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Case Study der Wiener Stadtischen

»Ihre Sorgen mochten wir haben“

Mira sitzt in der Bibliothek der WU Wien. Zwischen Vorlesungsskript, Laptop und einer halb geleerten
Kaffeetasse scrollt sie durch die Website der Wiener Stadtischen. Eigentlich sucht sie nach einem
Praktikum. Doch was sie findet, beschéftigt sie mehr als gedacht.

yfrausorgtvor”, murmelt sie leise. Eine Kampagne zur finanziellen Vorsorge von Frauen. Sie klickt
weiter. Dann stof3t sie auf ,losleben.stories” — ein Online-Magazin zu mentaler Gesundheit,
Zukunftsplanung und Selbstbestimmung.

Spater am Abend erzahlt sie ihren Freund:innen davon.

Hlrgendwie spannend”, sagt sie nachdenklich. ,Die Wiener Stadtische redet viel Gber Vielfalt,
Gleichberechtigung und Nachhaltigkeit. Sie haben Frauennetzwerke, Employee-Led Groups, sogar
einen Betriebskindergarten.”

,Klingt doch gut?“, meint Amir.

,Ja“ antwortet Mira. ,Aber ich frage mich: Reicht das? Welche Hebel hat ein groRes
Versicherungsunternehmen, um seinen Social Impact zu verstarken und gesellschaftliche Chancen zu
fordern? Und wie kdnnten sie Studierende wie uns besser ansprechen?”

Sie lehnt sich zuriick.

,Wenn wir ehrlich sind — wer von uns interessiert sich aktiv fiir Versicherungen? Und trotzdem
betreffen sie uns alle.”

Amir nickt. ,Also wenn du dort anfangen wiirdest — was wiirdest du verdndern?“

Mira lachelt.
»,Genau das ist die Frage.”
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Aufgabenblatt

Verstindnisaufgaben
Lies die Case Study und beantworte folgende Fragen:
1. Welche zentrale Herausforderung steht im Mittelpunkt des Cases?

e Die Wiener Stadtische moéchte neue Versicherungsprodukte entwickeln.

e Die Wiener Stadtische moéchte besser verstehen, wie sie von auBen wahrgenommen wird —
insbesondere aus Sicht junger Menschen und potenzieller Bewerber:innen.

e Die Wiener Stadtische méchte mit ihren Angeboten neue Bewerber:innen und Kund:innen
Segmente erschlieBen und eine moglichst vielféltige Belegschaft — insbesondere Studierende
—ansprechen.

e Die Wiener Stadtische moéchte ihre Marktfiihrerschaft ausbauen.

2. Welche bestehenden Initiativen der Wiener Stddtischen werden im Case erwahnt?

e FRiDA Frauennetzwerk
e frausorgtvor

¢ losleben.stories

e Betriebskindergarten

e Employee-Led Groups

3. Welche gesellschaftlichen Themen stehen im Fokus des Unternehmens?

e Klimaschutz

e Gleichstellung

e Vielfalt & Inklusion

e Soziale Verantwortung
e Finanzielle Sicherheit

Diskussionsaufgaben

1. Warum ist es fiir ein Versicherungsunternehmen wichtig, soziale Verantwortung zu
Ubernehmen?

2. Reichen interne Initiativen wie Frauennetzwerke oder Employee Groups aus, um
Chancengleichheit zu gewahrleisten?

3. Wie wirkt die Versicherungsbranche auf junge Menschen?

4. Welche Werte sind fiir euch bei einem Arbeitgeber besonders wichtig?

Institute for x l '
W i eXplore! e 2

VIENNA INSURANCE GROUP



Business Case Challenge 2026 | Seite 3 “U ’ (B':Hﬂll_\'LEEsl\?g'EASE

VIENNA

Anwendungsaufgaben

1. Status-quo-Analyse:
Analysiert die Wiener Stadtische anhand folgender Fragen:
o  Welche Werte kommuniziert das Unternehmen?
e Sind diese Werte konsistent liber Website, Social Media und Kampagnen hinweg?
o  Welche Zielgruppen werden bereits gut angesprochen?
o  Welche Gruppen kénnten starker adressiert werden?
e Wie werden bestehende Jobinserate bewertet, insbesondere im Versicherungsvertrieb?

2. Zielgruppenanalyse:
Flhrt eine vertiefte Analyse durch:
e Wen konnte das Projekt direkt oder indirekt positiv beeinflussen, und wie wiirde es das
Leben dieser Menschen verbessern?
e  Wie steht die Zielgruppe zur Work-Life-Balance?
e Was bedeutet ,Karriere” fur die Zielgruppe?
e Welche Erwartungen hat die Zielgruppe an Arbeitgeber?
e  Wie informiert die Zielgruppe sich tGber Finanz- und Versicherungsthemen?
o Welche digitalen Angebote erwartet sich die Zielgruppe?

Optional: Wahlt eine zusétzliche Diversitatsgruppe (z. B. First-Generation-Studierende, Menschen
mit Migrationshintergrund, Personen mit Betreuungspflichten, neurodiverse Menschen etc.).

3. Entwicklung einer Kampagne:
Entwickelt eine Kampagne mit positiver sozialer Wirkung.
o Welches gesellschaftliche Problem adressiert eure Idee?
o  Wie passt sie zu den Werten der Wiener Stadtischen?
e  Wie spricht sie gezielt Studierende an?
o  Wie fordert sie Vielfalt innerhalb der Belegschaft?
o Welche Kommunikationskanale nutzt ihr?

Eure Business Case Einreichung sollte folgende Bestandteile haben:
Teil 1: Einleitung & Kurziiberblick

e  Warum ist Diversity flr die Wiener Stadtische relevant?
e Welche zentrale Herausforderung sehen Sie?
e Welche Kernidee verfolgen Sie?

Ziel: Problem und L6sung in wenigen klaren Satzen darstellen.
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Teil 2: Bewertung des Status quo

Analysieren Sie die aktuelle Positionierung der Wiener Stadtischen:

e Welche Werte werden kommuniziert?

e  Wirken diese authentisch und konsistent?

e Wie liberzeugen bestehende Kampagnen (z. B. frausorgtvor, losleben.stories)?
e  Welche Gruppen werden gut angesprochen — welche weniger?

Ziel: Starken und Entwicklungspotenziale klar benennen.
Teil 3: Zielgruppenanalyse

Fokus: Studierende und junge Berufseinsteiger:innen

Welche Werte sind jungen Menschen wichtig?

e Was erwarten sie von einem Arbeitgeber (Work-Life-Balance, Sinn, Karriere, Flexibilitat)?
e Wie stehen sie zur Versicherungsbranche?

¢ Welche digitalen Angebote erwarten sie?

Optional: Analyse einer weiteren Diversitatsgruppe.

Ziel: Zeigen, dass die spatere Idee auf einer fundierten Analyse basiert.
Teil 4: Kampagnenidee (Vertiefung)

Entwickeln Sie eine konkrete Initiative:

e Titel der Kampagne

e Zielgruppe

e Problemstellung

e Umsetzung (MaBnahmen, Kanile)
e Erwartete Wirkung

e Nutzen fir die Wiener Stadtische

Ziel: Eine realistische, Giberzeugende und gesellschaftlich relevante Losung prasentieren.
Teil 5: Schlussfolgerung & Empfehlung

e Warum ist lhre Idee besonders geeignet?
e  Wie passt sie zu den Werten der Wiener Stadtischen?
e  Warum sollte das Unternehmen diese Initiative umsetzen?

Ziel: Mit einer klaren, argumentativ starken Empfehlung abschlieRen.

Die Business Case Jury legt besonderen Wert auf:

1. Detailgenauigkeit und Qualitat Ihrer Analyse
2. Uberzeugungskraft lhrer Idee
3. Klarheit der Darstellung
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Didaktische Umsetzungsmoglichkeit

Ziel der Aufgabe

Die Lernenden analysieren die Positionierung der Wiener Stadtischen im Bereich Diversity und soziale
Verantwortung und entwickeln auf dieser Basis eine eigene, einfache Kampagnenidee zur Ansprache
einer vielfaltigen Belegschaft — insbesondere von Studierenden.

Die Aufgabe fordert:

e Analysekompetenz (Status-quo-Bewertung)
e Werte-Reflexion

e Zielgruppenverstandnis

e unternehmerisches Denken

e Entwicklung erster Innovationsideen

Dauer

45-60 Minuten

Sozialform

e Einstieg im Plenum

e Gruppenarbeit (3—4 Personen)

e Kurzprasentationen

e Reflexion im Plenum oder schriftlich

Ablauf

1. Einstieg (5—10 Minuten)

Impulsfrage im Plenum: Welche Begriffe verbindet ihr mit dem Thema ,Versicherung“?
Begriffe werden gesammelt und sichtbar gemacht.

AnschlieBend: Fiihlt ihr euch als junge Menschen von Versicherungsunternehmen angesprochen?
Warum bzw. warum nicht?

Ziel des Einstiegs ist es, bestehende Einstellungen und Wahrnehmungen sichtbar zu machen.
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2. Gruppenarbeit: Vier-Schritte-Analyse

Die Lernenden arbeiten in Kleingruppen und bearbeiten die folgenden vier Schritte.
Schritt 1: Status-quo-Bewertung (ca. 10 Minuten)
Analysiert die Wiener Stadtische anhand folgender Fragen:

e  Welche Werte kommuniziert das Unternehmen?

e  Wirkt das Unternehmen frauen- und familienfreundlich?

e Wird Vielfalt sichtbar gemacht?

e  Wirkt die Online-Prasenz modern und ansprechend?

e  Welche bestehenden Kampagnen (z. B. frausorgtvor, losleben.stories) erscheinen
Uberzeugend?

Ergebnis der Gruppe: Drei wahrgenommene Stdrken und eine mégliche Liicke oder Schwiiche

Schritt 2: Werte-Reflexion (ca. 10 Minuten)
Diskutiert innerhalb der Gruppe:

e  Was macht fir euch personlich einen guten Arbeitgeber aus?

e Welche Rolle spielen Work-Life-Balance, Sinn, Karriere, Gehalt oder Flexibilitat?
e Was bedeutet ,Karriere” fiir euch?

e  Welche Werte sind euch besonders wichtig?

Ergebnis der Gruppe: Fiinf zentrale Werte, die fiir junge Menschen relevant sind

Schritt 3: Perspektive junge Menschen (ca. 10 Minuten)
Diskutiert innerhalb der Gruppe:

e Warum interessieren sich junge Menschen oft wenig fiir die Versicherungsbranche?

e Wie informieren sich junge Menschen Uber Finanz- oder Versicherungsthemen?

¢  Welche digitalen Angebote erwarten junge Menschen?

e Was musste passieren, damit ihr euch aktiv mit einem Versicherungsunternehmen
beschéftigt?

Ergebnis der Gruppe: Zwei bis drei zentrale Barrieren und erste Ideen, wie Interesse geweckt werden
kénnte

Schritt 4: Entwicklung einer Mini-Kampagnenidee (ca. 15 Minuten)
Entwickelt eine einfache Kampagnenidee, die:

e eine vielfiltige Belegschaft anspricht
e insbesondere Studierende erreicht
e zu den Werten der Wiener Stadtischen passt

Beantwortet dabei folgende Fragen:

e Wie lautet der Titel der Initiative?

e  Welche Zielgruppe sprecht ihr an?

o  Welches konkrete Problem wird adressiert?

e Wie funktioniert die Idee in der Praxis?

e Warum ist diese Idee sowohl gesellschaftlich sinnvoll als auch unternehmerisch attraktiv?
WU ervaionai explore! WIENER S

cus (e oA BUSINESS STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP



Business Case Challenge 2026 | Seite 7 “U ’ CB:lelﬂlliEEsl\?g

VIENNA

3. Prasentation (ca. 10-15 Minuten)

Jede Gruppe prasentiert ihre Idee in maximal drei Minuten.
Mogliche Leitfragen flr das Plenum:

e Ist die Idee innovativ?
e st sie realistisch umsetzbar?
o  Welche gesellschaftliche Wirkung kdnnte entstehen?

4. Reflexion (5 Minuten)
Mogliche Reflexionsfragen:

e Welche Rolle sollten Unternehmen in der Bekampfung sozialer Ungleichheit spielen?

e Haben sich Ihre Einstellungen zur Versicherungsbranche verandert?

e Welche Herausforderungen bestehen bei der Verbindung von wirtschaftlichen Zielen und
sozialer Verantwortung?

Reflexion kann miindlich oder schriftlich erfolgen.
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