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Case Study der Erste Group 

„Wohlstand für alle – aber wie?“ 

Lukas sitzt im Zug von BraƟslava nach Wien. Neben ihm scrollt seine Schwester Anna durch ihr 
Smartphone. 

„Ich habe heute versucht, einen Kredit zu bekommen“, sagt Lukas. 
„Für dein Start-up?“, fragt Anna. 
„Ja. Gute Idee, Businessplan ferƟg – aber ohne Sicherheiten schwierig.“ 

Anna runzelt die SƟrn. „Und dabei redet doch jede Bank davon, Unternehmertum zu fördern.“ 

Lukas nickt. „Die Erste Group spricht viel über finanzielle Bildung, NachhalƟgkeit und soziale 
Verantwortung. Aber wie könnte eine große Bank wirklich dazu beitragen, dass mehr Menschen 
Wohlstand auĩauen können?“ 

Anna schaut aus dem Fenster. 
„Vielleicht geht es nicht nur um Kredite. Vielleicht geht es um Zugang. Wissen. Chancen.“ 

Lukas lächelt. 
„Wenn wir im Management der Erste Group wären – was würden wir verändern?“ 
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Aufgabenblatt  

 

Verständnisaufgaben 

Lies die Case Study und beantworte folgende Fragen (MulƟple Choice): 

1. Welche zentrale Herausforderung steht im MiƩelpunkt des Cases? 

 Die Erste Group möchte ihre Gewinne maximieren. 
 Die Erste Group möchte neue Filialen eröffnen. 
 Die Erste Group möchte Wege entwickeln, wie sie akƟv zur Wohlstandsentwicklung in ihren 

Kernmärkten beitragen kann. 

2. Welche Themenfelder werden im Case als mögliche Ansatzpunkte genannt? 

 ZukunŌ der Finanzberatung 
 Förderung von Unternehmertum 
 Gewinnung und Bindung von Talenten 
 Wirkung & InnovaƟonen jenseits des klassischen Bankings 
 NachhalƟgkeit & soziale InnovaƟon 

3. Was bedeutet „Wohlstand“ im Kontext dieses Cases? 

 Nur finanzieller Reichtum 
 KombinaƟon aus finanzieller Stabilität, Chancen, Bildung und sozialer Sicherheit 
 Unternehmensgewinne 

 

Diskussionsaufgaben 

 Was bedeutet „Wohlstand“ für euch persönlich? 
 Welche gesellschaŌliche Verantwortung können Banken neben ihrer wirtschaŌlichen Rolle 

übernehmen? 
 Welche Gruppen profiƟeren heute weniger vom Finanzsystem? 
 Wie könnte eine Bank soziale Ungleichheit reduzieren?  
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Anwendungsaufgaben 

1. Marktanalyse:  

Führt eine Marktanalyse für eines der Kernländer der Erste Group durch – folgende Fragen 
können euch dabei helfen: 

 Wie ist die wirtschaŌliche SituaƟon des Landes? 
 Welche Herausforderungen bestehen im Hinblick auf Wohlstandsentwicklung? 
 Wie ist der Zugang zu Finanzdienstleistungen verteilt? 
 Welche Zielgruppen könnten besonderen Unterstützungsbedarf haben? 
 Wie ist die SituaƟon des Arbeitsmarkts?  
 Welche Trends (Digitalisierung, NachhalƟgkeit, Unternehmertum,  etc.) beeinflussen den 

Markt? 
 

2. Idee-Entwicklung:  

Entwickelt einen innovaƟven Projektvorschlag mit einem Budget von 3 Mio. Euro: 

 Wie lautet der Titel eurer IniƟaƟve? 
 Welche Zielgruppe sprecht ihr an? 
 Welches konkrete Problem wird adressiert? 
 Wie trägt das Projekt zur Wohlstandsentwicklung bei? 
 Welche Maßnahmen werden umgesetzt? 
 Welche Ressourcen benöƟgt die Erste Group? 
 Welche Stärken und Schwächen weist euer Projekt auf? 
 

3. Kosten-Nutzen-Analyse:  

Erstellt eine wirtschaŌliche Bewertung eurer ProjekƟdee: 

 Welche einmaligen InvesƟƟonskosten entstehen? Wofür fallen diese Kosten an? 
 Welche laufenden Kosten sind zu erwarten? 
 Welche potenziellen Einnahmen können generiert werden? 
 Welche indirekten Effekte (z. B. Image, ESG-Beitrag, Kundengewinnung) sind zu erwarten? 
 Welche sozialen oder ökologischen Effekte lassen sich quanƟfizieren? 

 

Eure Business Case Einreichung sollte folgende Bestandteile haben: 

Teil 1: Einleitung & Kurzüberblick 

 Welches Problem idenƟfiziert ihr? 
 Warum ist dieses Problem im gewählten Markt relevant? 
 Was ist eure zentrale Lösungsidee? 

Teil 2: Idee-Entwicklung 

 Beschreibung der IniƟaƟve 
 Zielgruppe 
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 Beitrag zur Wohlstandsentwicklung 
 Bewertung der Projektstärken und -schwächen 

Teil 3: Markt & Kostenschätzung 

 Analyse des Zielmarktes 
 Chancen und Risiken 
 InvesƟƟons- und laufende Kosten 
 Potenzielle Einnahmen? 

Teil 4: Effektevaluierung  

 Bewertung des finanziellen Ergebnisses 
 QuanƟfizierung sozialer Effekte 

Teil 5: Schlussfolgerung  

 Warum ist eure Idee besonders geeignet? 
 Wie passt sie zur strategischen Ausrichtung der Erste Group? 
 Warum sollte das Unternehmen dieses Projekt umsetzen? 

 

Die Business Case Jury legt besonderen Wert auf: 

1. ÜberzeugungskraŌ eurer ProjekƟdee 
2. Detailreichtum und Qualität eurer Analyse 
3. Klarheit der PräsentaƟon 
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Didaktische Umsetzungsmöglichkeit  

 

Ziel der Aufgabe 

Die Lernenden analysieren die Rolle einer Bank im Kontext der Wohlstandsentwicklung und 
entwickeln auf dieser Basis eine realisƟsche ProjekƟdee mit wirtschaŌlicher und gesellschaŌlicher 
Wirkung. 

Die Aufgabe fördert: 

 Analysekompetenz 
 wirtschaŌliches Denken 
 Kosten-Nutzen-KalkulaƟon 
 strategische ArgumentaƟon 
 PräsentaƟonskompetenz 

 

Dauer 

Ca. 100 Minuten 

 

Sozialform 

 EinsƟeg im Plenum 
 Gruppenarbeit (3–4 Personen) 
 KurzpräsentaƟonen 
 Reflexion im Plenum oder schriŌlich 

 

Ablauf 

1. EinsƟeg (5–10 Minuten) 

Impulsfrage im Plenum:  
Was bedeutet „Wohlstand“ – individuell und gesellschaŌlich? 
Welche Faktoren beeinflussen Wohlstand in einem Land? 
Welche Rolle können Banken dabei spielen? 

 

Begriffe werden gesammelt und sichtbar gemacht. 

Ziel des EinsƟegs ist es, bestehende Einstellungen und Wahrnehmungen sichtbar zu machen. 

 

2. Gruppenarbeit:  

Die Lernenden arbeiten in Kleingruppen und bearbeiten die folgenden vier SchriƩe. 

SchriƩ 1: Marktanalyse & ProblemdefiniƟon (ca. 15 Minuten) 
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Recherchiert in welchen Ländern die Erste Group täƟg ist und wählt eines der Kernländer aus. 
Analysiert anhand folgender Fragen: 

 Wie ist die wirtschaŌliche SituaƟon im Land? 
 Welche Herausforderungen bestehen im Bereich Wohlstandsentwicklung? 
 Welche Bevölkerungsgruppen oder Unternehmen sind besonders betroffen? 
 Wo bestehen Zugangsbarrieren zu Finanzdienstleistungen? 
 Welche Trends (Digitalisierung, NachhalƟgkeit, Unternehmertum, Talentabwanderung etc.) 

beeinflussen den Markt? 

Ergebnis der Gruppe:  
Drei zentrale Marktbeobachtungen 
Eine klar formulierte ProblemdefiniƟon (1–2 Sätze) 

SchriƩ 2: Entwicklung der ProjekƟdee (ca. 20 Minuten) 

Entwickelt eine konkrete IniƟaƟve mit einem Budget von ca. 3 Mio. Euro:  
 Wie lautet der Titel eurer IniƟaƟve? 
 Welche Zielgruppe sprecht ihr konkret an? 
 Welches Problem wird gelöst? 
 Wie trägt das Projekt zur Wohlstandsentwicklung bei? 
 Welche konkreten Maßnahmen werden umgesetzt? 
 Wie wird das Budget grob aufgeteilt? 

Ergebnis der Gruppe:  
Grobe Projektbeschreibung 
Grobe Budgetskizze 

SchriƩ 3: Kosten-Nutzen-Analyse (ca. 15 Minuten) 

Erstellt eine grobe wirtschaŌliche Schätzung:  
 Welche einmaligen InvesƟƟonskosten entstehen? 
 Welche laufenden Kosten fallen an? 
 Welche direkten Einnahmen sind möglich? 
 Welche indirekten Effekte (z. B. Image, ESG-Beitrag, Kundengewinnung) entstehen? 

Ergebnis der Gruppe:  
Grobe Übersicht über Kosten und potenzielle Einnahmen 

SchriƩ 4: Bewertung & Vorbereitung des Pitches (ca. 10 Minuten) 

ReflekƟert kriƟsch: 
 Welche Stärken hat eure ProjekƟdee? 
 Wo liegen mögliche Risiken oder Schwächen? 
 Warum sollte die Erste Group genau dieses Projekt umsetzen? 

Bereitet eine 3-minüƟge PräsentaƟon vor, strukturiert nach: 
 Problem 
 Lösung 
 WirtschaŌliche Bewertung 
 Wirkung 

Ergebnis der Gruppe: strukturierter Pitch 
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3. PräsentaƟon (ca. 20 Minuten) 

Jede Gruppe präsenƟert ihre Idee in maximal drei Minuten. 

Mögliche Leiƞragen für das Plenum: 

 Ist die ProblemdefiniƟon nachvollziehbar? 
 Ist die Lösung realisƟsch umsetzbar? 
 Ist die Kosten-Nutzen-Logik schlüssig? 
 Ist die gesellschaŌliche Wirkung überzeugend? 

 

4. Reflexion (10 Minuten) 

Mögliche Reflexionsfragen: 

 Welche Verantwortung tragen Banken für gesellschaŌliche Entwicklung? 
 Wo liegen Grenzen wirtschaŌlicher IntervenƟon? 
 Ist Wohlstand ausschließlich finanziell definierbar? 

Reflexion kann mündlich oder schriŌlich erfolgen. 


