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Case Study der Erste Group

~Wohlstand fiir alle — aber wie?“

Lukas sitzt im Zug von Bratislava nach Wien. Neben ihm scrollt seine Schwester Anna durch ihr
Smartphone.

»Ich habe heute versucht, einen Kredit zu bekommen®, sagt Lukas.
,Fur dein Start-up?“, fragt Anna.
,Ja. Gute ldee, Businessplan fertig — aber ohne Sicherheiten schwierig.”

Anna runzelt die Stirn. ,,Und dabei redet doch jede Bank davon, Unternehmertum zu fordern.”

Lukas nickt. , Die Erste Group spricht viel iber finanzielle Bildung, Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung. Aber wie konnte eine groRe Bank wirklich dazu beitragen, dass mehr Menschen
Wohlstand aufbauen kénnen?“

Anna schaut aus dem Fenster.
Vielleicht geht es nicht nur um Kredite. Vielleicht geht es um Zugang. Wissen. Chancen.”

Lukas lachelt.
,Wenn wir im Management der Erste Group waren — was wiirden wir verdandern?*
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Aufgabenblatt

Verstindnisaufgaben
Lies die Case Study und beantworte folgende Fragen (Multiple Choice):
1. Welche zentrale Herausforderung steht im Mittelpunkt des Cases?

e Die Erste Group méchte ihre Gewinne maximieren.

e Die Erste Group mdochte neue Filialen eréffnen.

e Die Erste Group mdéchte Wege entwickeln, wie sie aktiv zur Wohlstandsentwicklung in ihren
Kernmarkten beitragen kann.

2. Welche Themenfelder werden im Case als mégliche Ansatzpunkte genannt?

e  Zukunft der Finanzberatung

e Forderung von Unternehmertum

e Gewinnung und Bindung von Talenten

¢ Wirkung & Innovationen jenseits des klassischen Bankings
¢ Nachhaltigkeit & soziale Innovation

3. Was bedeutet ,,Wohlstand” im Kontext dieses Cases?

e Nur finanzieller Reichtum
e Kombination aus finanzieller Stabilitdt, Chancen, Bildung und sozialer Sicherheit
e Unternehmensgewinne

Diskussionsaufgaben

e Was bedeutet ,Wohlstand” fiir euch persénlich?

e  Welche gesellschaftliche Verantwortung kénnen Banken neben ihrer wirtschaftlichen Rolle
Gbernehmen?

e  Welche Gruppen profitieren heute weniger vom Finanzsystem?

¢  Wie kdnnte eine Bank soziale Ungleichheit reduzieren?
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Anwendungsaufgaben

1. Marktanalyse:

Flhrt eine Marktanalyse fiir eines der Kernlander der Erste Group durch — folgende Fragen
kdnnen euch dabei helfen:

o Wie ist die wirtschaftliche Situation des Landes?

e  Welche Herausforderungen bestehen im Hinblick auf Wohlstandsentwicklung?

e Wie ist der Zugang zu Finanzdienstleistungen verteilt?

o  Welche Zielgruppen kdnnten besonderen Unterstiitzungsbedarf haben?

e Wie ist die Situation des Arbeitsmarkts?

e Welche Trends (Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Unternehmertum, etc.) beeinflussen den
Markt?

2. ldee-Entwicklung:
Entwickelt einen innovativen Projektvorschlag mit einem Budget von 3 Mio. Euro:

o  Wie lautet der Titel eurer Initiative?

o Welche Zielgruppe sprecht ihr an?

o  Welches konkrete Problem wird adressiert?

o  Wie tragt das Projekt zur Wohlstandsentwicklung bei?
e  Welche MaBnahmen werden umgesetzt?

o Welche Ressourcen benotigt die Erste Group?

e Welche Stadrken und Schwachen weist euer Projekt auf?

3. Kosten-Nutzen-Analyse:

Erstellt eine wirtschaftliche Bewertung eurer Projektidee:

e  Welche einmaligen Investitionskosten entstehen? Wofiir fallen diese Kosten an?

e Welche laufenden Kosten sind zu erwarten?

o Welche potenziellen Einnahmen kénnen generiert werden?

e Welche indirekten Effekte (z. B. Image, ESG-Beitrag, Kundengewinnung) sind zu erwarten?
e Welche sozialen oder 6kologischen Effekte lassen sich quantifizieren?

Eure Business Case Einreichung sollte folgende Bestandteile haben:
Teil 1: Einleitung & Kurziiberblick

e Welches Problem identifiziert ihr?
e  Warum ist dieses Problem im gewahlten Markt relevant?
e Was ist eure zentrale Lésungsidee?

Teil 2: Idee-Entwicklung

e Beschreibung der Initiative
e Zielgruppe
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e Beitrag zur Wohlstandsentwicklung
e Bewertung der Projektstarken und -schwachen

Teil 3: Markt & Kostenschatzung

e Analyse des Zielmarktes

e Chancen und Risiken

e Investitions- und laufende Kosten
e Potenzielle Einnahmen?

Teil 4: Effektevaluierung

e Bewertung des finanziellen Ergebnisses
e Quantifizierung sozialer Effekte

Teil 5: Schlussfolgerung

e Warum ist eure Idee besonders geeignet?
e Wie passt sie zur strategischen Ausrichtung der Erste Group?
e  Warum sollte das Unternehmen dieses Projekt umsetzen?

Die Business Case Jury legt besonderen Wert auf:

1. Uberzeugungskraft eurer Projektidee
2. Detailreichtum und Qualitat eurer Analyse
3. Klarheit der Prasentation
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Didaktische Umsetzungsmoglichkeit

Ziel der Aufgabe

Die Lernenden analysieren die Rolle einer Bank im Kontext der Wohlstandsentwicklung und
entwickeln auf dieser Basis eine realistische Projektidee mit wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Wirkung.

Die Aufgabe fordert:

e Analysekompetenz

e wirtschaftliches Denken

e Kosten-Nutzen-Kalkulation
e strategische Argumentation
e Prasentationskompetenz

Dauer

Ca. 100 Minuten

Sozialform

e Einstieg im Plenum

e Gruppenarbeit (3—4 Personen)

e Kurzprasentationen

e Reflexion im Plenum oder schriftlich

Ablauf
1. Einstieg (5-10 Minuten)

Impulsfrage im Plenum:

Was bedeutet ,Wohlstand” — individuell und gesellschaftlich?
Welche Faktoren beeinflussen Wohlstand in einem Land?
Welche Rolle kdnnen Banken dabei spielen?

Begriffe werden gesammelt und sichtbar gemacht.

Ziel des Einstiegs ist es, bestehende Einstellungen und Wahrnehmungen sichtbar zu machen.

2. Gruppenarbeit:
Die Lernenden arbeiten in Kleingruppen und bearbeiten die folgenden vier Schritte.

Schritt 1: Marktanalyse & Problemdefinition (ca. 15 Minuten)
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Recherchiert in welchen Landern die Erste Group tatig ist und wahlt eines der Kernlander aus.
Analysiert anhand folgender Fragen:

e Wie ist die wirtschaftliche Situation im Land?

¢  Welche Herausforderungen bestehen im Bereich Wohlstandsentwicklung?

o  Welche Bevolkerungsgruppen oder Unternehmen sind besonders betroffen?

e Wo bestehen Zugangsbarrieren zu Finanzdienstleistungen?

e Welche Trends (Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Unternehmertum, Talentabwanderung etc.)
beeinflussen den Markt?

Ergebnis der Gruppe:
Drei zentrale Marktbeobachtungen
Eine klar formulierte Problemdefinition (1-2 Sétze)

Schritt 2: Entwicklung der Projektidee (ca. 20 Minuten)

Entwickelt eine konkrete Initiative mit einem Budget von ca. 3 Mio. Euro:
o Wie lautet der Titel eurer Initiative?
¢  Welche Zielgruppe sprecht ihr konkret an?
e Welches Problem wird gel6st?
e Wie tragt das Projekt zur Wohlstandsentwicklung bei?
e  Welche konkreten MalRnahmen werden umgesetzt?
e Wie wird das Budget grob aufgeteilt?

Ergebnis der Gruppe:
Grobe Projektbeschreibung
Grobe Budgetskizze

Schritt 3: Kosten-Nutzen-Analyse (ca. 15 Minuten)

Erstellt eine grobe wirtschaftliche Schatzung:
e Welche einmaligen Investitionskosten entstehen?
¢ Welche laufenden Kosten fallen an?
¢  Welche direkten Einnahmen sind moglich?
e Welche indirekten Effekte (z. B. Image, ESG-Beitrag, Kundengewinnung) entstehen?

Ergebnis der Gruppe:
Grobe Ubersicht iiber Kosten und potenzielle Einnahmen

Schritt 4: Bewertung & Vorbereitung des Pitches (ca. 10 Minuten)

Reflektiert kritisch:
e Welche Starken hat eure Projektidee?
e Wo liegen mogliche Risiken oder Schwachen?
e Warum sollte die Erste Group genau dieses Projekt umsetzen?

Bereitet eine 3-minlitige Prasentation vor, strukturiert nach:

e Problem

e Ldsung

e  Wirtschaftliche Bewertung
o  Wirkung

Ergebnis der Gruppe: strukturierter Pitch
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3. Prasentation (ca. 20 Minuten)

Jede Gruppe prasentiert ihre Idee in maximal drei Minuten.
Mogliche Leitfragen flr das Plenum:

e Ist die Problemdefinition nachvollziehbar?

e Ist die Losung realistisch umsetzbar?

e Ist die Kosten-Nutzen-Logik schliissig?

e st die gesellschaftliche Wirkung Giberzeugend?

4. Reflexion (10 Minuten)
Mogliche Reflexionsfragen:

e Welche Verantwortung tragen Banken fiir gesellschaftliche Entwicklung?
e Wo liegen Grenzen wirtschaftlicher Intervention?
e Ist Wohlstand ausschlieBlich finanziell definierbar?

Reflexion kann mindlich oder schriftlich erfolgen.
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