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Privatsektor
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1980-er: Funktionale Software

MM Sales PPC Acc.



Privatsektor
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1990-er: Prozessorientierung:

Geschäftsprozess

MM Sales PPC Acc.

Wert-
erstellung
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… und der Öffentliche Bereich?
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Quelle: Wikipedia.org



The Big Picture
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Mandanten
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Organisationsstruktur

SEITE 9

Man-
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Überblick
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• Stammdaten
• Leistungs-
arten-/Primär-
kostenplanung

• Umlagen
• Tarife

Kosten-
rechnung

• MRP

• Beschaffung

MaWi

•Arbeitplätze
•Verbindung zu
Kostenstellen

•Komponenten
•Arbeitsplan

Arbeitsplätze
Kapaplanung

•Anlegen, 
•Prüfen und
•Freigabe von   
Arbeits-
aufträgen

Arbeits-
vorbereitung

•Warenausgabe
•Rückmeldung
•Service-
empfang

•Abrechnung

Durch-
führung



Gebäude Wartung Lager

AV

Kehrer Reing. 
Lkw

Serviceauftrag Straßenreinigung

Leistungsart

Zuschlag

Alle anderen
Kostenstellen

25% Umlage

Kostenrechnung



• Kostenarten
• Leistungsarten
• Kostenstellen

Stammdaten

• Leistungsartenplanung
• Primärkostenplan

Primärkosten-
planung

• Planung statistische 
Kennzahlen
• Reporting

Umlagen

• Tarife für LeistungsartenTarifermittlung

Kostenrechnung
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Kostenrechnung
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MM
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Die Materialien

Besen, High-visibility Jacket, Müllsäcke

Rotationsbürste

Diesel, Wasser



MM
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Sicht Organisationseinheit 

Grunddaten Material  

Klassifikation Material  

Verkauf/Export Vertriebsorganisation/Vertriebskanal 

Einkauf/Import Werk 

Disposition Werk/Lager 

Prognose Werk 

Allgemeine Werksdaten/Lagerort Werk/Lager 

Lagerverwaltung Werk 

Qualitätsmanagement Werk 

Buchhaltung/Kostenrechnung  Werk 

 



MM
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t
Auftrag

Eckstart Eckende
Terminierter/s

Start Ende

Vorgriffszeit Sicherheitszeit

Eröffnungshorizont

Freigabehorizont



Beschaffung

Municipii Supplementum: Besen, Jacket, Müllsäcke

Carrum: Rotationsbürste (original manufacturer)

Raedae: Rotationsbürste

Crassus Olea: Diesel

Civitas Wasserwerke: Wasser



Beschaffung
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EinkaufsstammdatenServicemanagement

Material

Lieferant

Infosatz

Direk-
bedarf

MRP 
Lauf

Plange-
steuertBanf

Bestell-
ung

MM

Lager-
bestand

Lieferung

Verbrauchs-
gesteuerter 

Plan



Beschaffung(G-Shop)
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BackendsystemG-Shop

Material

Rahmenvertrag

Katalog
G-Shop

Shopping cart
Bestellung/
Lieferung

Feedback über 
Vertragsnutzung

Budget

Lieferant

Bestell-
ung
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Architektur
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• vor Auftragsausführung
• nach AuftragsausführungWarenausgang

• Dienstleistungsauftrag wird
rückgemeldetRückmeldung

• Auftragskalkulation inkl. Overheads
• Empfang der Dienstleistung, 
Abrechnung

Dienstleistungs-
empfang und 
Abrechnung
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Architektur

Transaktionsdaten
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Architektur

Stammdaten

Transaktionsdaten
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Architektur

Stammdaten

Transaktionsdaten

Customizing
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Planung
Implementierung

Stammdaten

Transaktionsdaten

Customizing

Architektur
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