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1980-er: Funktionale Software

MM Sales PPC Acc.



Privatsektor
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1990-er: Prozessorientierung:

Geschäftsprozess

MM Sales PPC Acc.
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erstellung



Privatsektor

SEITE 4

Rechnungs-
wesen

MM/
Beschaffung

Verkauf

Produktions-
planung

Fertigung

Projekte

HR



Privatsektor

SEITE 5

Rechnungs-
wesen

MM/
Beschaffung

Verkauf

Produktions-
planung

Fertigung

Projekte

HR

BI

Sensoren

Doku-
mente



… und der Öffentliche Bereich?
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Quelle: Wikipedia.org



Überblick
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Prozessmodellierung
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Warum Prozessmodellierung ?

• Planung der Einführung eines integrierten Systems

• Abläufe nicht einfach durch ERP-Software „elektrifizieren“, sondern neu planen

• Möglich auch im öffentlichen Bereich

o Neue Abläufe innerhalb der bestehenden Gesetze

o Neue Gesetze, siehe Reformen eGovernment Österreich nach 2000



Das Gesetz als Prozess
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Frage: Henne oder Ei? Gesetz oder Prozess?

• Privatwirtschaft:
90-er Jahre: nutze IKT, um Prozesse zu vereinfachen
00-er Jahre: nutze IKT, um neue Produkte/Geschäftsmodelle zu erfinden

• Privatwirtschaftsverwaltung: ebenso

Beispiel: http://www.bbg.gv.at/

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001270&ShowPrintPreview=False

http://www.bbg.gv.at/
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001270&ShowPrintPreview=False


Das Gesetz als Prozess
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Frage: Henne oder Ei? Gesetz oder Prozess?

• Hoheitsverwaltung
manche Bereiche gesetzlich „gesetzt“ (Wahlrecht)
manche Bereiche disponibel
Gesetz erfordert politischen Willen

• Beispiel: Kanzleiordnung
Bis 2004 galt in den „Erblanden“ die 
Kanzleiordnung Maria Theresias

• Dann:
https://www.bka.gv.at/DocView.axd?CobId=33038
Nach Einführung der elektronischen Akte 

Quelle: wikipedia.org, gemeinfrei

https://www.bka.gv.at/DocView.axd?CobId=33038


Beschaffung(G-Shop)
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Datenmodellierung
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Arbeitet inNutzer Org. einheit 
(OE)

Arbeitet inNutzer n OE1

Arbeitet inNutzer n OEm



Datenmodellierung
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Arbeitet inNutzer (1,n) OE(1,m) Arbeitet inNutzer (0,n) OE(0,m)



Datenmodellierung
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Datenmodellierung
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The Big Picture
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Mandanten

SEITE 17
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SEITE 18

Man-
dant

KoRe
kreis

Buch.
kreis

Kst. 
Gruppe

Kosten
stelle

WerkEK-
Org.

Lager

Rechnungswesen

Logistik



Überblick
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•Finanzstelle
•Finanzposition
•Budgetfonds
•Funktions-
bereich

HM Stammdaten

•Budgetierung
•Nachtrag
•Rückgabe
•Freigabe Budget

Budgetplanung

•Mittelbindung
•Rechnungs-
bearbeitung

•Veranschlagte 
Einnahmen

•Erlösbearbg.

Durchführung



HM Stammdaten
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Finanzposition – Wofür? Personal, Strom, Transfers, ….

Finanzstelle – Wo? Umwelt/Müllentsorgung, Kataster, ….

Fonds – Woher? Allgemeines Budget, H2020-Projekt, …

Funktionsbereich – Zusätzliche statistische Gliederung über Fonds hinweg



Organisation im Mandanten
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Budget: High-level 
“politische” Sicht
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HM Stammdaten
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Mehrphasenbuchführung
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Genehmigtes Budget

Freigabe/Verfügung

Veranschlagte Einnahmen Mittelbindung*

* evtl. mit Vorbindung/Reservierung

Ausgangsrechnung Eingangsrechnung

Einnahmen Ausgaben

Zahlung Zahlung
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Architektur

Transaktionsdaten
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Architektur
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Planung
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