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Anhang 3 der Satzung der WU “Eours Lt accse P AMBA

Evaluierungsrichtlinien

Allgemeiner Auftrag

§ 1. Evaluierung dient dem universitaren
Qualitdtsmanagement nach §14 UG 2002. Sie unterstitzt und
motiviert die Universitatsangehdrigen bei der Bewaltigung
ihrer Aufgaben. Sie dient weiters der Anerkennung und
Bewertung ihrer Leistungen. Eine von gegenseitigem
Vertrauen getragene Partnerschaft zur gesamtuniversitaren
Qualitatsférderung ist anzustreben. Die Organisation der
Evaluierung erfolgt durch das Rektorat. Der Senat gibt
Empfehlungen bezliglich der Evaluierungsdurchfiihrungen und
fungiert als Kontrolle einer neutralen Durchfiihrung der
Evaluierung.

Ziele der Evaluierung

8§ 2. Ziele der Evaluierung sind:

1. die Feststellung, Sicherung und Entwicklung der Qualitat
und Vielfalt der Leistungserbringung der Universitat;

2. die Bereitstellung von Entscheidungshilfen fir die
mittel- und langfristige Planung;

3. das Verfiigbarmachen von Daten zur
Rechenschaftslegung gegeniiber der Offentlichkeit.

4. Die Unterstitzung bei der Leistungserbringung und die
Férderung von Entwicklungspotentialen.

Gegenstand der Evaluierung

8§ 3. (1) Die Evaluierung umfasst Forschung
(Forschungsleistungen, Forschungsqualitat und
Forschungskooperationen) und Lehre (Lehrinhalte,
didaktische Qualitat, Kontextbedingungen).
(2) Gegenstand der Evaluierung sind:

1. Personen

2. Organisationseinheiten

3. Programme

4. Studienrichtungen

Durchfiihrung der Evaluierung

8§ 4. Das Rektorat organisiert die Evaluierung fur alle Bereiche
der Universitat und die Unterstitzung der mit der
Durchfiihrung der jeweiligen Evaluierung betrauten Einheiten.
Dies umfasst folgende Aufgaben:

1. Auswahl externer Evaluatorinnen bzw. Evaluatoren unter
Berlcksichtigung der Vorschlagsliste, die seitens der
evaluierten Einheiten erstellt wird;

2. Sicherstellung des Einhaltens von international tblichen

Evaluierungsstandards in Lehre und Forschung;

3. Systematische Uberpriifung und Weiterentwicklung der
Evaluierungsverfahren und -instrumente sowie die
Analyse ihrer Auswirkungen;

4. Forderung des universitaren Dialogs Uber Evaluierung;
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5. Empfehlungen an die evaluierten Einheiten und
Instanzen unter Wahrnehmung des
Vertraulichkeitsschutzes und Datenschutzes;

6. Sicherstellung der ausfihrlichen Begriindung der
Evaluierungsergebnisse vor dem Hintergrund der
Evaluierungsinteressen und der prozessualen
Besonderheiten, sowie ausfiihrliche Begriindung der aus
den Ergebnissen gezogenen Schlussfolgerungen;

7. Laufende Berichte Uber durchgefiihrte Evaluierungen an
den Senat;

8. Erstellung eines jahrlichen Evaluierungsberichts der
WuU;

9. Sicherstellung der erforderlichen Mittel zur
Durchflihrung der Evaluierung in Abhangigkeit ihrer
budgetdren Bedeckbarkeit.

Kontrolle der Evaluierung

8§ 5. (1) Die Aufgaben des Senats im Rahmen der Evaluierung
umfassen:

1. Erlassung von Richtlinien fir die gemaB § 3 fir
Evaluierungen zustéandigen Kommissionen;

2. Empfehlungen an das Rektorat in allen Fragen der
Durchfihrung und Weiterentwicklung der Evaluierung
auf Grund laufender Beobachtung der
Evaluierungsprozesse;

3. Stellungnahme zum jahrlichen Evaluierungsbericht des
Rektorats;

(2) Die Kommission flir Studienangelegenheiten ist fir
Evaluierungen in der Lehre (Lehrinhalte, didaktische Qualitat,
Kontextbildung) und die Kommission fir Forschung flr
Evaluierungen in der Forschung (Forschungsleistungen,
Forschungsqualitat und Forschungskooperation) gema3 § 3
zustdndig. Diesen Kommissionen kommen u.a. folgende
Aufgaben zu:

1. Kontrolle der ordnungsgemadBen und neutralen
Durchfihrungen der Evaluierung sowie die Wahrung der
Vertraulichkeit;

2. Beratung bei Uneinigkeiten Uber die Durchfiihrung der
Evaluierung, Evaluierungskriterien, zu bestimmende
Evaluatorinnen bzw. Evaluatoren oder  Uber
Schlussfolgerungen aus der Evaluierung. Von
Evaluierung betroffene Personen, Einheiten oder
Programmverantwortliche koénnen sich an diese
Kommission wenden, falls sie mit der Vorgangsweise im
Zuge der Evaluierung nicht einverstanden sind. In

diesem Fall fungiert die Kommission als
Schlichtungsinstanz;
3. Erforderlichenfalls Einsichtnahme in

Evaluierungsunterlagen;

4. Die Abgabe begrindeter Empfehlungen an Senat und
Rektorat im Fall nicht im Konsens mit dem Rektorat zu
I6sender Konfliktfalle.

(3) Die mit der Evaluierung betrauten Personen sind dem
Senat bzw. der fir die Evaluierung zustandigen Kommission
gegenuber auskunftspflichtig.

Evaluierungskriterien

8 6. (1) Oberstes Kriterium jeder Forschungs- und
Lehrevaluierung ist die Qualitat. Evaluierungsverfahren
erfolgen nach fachbezogenen internationalen
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Evaluierungsstandards, die im jeweiligen Einzelfall
begriindbar sein missen.

(2) Evaluierungsverfahren basieren auf der
Verstandigung zwischen den Beteiligten und sollen die
Akzeptanz durch die betroffenen Personen bzw. Einheiten
sicherstellen.

(3) Bei der Interpretation der Daten sind die
Kontextbedingungen der Leistungserbringung sowie die
spezifische Art der Leistung jedenfalls zu berticksichtigen.

Allgemeine Verfahrensrichtlinien

8 7. (1) Alle akademischen Einheiten der
Wirtschaftsuniversitat sollen in regelmaBigen Abstanden in
Lehre und Forschung evaluiert werden.

(2) Die Durchfilhrung von Evaluierungen umfasst
grundsatzlich zwei Verfahren:

1. Selbstevaluierung: Sie dient der Standortbestimmung
und der Entwicklung eines selbstkritischen und
selbstreflexiven Leistungsbewusstseins durch
Identifikation vorhandener oder méglicher Starken und
Schwdchen. Daflr stellt sie Informationen fir die
permanente Qualitdtsentwicklung zur Verfiigung.
Selbstevaluierung beruht auf der Erstellung eines

Leistungsberichts und/oder der Anwendung
standardisierter oder maBgeschneiderter
Evaluierungsinstrumente. Darlber hinaus  sind

umgesetzte MaBnahmen zur Qualitatsférderung
anzufiihren, die im Verlauf der Evaluierungsperiode als
sinnvoll erachtet wurden bzw. im vorhergehenden
Evaluierungsbericht (insbesondere der
Fremdevaluierung) empfohlen wurden. Eine Basis daflr
ist ein zu erstellender Standardleistungsbericht, der
allgemeine qualitative und quantitative Basisdaten
verfligbar macht.

2. Fremdevaluierung: Sie dient der Uberpriifung und
Ergéanzung der Selbstevaluierung und soll
madoglicherweise zu wenig bericksichtigte
Leistungsaspekte sichtbar machen und Empfehlungen
zur Weiterentwicklung abgeben. Fremdevaluierung wird
auf der Basis der Selbstevaluierung durch externe und
international im Fach anerkannte Expertinnen bzw.
Experten durchgefihrt.

(3) Die Ergebnisse der Evaluierung sind mit den jeweils
evaluierten Personen bzw. Einheiten in Hinblick auf die
Evaluierungsdurchfiihrung und mdégliche aus den Ergebnissen
abzuleitende MaBnahmen zu diskutieren. Die zur Sicherung
und Entwicklung der Qualitat zweckmaBigen MaBnahmen
werden auf Grund des Gesamtberichts unter Einbezug der
Betroffenen vereinbart.

Evaluierung von Personen

8 8. Die Leistungsfeststellung und Evaluierung umfasst die
Bereiche Forschung, Lehre und Verwaltung und wird im
Rahmen der Personalentwicklung und -verantwortung
wahrgenommen. Dariber hinausgehende Evaluierungen
dienen der Uberpriifung der Leistungen unter

Bertcksichtigung der Rahmenbedingungen der
Leistungserbringung; notwendiger Bestandteil solcher
Evaluierungen ist auch die Diskussion der

Evaluierungsergebnisse zwischen den Betroffenen.
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Evaluierung von Organisationseinheiten

8§ 9. (1) Das Verfahren der Evaluierung von
Organisationseinheiten beruht auf folgenden Schritten:

a) eine Selbstevaluierung, die der Darstellung der
Leistungen Uber das gesamte Tatigkeitsspektrum der
Organisationseinheit dient
(Leistungsdokumentation);

b) eine universitatseinheitsexterne Evaluierung im
Anschluss an die erfolgte Selbstevaluierung, welche
die Ergebnisse der Selbstevaluierung thematisiert und
erganzt. Den Abschluss dieser externen Evaluierung
bilden die gemeinsame Diskussion der kinftigen
Entwicklung der Organisationseinheit und deren
Qualitdtsmanagement.

(2) Die Ergebnisse der Selbstevaluierung sowie
der externen Evaluierung bilden die Grundlage fir die
Aushandlung von Zielvereinbarungen.

Evaluierung von Programmen

8§ 10. (1) Die Evaluierung von Programmen dient primar deren
Uberpriifung in Hinblick auf  Zielerreichung bzw.
Funktionalitat, der Optimierung und Weiterentwicklung sowie
der Motivierung der Programmbeteiligten. Dabei ist
grundsatzlich  die spezifische  Zeitstruktur in  den
Evaluierungsintervallen zu berlcksichtigen.

(2) Die Evaluierung von Programmen bezieht sich auf
die Bereiche Lehre und Forschung (inkl. Lehrgange) mit
folgenden Schwerpunkten: die Uberpriifung und Erfiillung von
Programmzielsetzungen, die Programmaqualitét und die
Einschdtzung durch die Programmadressatinnen und
Programmadressaten.

Evaluierung von Studienrichtungen
und Studienverldufen

8 11. Die Evaluierung des Studienbetriebs hat auf dessen
Effizienz in der bestehenden Studienrichtung, den
Innovationseffekt einer neuen Studienrichtung und die
internationale Entwicklung, sowie auf Anderungsvorschlage zu
den Studienplanen Bedacht zu nehmen. Sie erfolgt auf drei
Arten:

1. Selbstevaluierung durch die Vizerektorin oder den
Vizerektor fur die Lehre zur Kontrolle der Entwicklung,
Qualitat und der Akzeptanz der Studienrichtung;

2. Externe Evaluierung (durch externe Evaluatorinnen
bzw. Evaluatoren, eine Evaluierungsagentur oder im
Rahmen einer Akkreditierung);

3. Eine aggregierte Evaluierung von Lehrveranstaltungen
mittels bei allen Lehrenden durchzufiihrenden
Lehrevaluierungen. Die Auswertung erfolgt anonym und
beruht auf der Einschatzung der Lehrqualitat durch
Studierende, die um Kontextbedingungen der jeweiligen
Lehrveranstaltungen erganzt wird.

Evaluierung der Forschung

§ 12. Die Evaluierung der Forschung dient der Uberpriifung

der Forschungsleistungen von Personen bzw.
Organisationseinheiten und bietet Anhaltspunkte zur
Qualitatsverbesserung. Die Instrumente haben

sicherzustellen, dass die Evaluierung der Forschung:
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1. einen Leistungsvergleich der Forschungen der
Wirtschaftsuniversitat mit anderen (zumindest
Osterreichischen) Universitaten zuldsst;

2. Grundlagen flir die strategische Planung und
Ausrichtung der Wirtschaftsuniversitat liefert;

3. eine differenzierte Rickkoppelung ermdéglicht;

4. unter frihzeitiger Einbringung der Forscherinnen und
Forscher erfolgt, deren Arbeiten evaluiert werden;

5. die fachspezifischen Besonderheiten der jeweiligen
Wissenschaftsdisziplin berlcksichtigt;

6. auf die Rahmenbedingungen (insbesondere der
Lehrtatigkeit) Bezug nimmt, unter denen die jeweilige
Forschung zustande kam;

7. auch unter Hinzuziehung von unabhangigen
Forscherinnen und Forschern erfolgt, die nicht der
Wirtschaftsuniversitat angehoren.

Metaevaluierung

8 13. Das zur Evaluierung herangezogene Instrumentarium
und die damit erzielten Wirkungen sind durch das Rektorat
einer systematischen Uberpriifung mittels quantitativer
Verfahren (Monitoring) und qualitativer Verfahren (Feedback)
zu unterziehen.

Auswahl externer Expertinnen und Experten

8§ 14. (1) Die zu evaluierende Organisationseinheit schlagt
eine Liste von vier externen Expertinnen bzw. Experten vor.
Das Rektorat wahlt daraus zwei Expertinnen bzw. Experten.
Das Rektorat kann aber auch andere Expertinnen und
Experten heranziehen, hat dies aber dem Senat bzw. der
Kommission fiir Evaluierung auf Wunsch zu begriinden. Die
Kommission flr Evaluierung kann in diesem Fall ebenfalls zwei
Expertinnen bzw. Experten bestimmen.

(2) Bei personenbezogenen Evaluierungen ist sinngeman
vorzugehen, sofern nicht spezielle abweichende Vorschriften
zur Anwendung kommen.

Transparenz des Verfahrens und Vertrauensschutz

8§ 15. (1) Das Rektorat trifft Vorkehrungen fir die Transparenz
der Evaluierungsvorgange in Zusammenarbeit mit allen
Beteiligten. Es informiert alle Beteiligten rechtzeitig tUber alle
Arbeitsschritte und Ergebnisse.

(2) Das Rektorat hat in Absprache mit dem Senat zu
entscheiden, in welcher Form Evaluierungsergebnisse
verfligbar gemacht bzw. publiziert werden. Das Rektorat hat
Vorkehrungen zu treffen, die einen modglichen Missbrauch von
Evaluierungsdaten verhindern. Die Weitergabe
personenbezogener Evaluierungsergebnisse ist nur an den
Senat, die fir die Evaluierung zustéandige Kommission und den
Universitdtsrat gestattet. Eine dartber hinausgehende
Weitergabe ist an die schriftliche Zustimmung der evaluierten
Personen gebunden.

(3) Das Rektorat berichtet dem Senat Uber die
durchgefiihrten Evaluierungen und die Zuganglichkeit der
Dokumentation der Durchfihrung und die Ergebnisse. Es tragt
dariber hinaus daflir Sorge, dass diese Informationen der
universitdren Offentlichkeit zuganglich sind.
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