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Kundenservice
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Begrüßungsschreiben

 Nach erstmaligem Beitritt 
eines Dienstnehmers oder 
einer Dienstnehmerin

 Versand rund drei Monate 
nach Dienstantritt

 Zusätzliche Information zur 
Angabe der betrieblichen 
Vorsorgekasse im Dienstzettel
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Kontoinformation
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Voraussetzungen

• Beendigung des Dienstverhältnisses 
(einvernehmlich, Zeitablauf oder Kündigung 
Dienstgeber) und 36 Beitragsmonate in eine 
betriebliche Vorsorgekasse, oder

• Pensionsantritt, oder

• 5 Jahre kein Beitrag aus einem Dienstverhältnis 
in eine Vorsorgekasse, oder

• Ableben des Anwartschaftsberechtigten

Verfügungsunterlagen

• automatischer postalischer Versand an 
Privatadresse

Verfügungsanspruch
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Information an die letzte Adresse des AWB, sobald 
ein Sterbedatum gemeldet ist (inkl. 
Auszahlungsformular).

Auszahlung kann innerhalb von drei 

Monaten direkt beantragt werden von

• Ehegatten / eingetragenen Partner

• Kinder für diese zum Zeitpunkt des Todes 
Familienbeihilfe bezogen wurde

Die Auszahlungsunterlagen müssen innerhalb von 
drei Monaten schriftlich bei der VK einlangen.

Melden sich keine anspruchsberechtigten 
Personen innerhalb der dreimonatigen Frist, fällt 
die Abfertigung in die Verlassenschaft.

Verfügungsanspruch im Ablebensfall
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Service

Zusammenführung von Guthaben
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Wenn bereits Guthaben bei mehreren Vorsorgekassen vorhanden sind, können alle

beitragsfreien Ansprüche unter bestimmten Voraussetzungen wie ein Rucksack auf

die aktuelle Vorsorgekasse übertragen werden.

Zusammenführung von Guthaben
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Serviceleistung

• Automatisch schriftliche Erinnerung an jeden Anwartschaftsberechtigten mit weiteren
Vorsorgekassen

Ablauf

• Retournierung Formular an die APK Vorsorgekasse AG per E-Mail oder Post
• Formular Download auf Downloads (apk-vk.at)

Vorteile

• 100% Garantie auf Ihre steuer- und kostenfreie Übertragung.
• Die gesamte Abfertigungsanwartschaft auf einen Blick.
• Ein einziger Ansprechpartner und somit nur noch Zusendungen von einer

Vorsorgekasse.
• Niedrigste Kosten und kompetentes Kundenservice.

Wird der Online-Zugang www.kontostand.at und oder die App (APK VK) genutzt, erhält 
jeder Anwartschaftsberechtigte eine Postfach- bzw. E-Mail-Benachrichtigung sobald eine 
Übertragung einer ehemaligen Vorsorgekasse eingelangt ist.

Zusammenführung von Guthaben
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Veranlagung
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Marktvergleich mittel- und langfristig

Quelle: OeKB
(*) zum 31.12.2025

5J p.a.*

MarktAPK

1,69%2,24%

3J p.a.*

MarktAPK

4,25%6,11%

10J p.a.*

MarktAPK

1,78%2,38%

15J p.a.*

MarktAPK

2,01%2,25%

31.12.2025

MarktAPK

3,61%4,47%
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Strategische Asset Allocation

mod.
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Sicherheit

Folie 14

Folie 14

Sicherheit

Die Kapitalgarantierücklage der APK Vorsorgekasse wird zum 31.12.2025 1,3% der Summe der Abfertigungsanwartschaften betragen.
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Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit

Umweltzeichen für nachhaltige Finanzprodukte (31.12.2025)
• zentraler Aktienfonds (2015)

• defensiver Aktienfonds (2016)

• Fonds für europäische 
Unternehmensanleihen (2016)

• Fonds für Staatsanleihen (2017)

• Nachhaltiger Immobilienfonds (2018)

• Fonds für Emerging Markets Staatsanleihen (2018)

• Sonderimmobilien Fonds (2021)

• Fonds für Unternehmensanleihen Entwicklungsländer (2024)

• Aktienfonds für europäische Small-Cap-Unternehmen (2025)

• Fonds für Gesundheitsmarkt (2025)
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Nachhaltigkeit
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Auszeichnungen
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Auszeichnung als beste Vorsorgekasse
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Auszeichnung als beste Vorsorgekasse

link
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Auszeichnung als beste Vorsorgekasse

link
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Team der APK Vorsorgekasse

VertriebKarenz

Vorstand VorstandVertrieb Applikation

CRM

CRM

CRM

CRM

CRM


