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1. Stellung des QM Im
Reformprozess von
Hochschulen




Transformation der Hochschulen

Reformbedingter langfristiger Ubergang von lose gekoppelter dezentraler
Expertenorganisation hin zum strategisch handelnden Wettbewerbsakteur.

—_

1. Standardisierte Leistungsmessung auf Basis von Rankings und
Evaluationen erlaubt Vergleiche und mindet in Zielvereinbarungen.

2. Institutionelle Merkmale der Hochschulen werden in Leitbilder aggre-
giert, die der wettbewerblichen Positionierung der eigenen Marke und
Herstellung einer individuellen Organisationsidentitat dienen.

3. Neue hierarchische Entscheidungsstrukturen durch Starkung der ldentitats-
Rektoren/Prasidenten und Dekane. — konflikte:
Wissenschatft

4, M_anag_ementkapaznaten in neuen Organisationseinheiten (QM, PR, vs. Wirtschaft
Diversity, Transfer...) i

5. Externe Beratung Uber Hochschulrate, Akkreditierung, Evaluation,
Managementberatung und Coaching.

6. Professionalisierung des Wissenschaftsmanagements.

Kriicken, Georg (2017): Die Transformation von Hochschulen in Wettbewerbsakteure,
Beitrage zur Hochschulforschung, 39. Jg., 3-4/2017, S. 10-29.
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Vorbehalte gegentber dem QM

INCHER (Kassel): Befragung von 754 Neuen Hochschulprofessionellen (Hopro’s ) und 554
Hochschullehrenden an 11 deutschen Universitaten zwischen 2009 und 2012,

Akzeptanz Hochschulprofessionelle durch Funktion A'Iu‘si ?%m;:lg ) )

- —— - Selbstbild vs. Fremdbild (Profs.):
Vorgesetzte der Orpanizationsembert 18 1,7 _ _ _ _

Studierende 2,0 19 - viel/wenig Arbeit an Schnittstellen

Externe Kooperationspartner(inner) 20 1.9 - wenig/viel Routinearbeiten

Andete Hochschulprofessionele i = - haufig/kaum Troubleshooter

Dekan(in) 23 21 . . L
Technizch-administeative Mitatbeiter(inne) 23 22 - qual. Dienstleister/,Sachbearbeiter
Wissenschaftliche Mitarbeiter{innen) in 23 27

—— : : Professoren/innen nehmen Hopro’s
Hochschulleitung = 21 insgesamt , distanziert-ambivalent* wahr:
Professor(innen) 25 23

Frage 6.2 Wie schitzen Sie die Akzeptanz Threr Funktion als Hochschulprofessionelle(r) an
sch (Spalte A) und die Ausfihrung Threr Titigkeiten (palte B) ber folpenden Personen-
gruppen ein® Skala von 1 = »sehr hochs bis 3 = »sehr germpy

. | a k— : - . G _ ¥ T el
Schneijderberg, Christian et al. (Hrsg.): Verwaltung war gestern? Neue Hochschulprofessionen und die Gestaltung von
Studium und Lehre, Frankfurt/New York: Campus, 2013, S. 256 ff.

S ) |
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Sandwitch-Position des QM

Qualitatssicherung -2 Qualitatsmanagement [\~ | JWelcher Nutzen

- nachtrégliche Fehlersuche - praventive Fehlervermeidung Y| steht hdheren Kosten
- Fokus auf Bereiche - Fokus auf Gesamtorganisation n gegeniiber?*

- kontinuierliche Verbesserung - optimale Prozesse zur Zielerreichung

| Bsp. Campus-Management-System |

‘ ! @@ Reflexive Effizienz durgh Anpgs_sung an
V| Metaebene: QM des nochschulwette spezifische Fach-
[ | \N Standards kulturen
TN oM (Prasidium) (Fakultat/Dozierende)
| o ) 2
Investitionen in Vermeidung klarer Mikropolitische
Sozialkapital Entscheidungen Widerstande
57 : QM als komplexes OE-Projekt:
= « entscheidungsfahiges Steuerungsgremium
> '  Kommunikation eines einheitlichen
Kreativitat® Effizienz® Prozessverstandnisses aller Stakeholder

_ QM einbetten in neue Fuhrungs- und
Vertrauen im Kommunikationsmodelle fur Hochschulen

Third Space
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2. Grundidee des Multirationalen
Qualitatsmanagements Im

Digitalisierungsprozess der
Hochschullehre




Multirationales Management

Multiple Identitaten in pluralistischen Organisationen erfordern besonderen
Managementansatz zur bewussten Kommunikation Gber Systemgrenzen.

---------------------------------------- I dkonomische Perspektive

i
1 |
! Gesel_lschaft . — Rationalitat
| mit ausdifferenzierten Funktionalsystemen | )
' | __Prafer-
| o I enzen
+— 1 ", ae
' Umfeld LG | ldentitat
I mit multiplen Erwartungen c E !
! S o :
I = O
I - T © : e
: Organisation = 3 : Legitimitat
| mit multiplen Legitimationsprozessen S = ! Situations-
| ! [ analyse
1 | .y s
: Sinngemeinschaft oo — Qualitat
I mit eingebetteter Rationalitat Oe—=0«=>0=0 :
| 1 |
I 'Koppl | ktion ! ! . Ziel-
| (oppiung fher Ineraidon Effizienz }vorgabe
I - J
»Erkennen der eigenen Rationalitat 1 Systemtheorie ransdiszi-

- Neo-Institutionalismus
Uni St Gallen| - Managementforschung

erlaubt reflektierten Dialog.”

plinares QM

urm, Johannes (Z013): Multirationalitdt und pluralistische Organisation,
in: dies. (Hrsg) Multirationales Management, Bern: Haupt, S. 61-87, Abb. S. 83.
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Einsatz digitaler Medien in Hochschulen
digitale Medien

(Internet, E-Book, Smartphone,...)

Jugend:|ldentitat durch Wissenschaft: [Trend zur Grol3-
informelles sinnstiftendes soziales forschung erfordert vernetzte Formen
Lernen in virtuellen Realitaten kreativen Denkens und Lernens

= neue Sozialisation mit Risiken = globale virtuelle Wissensge-
(surface learning, Nomophobie...) meinschaften vs. lokale Bindung/Lehre
Hochschullehre:|digitale HochschulIeitunﬁPotenzial der
Schlisselkompetenzen auf Digitalisierung in Forschung und

Basis von Blended Learning Lehre strategisch nutzen

- Widerstande gegeniber - Managementmodelle fur

neuer Lehr- und Lernkultur ,2Oorganisationsidentitat“ fehlen

4 L

QM: identitatsstiftende Entwicklung der Qualitdt multirationaler Kooperation
- hohe Komplexitat: Markenidentitat als gemeinsamer Nenner?
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ldentitatsbasierte Markenflhrung

« Markenidentitat als kollektives Selbstbild einer die Marke tragenden Gruppe dient zur
bewussten strategischen Abgrenzung von anderen Personenkollektiven (Wettbewerbern).

Erklarungs- und
Fiuhrungskonzept

Marktwirkungskonzept

— Markenimage
(Fremdbild der
Marke)

Output-
Signal

Markenidentitat -—
(Selbstbild der
Marke)

mentales
Modell

Interne Zielgruppen

Externe Zielgruppen

. - Lernen!
Markenidentitat

Gruppenidentitat

Organisation

3

soziale |dent|tat ) Individuum (Ich)
personale ldentitat

» Dachmarke als ,weicher Kern“ fir
|ldentitatsentwicklung in Gruppen.

@
@ nate

» Digitale Markenstrategie in der Lehre Doz(ijer_

durch Multi-Stakeholder-Dialoge ENae

Burmann, C. et al. (2003): Konzeptionelle Grundlagen des identitatsbasierten Markenmanagement, Arbeitspapier Nr. 1 des
Lehrstuhls fir innovatives Markenmanagement, Bremen: Universitat Bremen, S. 6 ff.
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3. Ableitung von Gestaltungs-
empfehlungen flr das
Prafungsmanagement
an der MHH




Die Medizinische Hochschule Hannover

Eine der leistungsstarksten Einrichtungen in ganz Deutschland
Fokus auf die Versorgung von schwer Kranken

Gesamtes Spektrum der medizinischen Behandlung
- Supramaximalversorgung

Schwerpunkte:
— Immunologie/Infektion Vervalung |mp Wil [ Meragemen
. . olien-
— Transplantation/Regeneration eshsscherhei? ross] Eiiens?
— Biomedizintechnik/Implantate | Qwltssihenng? 0, 5 Geun?
Arztin/
t t
Weltwe|t be deuten de ,Wasserkopf* JKapitalisten®
Transplantationsmedizin LISEEEED g « e
Rgputgtion? — Heilung?
Drittmittel? Lehre? Vergiitung?
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Akteure des Prufungsmanagements

Prafungsinfrastruktur,
Ressourcenkoordination

IT-Service
QLEO (Fact)

Notenverwaltung

Stundenplane

(Medizin)

Studierende

Prufungsteilnahme

v
Fragen/Formate Organisation, _

Lehrende Korrekturen Aufsicht] Studiendekanat
(Inhalte) (QS 2> QM)

Evaluat E-Assessments T

valuation

Widerspriiche IT-System: Q Prozessmanagement,

Schulungen, Support

L
IT-Service

Bereitstellung,
Betreuung (IQU L)
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Projekt: Integriertes Prafungsmanagement

(Med. Informatik) Projektgruppen:
IT-Systeme: Reflexion/Dialog

Lehrende Q Perspektivenwechsel:

(Abte”ungen) Prufungsorganisation mentale Modelle
Fact i

. Ergebnisverwaltung )

Zimt ILIAS strategischer Fokus:

(Support) Lehrinhalte Digitalisierung
Gesundheits-Campus-
Management-System

~ <

» Digitalisierungsstrategie (Q-plus-Antrag beim MWK)

» Neue Prufungsplattform (IQUL)

» Softwaregestulitzte Studienverlaufsanalyse (FACTScience)

e E-/Tutorenprogramm (MHH, Tierhochschule, Leibniz-Universitét)

»Sinngemein-
schaften*

A AN 4
\,)\{ N Lu

M-l I-l Medizinische Hochschule

Hannover



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. rer. pol. Michael Krohn
Medizinische Hochschule Hannover
Dekanat — Leitung Bereich Studium und Prifung

krohn.michael@mh-hannover.de

M-l I-l Medizinische Hochschule
LED]

nover



	Multirationales Qualitäts-management in der (digitalen) Hochschullehre ��Matching von Personen und Strukturen am Beispiel von E-Assessments an der MHH  �
	Gliederung  
	Foliennummer 3
	Transformation der Hochschulen 
	Vorbehalte gegenüber dem QM
	Sandwitch-Position des QM
	Foliennummer 7
	Multirationales Management 
	Einsatz digitaler Medien in Hochschulen 
	Identitätsbasierte Markenführung 
	Foliennummer 11
	Die Medizinische Hochschule Hannover
	Akteure des Prüfungsmanagements
	Projekt: Integriertes Prüfungsmanagement
	Vielen Dank für Ihre  Aufmerksamkeit!�� 

