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Fallstudie zum Qualitatsmanagement als
Zusammenarbeiten innerhalb der Universitat

* AG Szientometrie an der Universitat Wien seit 2007 als
informelles und synergetisches Kommunikationsforum
etabliert:

o Fokus auf szientometrisch relevante Fragestellungen
u.a. fur Evaluationen, Sichtbarkeitssteigerung, Rankings

o \ernetzung, Koordination und Blindelung
unterschiedlicher Kompetenzen

o Erarbeitung von Empfehlungen und Umsetzung von
Malinahmen
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Konzeptive & operative Tatigkeiten der AG Szientometrie

* Enge Zusammenarbeit bei Wissenschaftsevaluationen
o QM Verfahrensverantwortung und zentrale Drehscheibe (,,Spinne im Netz” © S. Hornbostel)
o Bibliometrische Analysen ,state of the art” fiir den ,informed peer review”

e Beratung von und mit Leitungsorganen & Forschenden (u.a. hinsichtlich Publikationsstrategien)
o Besseres Verstandnis und Akzeptanz szientometrischer Verfahren
o Kritische Beobachtung und Reflexion internationaler szientometrischer Entwicklungen

* Durchfilhrung von Projekten & Organisation von Veranstaltungen
o Analysen & Erarbeitung von Empfehlungen zu wissenschaftsrelevanten Themen
o Austausch innerhalb der Universitat(slandschaft)
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Problemaufriss zur GSK
Sichtbarkeitssteigerung

e Vermessung“ von Forschungsleistungen der GSK notig,
um die Grundlagen wichtiger Entscheidungen im Kontext
knapper Ressourcen durch objektivierende Indikatoren
ZU verbessern?

o spezifische Kulturen der GSK in Qualitatsmanagement
und Bibliometrie bertcksichtigen - andere Logiken und
Metriken als die Natur- und Lebenswissenschaften

e Sichtbarmachung per se kann die Originalitat, Qualitat
und den inhaltlichen Gehalt der Forschung nicht erhéhen

 Einfluss Messtechnologie auf Wissenschaft(er*innen)?
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Projekt Sichtbarkeitssteigerung in den GSK: Uberblick

e Projektauftrag des Rektorats
e Analyse Forschungsoutput zweier GSK Fakultaten

e Interviews und Workshop mit Wissenschafter*innen (n=29)
e Empfehlungen des Rektorats zur Sichtbarkeitssteigerung veroffentlicht

¢ Online-Befragung von Wissenschafter*innen (n=524)
e Auswertung, Analyse und Ableitung von MaBnahmen

e Workshop mit Wissenschafter*innen
e Veroffentlichung Bericht

Mehrjdhriges
koordiniertes
Unterfangen, um die
strategische
Zielsetzung zur GSK-
Sichtbarkeitssteiger
ung aus dem
Entwicklungsplan
umzusetzen
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Empfehlungen des Rektorats (2015) zur Steigerung der
Sichtbarmachung wissenschaftlicher Leistungen GSK

1. Indizierung in Datenbanken 3. Forschungsdokumentation
= Publikation wissenschaftlicher Artikel = Forschungsergebnisse Gber CRIS-Portal flr
bevorzugt in datenbankindizierten Internetsuchmaschinen auffindbar machen

Publikationsorganen mit peer review 4. Open Access

*" Book Reviews (Rezensionen) zu

= Open Access Publizieren
veroffentlichten Blichern P

= Publikationen in vollstandiger Fassung im

2. Sprache universitatseigenen Repositorium hinterlegen

= Titel, Kurzfassung und Schliisselworter auch

_ _ O _ _ 5. Digital Object Identifiers (DOI)
in Englisch auch fur nicht-englischsprachige . Alle elek < chen Versffentlich ,
Publikationen, um Indizierung in internat. e elektronischen Veroftentlichungen mit

Datenbanken einfacher zu erlauben DOI versehen fir dauerhafte Auffindbarkeit
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8%

GSK-Befragu ng (2016) . EC kd aten Bitt;aeben Sie Ihr Alter an

* Fragebogen basierend auf Interviewleitfaden in
Abstimmung von Rektorat, AG Szientometrie
unter Einbindung Betriebsrat entwickelt

m <30 Jahre
 30-50 Jahre
m>50 Jahre

® keine Angabe

* Online Durchfihrung durch QM uber EvaSys
Umfragesoftware

Gender

* 3567 Personen eingeladen, 524 vollstandige
Antworten (14,7% Rucklauf)

e Datenanalyse in Excel, SPSS and QCAmap

45%
m weiblich

® minnlich
w anderes

51% M keine Angabe
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung: Suchen und Finden

e Zwei Drittel verwenden Google Scholar zur
Literaturrecherche (doppelt so haufig wie Web
of Science und Scopus zusammen)

Bibliothekssuchmaschinen und -kataloge
Internetsuchmaschinen

e de e qe Volltextdatenbanken
* Multidisziplinare Datenquellen werden

tendenziell ab einer spateren Senioritatsstufe
haufiger genutzt

fachspezifische bibliographische DB
Institutionelle Repositorien

eTocs

Fachsperzifische Repositorien

andere*

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bevorzugte Recherchetools in den GSK
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung: Publizieren (1/2)

o ZEitSChriftenartikel Und BUChbeitrage Sind d|e In welcher Sprache publizieren Sie am héiufigsten?
haufigsten Publikationstypen T
nglisc
e Ein FUnftel der Forschenden nennt die peutsch | —
Monographie als haufigsten Publikationstyp .
Franzdsisch
* Englisch und Deutsch sind die fihrenden alienisch |
Publikationssprachen
Spanisch [§
andere*
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bevorzugte Publikationssprache in den GSK
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Nach welchen Kriterien wihlen Sie Zeitschriften aus, in
denen Sie publizieren, wenn keine Einladung eines

Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung: spezifischen Journals vorliegt?
Publizieren (2/2) Thematk

Qualititskontrolle durch Peer Review

Zielgruppe
Nach welchen Kriterien wahlen Sie Buchverlage aus, bei Verbreitung

i 171 ?
denen Sie publlzwren. quantitative Zeitschriften-Indikatoren

Reputation des Editorial Board
Renommee des Verlagsnamens . o )
Indexierung in internationalen...
Zielgruppe Sprache
Verbreitung Zuganglichkeit fiir LeserInnen
Publication Delay

AutorInnenschaft

Editorial Peer Review

Zuginglichkeit fiir LeserInnen Verlagsbedingungen

AutorInnenschaft andere
Vergabe von DOI
Sprache
Englischsprachige bibliographische...
andere* Zugriffsstatistiken und Metriken auf...
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung:
Sichtbarkeit (1/2) o . .
Wie wichtig ist Ihnen als Wissenschafterln eine

e Mehr als zwei Dritteln der Befragten sind die liickenlose Darstellung Ihres Publikationsoutputs im
Empfehlungen des Rektorats zur u:cris Portal der Universitat Wien?

Sichtbarkeitssteigerung in den GSK unbekannt.

sehr wichtig

* Eine lickenlose Darstellung des Publikationsoutputs

im u:cris Portal erscheint jeweils der Halfte der wichtiz [
Forschenden wichtig bzw. unwichtig. .
]
O]

. . . . ) weniger wichtig
 Fast jeder/r zweite Forschende praferiert einen an

die Institution gebundenen Webauftritt ohne unwichtig

Bereitstellung von Volltexten.
keine Angabe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung:
Sichtbarkeit (2/2)

« Jeweils knapp der Halfte der Befragten ist die Open Eabe“ Sie be"‘;itiﬂg_‘l*{mﬁﬁ dem ‘i;ﬁ;‘e“ ‘-l‘:{eg ‘:‘:,f Open
Access Policy der Universitat Wien entweder bekannt ceess eigene Tubiikationen selbst arciviert:
oder unbekannt.
u:cris h

* Nur ein Flnftel hat bis jetzt in irgendeiner Form Open |
Access Selbstarchivierung betrieben. wscholar [

* Auch das Publizieren in Open Access Zeitschriften
wurde bis jetzt von weniger als einem Drittel der
Befragten praktiziert. Zenodo

fachspezifische Repositorien .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung:
Einschatzung von Forschungsleistungen (1/3)

* > 50% beflirwortet die Verwendung von Zitationen

. . Wie geeignet sind lhrer Ansicht nach Zitationen als
als ImpaCt'I ndikator in den GSK. Indikator fiir die Einschatzung des Impacts einer

. . Publikation in der wissenschaftlichen Community?
o Zustimmung ist aufgrund der umfassenden

relativierenden bis ablehnenden Freitextantworten sehr geeignet _
jedoch als kritisch einzustufen!

gecignet [
weniger gecignet | S

ungeeignet

keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Wie geeignet sind Ihrer Ansicht nach Views und
Downloads als Indikator fiir die Einschiatzung des
Societal Impacts einer Publikation in der Gesellschaft?

sehr geeignet h

Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung: s

Einschdtzung von Forschungsleistungen (2/3) | e mu—
—

* >50% beflurworten Views und Downloads als weciget |
Indikator fur die Einschatzung des Societal keine Angabe
Impacts von Publikationen o6 1% 2% so%  40%  50%
e Fast zwei Drittel interessieren sich fur die ot e fir o nteressant 7 wisson, welhe Resonan the
Resonanz des eigenen Publikationsoutputs im Bookmarks, Tweets, etc.im Social Web hervorruftz
Social Web e ineressant
o Das groflte Interesse zeigen Pre Docs ineressant

weniger interessant

uninteressant

keine Angabe

T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Zentrale Ergebnisse GSK-Befragung:
Einschatzung von Forschungsleistungen (3/3)

e Gewlinscht werden u.a. institutioneller und

ope rativer Support weitere Mafdnahmen
o bei der Pflege universitarer sowie o
extrauniversitarer personlicher Profile in Promotion
diversen Plattformen, Plege Medlenkontakie
o eine zielgruppenspezifische Optimierung thhmzpobpfflgcgt
universitarer Systeme sowie deren Bibliotheksservices
Interoperabilitit untereinander und mit Transieriestne |
extrauniversitaren Plattformen 0% 2% 4% &% 8%  10%
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Sichtbarkeitssteigerung in den Geistes-,

VeranStaItungen Zur KOppEIU“g von . Sozial- und Kulturwissenschaften:
Wissenschaft & Wissenschaftsunterstutzung Vorstellung und Diskussion der

Befragungsergebnisse

8:30 Uhr
Eintreffen der Teilnehmerlnnen

Wie viele international
die Universitat
leistungen in den Ge
senschaft en (GSK),

ten und im gesam
sichtbarer zu machen
Publikationen zu s

Wissenschaf-  9:00 Uhr
lichen Kontext, BegriiBung
urch die Wertig-  Heinz FaBmann, Vizerektor fir Forschung
Die in Medizin, und Internationales
ik eingesetzien
oft wenig geeignet.  9:15 Uhr
Einfiihrung
und Services  Ulrike Felt, Dekanin der Fak. fir Sozialwiss.

Um bedarfsgerachte Mafina
fir Forschende zu i
sche Kenntnis der
senschaft skults
Kontext durchgefi
diente prim
chen Publikatio
tung erfolgte sow

9:45-10:45 Uhr
Vorstellung Ergebnisse GSK-Befragung
Juan Gorraiz, Leiter Team Bibliometrie

10:45-11:15 Uhr
Kaffeepause

11:15-12:45 Uhr

Paneldiskussion Ergebnisse GSK-Befragung
Walter Pohl (Hist.-Kulturwiss. Fak.)

Martin Rothgangel (Dekan der Evang -Theol. Fak.)
Barbara Schober (Dekanin der Fak. fiir Psychologie)
Susanne Weigelin-Schwiedrzik (Phil.-Kulturwiss. Fak
Moderation: Christian Gumpenberger, Bibliometrie

Am  20. Juni
ergebnisse  vorgssth
Mafnahmen al
auf die verhandene d
dis gedullerien Bad
von einem hochk:
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Nachste Schritte & MaflRnahmen

 Steigerung der Bekanntheit sowie Ausbau der institutionellen
Services zur Sichtbarmachung von Forschungsleistungen:

o OA-Office, OA-Publikationsfonds, OA-Verlagsabkommen
https://openaccess.univie.ac.at/

o Forschungsportal & Repositorium
https://ucris.univie.ac.at/ & https://uscholar.univie.ac.at/

o Offentlichkeitsarbeit & Social Media
https://public.univie.ac.at/services/social-media/

o Bewusstseinsbildung fir Policies und Empfehlungen
o Exploration neuer Metriken und Evaluationsmethoden

Forderungen fiir das OA-

Publizieren

Nutzen Sie unsere Firderangebote
zum Open-Access-Publizieran.

u:scholar — Forschung
zuganglich machen

Machen Sle Ihre Publikation frel
zugénglich, als Primér- oder
Sekundarpublikation.

0JS Service - Eigene
Journals herausgeben
Wir unterstiitzen Sie bel der

Herausgabe von Open Access
Journals.

B OA-Publikationsfonds
B OA-Verlagsabkommen

| LIKE!

Facebook

Fir unsere Uber 65.000 Fans
haben wir laufende Infos und
Updates zum Studium und den
Alltag an der Uni Wien.

Facebook

YouTube

Hier finden sich Video-
Interviews, Kurzfilme von
Studierenden und offizielle
Image-Clips der Uni Wien.

YouTube

W uscholar

B Rechtsfragen

140 ZEICHEN

Twitter

Opinion Leader aus
Wissenschaft wie auch
Studierende erhalten News
aus Forschung und Lehre.

Twitter

Unsere Instagram-
Abonnentinnen sehen
besondere Momente aus dem
Leben an der Uni Wien.

B Journal Hosting mit 0JS

M Herausgeberberatung

Im Uni Wien Blog erzéhlen
Studierende, Mitarbeiterinnen
und Forschende von ihrer
Arbeit und ihrem Studium an
der Universitat.

Flickr

Hochauflésende Bilder rund
um den Alltag an der Uni Wien
zum Durchklicken und
Downloaden.

Flickr
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Warning | (nach Aristoteles, um 350 v. Chr.)

>>The alazon, the person who suffers from the vice of
alazony, ist the kind of person who exaggerates his

achievements and qualifications. If he has no ulterior
purpose in doing so he is ‘futile rather than bad.'<<

Quelle: CONROY, J. C. and SMITH, R. (2017), The Ethics of Research Excellence. Journal of
Philosophy of Education, 51: 693-708. doi:10.1111/1467-9752.12249 (p. 704)

_— P
¥ $v 3 o 3

Quelle: nach Lysipp - Jastrow (2006), Gemeinfrei,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1359807
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Warnung Il (nach U. Felt, 2017)

* Die unklare Verknipfung von Sichtbarmachung und
Qualitat der Forschungsleistungen durch sogenannte
"inscription devices" (etwa Indikatoren) kann eine
Transformation erfahren, wodurch anschliel3end eine
Gleichsetzung der Inskription mit der Qualitat der
wissenschaftlichen Arbeit oder sogar der Wissenschaft
selbst erfolgt.

* Daher empfehlen sich Selbstbeobachtungsmechanismen,
um einer Einengung der Wissenschaft durch Prozesse
des Messens und Sichtbarmachens entgegenzuwirken.
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Zusammenfassung Fallstudie

* QM gekoppelt mit Leitungsebene,
Organisationseinheiten der zentralen Verwaltung sowie
Wissenschafter*innen leistet einen Beitrag zur
Organisationsentwicklung

e Zusammenarbeiten QM innerhalb der Universitat Wien
o \erwaltungsebene: AG Szientometrie
o Wissenschafter*innen: Rektorat, Einzelinterviews,

Workshops, Online-Befragung, Podiumsdiskussion

* Thema ist ,,beyond our comfort zone”
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Quellen

e Empfehlungen des Rektorats zur GSK e What Is Intellectual Quality in the Humanities?
Sichtbarkeitssteigerung, Univ. Wien 9/2015 Some Guidelines. Volkswagenstiftung 2014.

e Bericht Ergebnisse GSK Befragung, Univ. Wien e Wilsdon, J., et al. (2015). The Metric Tide:
5/2017 Report of the Independent Review of the Role

* Medienbericht zum GSK Workshop am 20. Juni of Metrics in Research Assessment and
2017 Management. DOI:10.13140/RG.2.1.4929.1363

e Conroy, J. C. and Smith, R. (2017), The Ethics of
Research Excellence. Journal of Philosophy of
Education, 51: 693—-708. DOI:10.1111/1467-
9752.12249
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http://www.hefce.ac.uk/pubs/rereports/year/2015/metrictide/
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/1467-9752.12249/abstract
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