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Leitfragen

Welche Organisationsstrukturen...

unterstitzen Zusammenarbeit
Innerhalb der Hochschule,

bieten Reflektionsanlasse flr
Veranderungen —

und fordern letztlich die Ausbildung
von ,gemeinsamen,
unausgesprochenen Annahmen,
auf die sich das alltagliche Verhalten
sttzt™?

Schein (2003/1999, S. 39)

FH MUNSTER
University of Applied Sciences




University of Applied Sciences

'§\\/ FH MUNSTER

Agenda

Prozesse gemeinsam gestalten

Kontext:
FH-
Munster

Prozess-

teams

meinen
Sie?

Wandel-
- werk

o,

3 Boentert / Welp, 16.02.2018, Kooperatives QM - Tagung Wien



Unser Kontext
Basisdaten FH Munster

* Hochschule fir angewandte
Wissenschaften in NRW

» Ca. 15.000 Studierende in 13
Fachbereichen, 1.000 Beschaftigte,
260 Profs

» Themenspektrum: Wirtschatt,
Ingenieurwesen, Soziales,
Gestaltung

= Systemakkreditiert seit 2011,
reakkreditiert bis 2026
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Sichtbare Strukturen

Wandelwerk — Zentrum fur Qualitatsentwicklung
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Impulse

fur und Begleitung
von Wandel

FAS

Hochschuldidaktik

u.a. ldeenwerkstatt Lehre (Weiterbildung), Netzwerke,
Begleitung von Lehrinnovations-Projekten (Wandelfonds)

Evaluationen und Reakkreditierung

u.a. Konzeption, Unterstitzung, Auswertung von Befragungen,
Berichtswesen, QM-Gesprache
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Wissen-
schaftliche

Reflektion

Prozessmanagement
u.a. FINDUS-Prozessportal, Dokumentenmanagement
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Service
far
Fachbereiche,
Hochschulleitung,
Verwaltung
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Zeitlich begrenzte Strukturen
Die Zusammenarbeit im Prozessteam

.§\\ FH MUNSTER

/ University of Applied Sciences

| START [
o g Prozessteam PTOZ?-SS
2 ﬂ» AN ’f>$\mﬂ
Prozess / t
identifizieren ) ‘ Prozessziel
L /o\/o\/% festlegen
SOLL- Prozessg o O e o ls
abbilden o / 03000
VY V
[ Prozessteam [YW\
™~ ( ‘ T Gute
OP’nmlerUﬂ?g(—S itk ZIEI‘ | Er”%}fss
potenziale ¢ “ Gufe ranspare
oMat thias\Welp analysuzren Gnﬂllyssgezr arond Ualﬁr(l:’? ! P“ p

veroffentlichen

FH MUNSTER
University of

Prozess

Prozess
wissen

8 Boentert / Welp, 16.02.2018, Kooperatives QM - Tagung Wien



FH MUNSTER

N\
’\\ University of Applied Sciences
N

Gemelinsames Gestalten
Im Prozessteam , Studiengang entwickeln®

Studiengangsleitung Didaktikteam
- Erfahrung aus eigenem Studiengang - Kompetenzorientierung

- Blick der Lehrenden m - Curriculumwerkstatten
; : QM-Koordination

D. Studium & Akademisches O - Interne Akkreditierung
- Rechtliche Vorgaben - QM-Gesprache/Evaluation
- Begleitung der Verfahren ,__b\ _

Prasidium

Fachbereichsleitung O - Hochschulstrategie
- FB-Strategie - Interne Akkreditierung

- Verantwortung ggu. Prasidium m T

: Prozessmanagement
DV-Team - Moderation
- Technische Bereitstellung - Impulse zur Prozessoptimierung
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Gemeinsames gestalten
Gemeinsames Verstandnis in Prozessteams u. Projekten

End-to-End-
Denken

Gemeinsames
Verstandnis Gelebte

Prozesse

Vertrautheit
aller Beteiligten

Gemeinsame
Sprache

Streben nach
Prozess-

Konsensfindung Interdisziplinare

fir die vereinfachung Einbringen Zusammen-
Hochschule Srere A0
i Erfahrungen
Gestalltungs RegelmaRige
tulliz Weiter-

entwicklung
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Struktur und Kultur im QM

1. Durch Strukturen wird Qualitatskultur gepragt.
2. In Strukturen manifestiert sich Qualitatskultur.

3. Strukturierte Prozesse kOnnen

. Entwicklung ermdglichen, indem sie
. zur Reflexion verpflichten.
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