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Vor- und Zuname (inkl. akad. Grad/e): Dr. Eva Marckhgott

Department (deutsche Bezeichnung): Marketing

Department (englische Bezeichnung): Marketing

Akad. Einheit/Serviceeinrichtung: Marketing & Consumer Research

Durchwahl: 4275 E-Mail: eva.marckhgott@wu.ac.at

Ggfs. Zusammensetzung der Arbeitsgruppe2: PD Dr. Monika Koller

ALLGEMEINE ANGABEN ZUR EINREICHUNG und LV

LV wird abgehalten im Master
LV-Nummer: 4642/5900
Semester: SoSe 2024

ECTS: 5

LV-Titel: Marketing 360 Degrees

Rahmenbedingungen der LV:

(z. B. Studierendenanzahl in der LV, Stellung im Studienplan bzw. -programm, Parallel-LVs und damit verbundene
bestimmte Anforderungen zur Beurteilung oder Durchfiihrung)

Der Kurs ist einer der letzten Kurse im Masterprogramm Marketing. Er wird von allen Masterstudierenden besucht.
Im Sommersemester 2024 waren es 95 Studierende. Es handelt sich um 2 Parallel-LVs. Die Conference Days
werden jedoch gemeinsam abgehalten.

! Eingereicht werden kénnen Lehrveranstaltungen, die im Jahr 2024 (SS 2024, WS 2024/25) abgehalten wurden und
Lehrveranstaltungen, die liber zwei Semester andauern (WS 2023/24-SS 2024).

2 Bitte nennen Sie hier alle Personen, die an der Entwicklung des LV-Konzepts beteiligt waren (ACHTUNG: es sind nur Personen
antragsberechtigt, die im Jahr 2024 (SS 2024, WS 2024/25) bzw. bei LVs Uiber zwei Semester im WS 2023/24-SS 2024 einen
Lehrauftrag bzw. eine Lehrverpflichtung an der WU hatten/haben). Die hier genannten Personen werden im Falle einer
Pramierung mit ausgezeichnet.



Informationen zur Einreichung

Bitte verwenden Sie zur Beschreibung Ihrer Lehrveranstaltung das Formular auf den folgenden Seiten. Die
Einreichung soll einen Umfang von max. 5 Seiten nicht Gberschreiten (exklusive Anhang).

Unter Punkt 1 bitten wir Sie um eine Kurzbeschreibung Ihres LV-Designs im Umfang von maximal 180
Wortern. Im Falle einer Pramierung Ihres LV-Designs wird dieser Text gemeinsam mit Ihrem Antrag auf der
Website der WU und Ausschnitte daraus in der Teaching & Learning Academy veréffentlicht.

Die ausfiihrliche Darstellung Ihres LV-Designs (Punkt 2) wird in drei Abschnitte untergliedert:

e Punkt 2a soll der Jury einen ersten Uberblick iiber Ihre LV verschaffen.

e In Abschnitt 2b kdnnen Sie ndaher auf die Lehrmethoden und didaktischen Elemente eingehen.

e Abschnitt 2c ist dazu gedacht, den innovativen Charakter Ihrer Lehrveranstaltung in Bezug auf das
Schwerpunktthema hervorzuheben.

Die bei den einzelnen Abschnitten genannten Fragen sollen Ihnen als Orientierungs- und Strukturierungshilfe
dienen.

Bitte flllen Sie das Formular direkt in Word aus und senden Sie es als .doc oder .pdf bis zum 31. Januar
2025 an lehrenundlernen@wu.ac.at.

1. KURZBESCHREIBUNG DES LEHRVERANSTALTUNGSDESIGNS (max. 180 Wérter)
Die hier verfasste Kurzbeschreibung wird im Falle einer Pramierung gemeinsam mit dem eingereichten
Formular auf der Website der WU verdéffentlicht.

Die Lehrveranstaltung Marketing 360 Degrees ist eine der letzten Lehrveranstaltungen im Masterprogramm
Marketing und bietet den Studierenden eine einzigartige Gelegenheit, verschiedene Marketingbereiche, die
im Laufe ihres Studiums behandelt wurden, anwendungsorientiert noch einmal durchzudenken. Diese
Bereiche spiegeln typische Tatigkeitsfelder wider, in denen Alumni des Masterprogramms arbeiten. Der Kurs
dient sowohl als Auffrischung des erlernten Wissens als auch, durch die Anwendung auf reale Fragestellungen
auBerhalb des Hérsaals, als Ausblick auf mégliche berufliche Perspektiven nach dem Studium.

Im Rahmen des Kurses erleben die Studierenden Marketing nicht nur theoretisch, sondern vor allem auch
praktisch. Durch innovative Lehrmethoden wie der ,Marketing Safari* und der ,Conference Days" werden
Marketingstrategien in realen Situationen untersucht. In der Marketing Safari beobachten und analysieren
Studierende Marketingpraktiken ,in freier Wildbahn" jenseits von Lehrbuch und Hérsaal, wahrend sie in den
Conference Days mit Alumni aus unterschiedlichen Bereichen des Marketings in Kontakt treten um die
gelernten Inhalte in Hinblick auf die berufliche Karriere zu evaluieren.

Die Lehrveranstaltung férdert die Reflexion Uber das Gelernte im gesamten Marketing Masterstudium und
starkt die Fahigkeiten der Studierenden in kritischem Denken, Kommunikation und Teamarbeit.
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2. AUSFUHRLICHE DARSTELLUNG DES LEHRVERANSTALTUNGSDESIGNS
2a.) Uberblick
e Welche Learning Outcomes sollen die Studierenden erreichen?
e Wie ist die LV inhaltlich und strukturell aufgebaut?
e Aus welchen Elementen setzt sich die Endnote zusammen?
e Wie wird das Schwerpunktthema , Teaching and Learning outside the Classroom" in Ihrer LV
aufgegriffen?

Learning Outcomes

In der Lehrveranstaltung Marketing 360 Degrees sollen Studierende ihre Marketingkenntnisse aus ihrem Studium
und ihren ersten beruflichen Erfahrungen reflektieren und praxisorientierte Erkenntnisse sammeln. Sie integrieren
ihr Marketingwissen aus verschiedenen Bereichen und setzen es in realen Situationen um, etwa in der Marketing
Safari, wo sie im stadtischen Raum beobachtete Marketingstrategien analysieren und bewerten. Teamarbeit und
Kommunikationsféahigkeiten werden durch Gruppenarbeiten und Prasentationen geférdert. Dariiber hinaus
erhalten die Studierenden wdhrend der Conference Days durch Alumni wertvolle Einblicke in verschiedene
Marketingkarrieren, wodurch ihre Karriereperspektiven erweitert werden. Sie lernen Netzwerke aufzubauen und
reflektieren ihre Erfahrungen aus der Praxis in Verbindung mit ihrem theoretischen Wissen.

Inhalte und Struktur
Die Lehrveranstaltung ist in zwei Phasen strukturiert:

Zunachst absolvieren die Studierenden die Marketing Safari, bei der sie in kleinen Gruppen verschiedene
Marketingpraktiken im stadtischen Raum beobachten und analysieren. Das im Rahmen der Kurse im gesamten
Masterprogramm erworbene Wissen ist relevant, um die im realen Umfeld beobachteten Marketingphdanomene zu
analysieren und Implikationen abzuleiten. AnschlieBend erfolgt die Prasentation der Ergebnisse als Basis flr eine
gemeinsame kritische Diskussion. Das Konzept der Marketing Safari bietet eine einzigartige Mdglichkeit, am Ende
des Studiums die Relevanz des Gelernten einem Realitatscheck zu unterziehen.

Die zweitagigen Conference Days bieten den Studierenden die Gelegenheit, mit Alumni, die bereits im Berufsleben
stehen, zu diskutieren, ihre Ergebnisse zu reflektieren und Networking zu betreiben. Die Conference Days sind
eine neue Schnittstelle zwischen Studium und allem, was danach kommt.

Elemente der Endnote:

50% Prasentation der Marketing Safari

40% Fact Sheets zu den Unternehmen der Speaker als Vorbereitung auf die Conference Days (individuell)
10% Reflexionsaufgaben nach den Conference Days

Teaching and Learning Outside the Classroom
Das Schwerpunktthema ,Teaching and Learning outside the Classroom" ist in beiden Elementen des Kurses ein
zentraler Bestandteil.

Die Marketing Safari ist eine praxisorientierte Aktivitat, bei der Studierende in Gruppen durch die Stadt gehen
und konkrete Beispiele flir verschiedene Marketingkonzepte finden. Jede Gruppe wahlt bis zu drei von zwdlf
vorgegebenen Marketingbereichen, die im Studium gelernt wurden: u.a. Data-Driven Marketing, Brand
Management oder Customer Experience. Im Anschluss sucht die Gruppe nach realen Beispielen auBerhalb des
Horsaals, die sie mit Fotos oder Videos dokumentiert und mit theoretischen Inhalten aus ihrem bisherigen Studium
verknipft. Dies fordert nicht nur die Anwendung von Marketingtheorien in der Praxis, sondern auch die
Eigenverantwortung der Studierenden, die ihre Beobachtungen und Ergebnisse in unterhaltsamen und
interaktiven Prasentationen aufbereiten. Die Methode zielt darauf ab, das theoretische Wissen in realen,
dynamischen Kontexten zu reflektieren und zu vertiefen, was eine unmittelbare Verbindung zwischen Studium
und realer Marketingwelt herstellt.

Die zweitagigen Conference Days bieten den Studierenden die Mdglichkeit, wertvolle Einblicke in verschiedene
Marketingkarrieren zu gewinnen und sich mit Expert:innen zu vernetzen, die selbst den Marketing Master an der
WU absolviert haben. Obwohl die Conference Days im Hdorsaal stattfinden, wird dieser Raum in eine Eventlocation
umgewandelt: Mit 13 Speakern, Catering und sogar einer WU TV Berichterstattung (hier anzusehen) entsteht ein
Setting und eine Stimmung, die nicht mehr an den traditionellen Hérsaal erinnern. Die Studierenden kdnnen den
fachlichen Austausch hautnah erleben, Fragen stellen und wertvolle Kontakte knlipfen. Diese Veranstaltung
fordert nicht nur den Wissenstransfer, sondern auch die Entwicklung wichtiger Skills wie Netzwerken,
professionelles Kommunizieren und kritischer Diskurs.



https://www.youtube.com/watch?v=CLXyZ0Ac9gE

2b.) ,,Lehrmethoden™

e Welche Methoden setzen Sie ein, um die Studierenden beim Erreichen der Learning Outcomes zu
unterstitzen?

e Welche Methoden setzen Sie ein, um die Potenziale der jeweiligen Lehr-/Lernraume optimal fiir den
Lernerfolg der Studierenden zu nutzen?

e Aus welchem Grund haben Sie sich genau fir diese Methode(n) und diese Lernumgebung(en)
entschieden? Welche besonderen Vorteile sehen Sie im Einsatz der Methoden und der gewahlten
Lernumgebung(en)? Was und wie lernen die Studierenden dadurch?

e Inwieweit profitieren die Studierenden von den didaktischen MaBnahmen in der Lehrveranstaltung?

Zur Unterstlitzung der Learning Outcomes setzen wir auf zwei innovative Lehrmethoden: die Marketing Safari
und die Conference Days. Beide Methoden ermdglichen den Studierenden, Marketingtheorien in realen
Kontexten zu erleben und praktisch anzuwenden.

Die Marketing Safari fordert aktives Lernen, indem Studierende Marketingstrategien direkt vor Ort
beobachten und analysieren. Diese Methode nutzt die Stadt als lebendiges Klassenzimmer und ermdglicht es
den Studierenden, Marketingkonzepte durch kritische Reflexion und Gruppenarbeit zu verinnerlichen. Die
Methode starkt die Eigenverantwortung der Studierenden und fordert die Problemldsungsfahigkeiten in
authentischen Kontexten.

Die zweitagigen Conference Days bieten den Studierenden eine einzigartige Gelegenheit, mit Alumni aus der
Praxis zu interagieren. Durch Q&A-Sessions, Networking und Reflexionsaufgaben erhalten die Studierenden
tiefere Einblicke in die Marketingbranche und entwickeln ihre kommunikativen und sozialen Fahigkeiten
weiter. Eine Besonderheit stellt die Tatsache da, dass die Expert:innen allesamt Absolvent:innen des
Masterprogramms sind. Dies ermdglicht eine vertiefende Diskussion des realen Anwendungswertes der
Learnings jenseits des Horsaals.

Beide Methoden sind auf die Bedirfnisse der Studierenden und den realen Kontext ausgerichtet, wobei die
Verbindung zwischen Theorie und Praxis geférdert wird. Der Vorteil dieser Lernmethoden liegt in der aktiven
Einbindung der Studierenden in den Lernprozess sowie der Férderung von Future Skills wie kritischem
Denken, Teamarbeit und Netzwerken. Die Wahl dieser Methoden und Lernumgebungen gewahrleistet, dass
die Studierenden sowohl praktische als auch theoretische Kompetenzen erwerben, die fir ihre zuklinftige
Karriere im Marketing von entscheidender Bedeutung sind.

Durch die Diskussion mit den in der Praxis stehenden Absolvent:innen wird ein zukunftsgerichtetes Mindset
geschult, welches in Zeiten multipler Herausforderungen in der Welt als weiteres wichtiges Asset in der
Ausbildung anzusehen ist. Konkrete Beispiele von Karrierewegen nach dem Marketing Master-Studium an der
WU hautnah zu erleben und in Hinblick auf die eigenen individuellen Karriereambitionen zu reflektieren,
schult auch in Hinblick auf ein zukunftsfittes Denken und die Fahigkeit der Resilienz.




2c.) Innovativer Charakter der LV

e Welche didaktischen Elemente Ihres Konzepts erachten Sie als besonders innovativ im Hinblick auf das
Schwerpunktthema ,Teaching and Learning outside the Classroom™"?

e Inwiefern ist Ihr LV-Design auf andere Lehrveranstaltungen (bertragbar? Welche didaktischen
Elemente kénnten auch in anderen Veranstaltungen an der WU zum Einsatz kommen?

e Welche Elemente kénnen flir eine neuerliche Abhaltung der LV noch verbessert/iberdacht werden?

Besonders innovativ ist der Einsatz der Marketing Safari, bei der die Studierenden Marketingpraktiken in ,freier
Wildbahn" beobachten und analysieren. Diese Methode férdert die aktive Auseinandersetzung mit realen
Marketingstrategien und verbindet theoretisches Wissen mit praktischen Erfahrungen. Die direkte Beobachtung
von Marketingstrategien im stadtischen Raum schafft eine starke Verbindung zwischen Theorie und Praxis und
ermdglicht es den Studierenden, das Gelernte in einem authentischen Kontext jenseits des Hd&rsaals
anzuwenden.

Ein weiteres innovatives Element sind die Conference Days. Der Horsaal verwandelt sich in eine Eventlocation.
Die Studierenden haben die Mdglichkeit mit Alumni aus der Marketingbranche in Kontakt zu treten. Diese
Interaktionen bieten den Studierenden wertvolle Karriereperspektiven und helfen ihnen, berufliche Netzwerke
aufzubauen. Der Mix aus Prasenzveranstaltungen und Reflexionsaufgaben wahrend der Conference Days starkt
nicht nur das berufliche Netzwerk, sondern férdert auch kritisches Denken und die Anwendung von Theorie auf
reale berufliche Herausforderungen.

Das Design dieser Lehrveranstaltung ist sehr gut auf andere Kurse lbertragbar. Das Konzept der Marketing
Safari kdnnte auch in anderen Disziplinen angewendet werden, indem Studierende eigenstandig Beispiele fur
spezifische Themen (z.B. Unternehmenspraktiken) finden und diese dann analysieren. Auch der Event-Gedanke
bietet Potential flir andere Themenbereiche an der WU. Die Kombination von Konferenzen und interaktiven
Networking-Sessions kdnnte auf andere Lehrveranstaltungen angewendet werden, um Studierenden berufliche
Einblicke und Verbindungen zu bieten.

Flr nachstes Semester planen wir die Conference Days durch eine Case Study in Zusammenarbeit mit einem
Praxispartner zu erganzen. Zwei Tage Vortrage haben sich als sehr intensiv erwiesen. Diese Mal wird ein
Halbtag fir eine reale Case Study genutzt, an der die Studierenden in Gruppen arbeiten. Dies bringt ein
weiteres interaktives Element und Learnings mit realem Anwendungswert mit sich.

Hinweis: Der*die Einreichende bestatigt mit der Einsendung des Formulars sowie der erforderlichen Unterlagen,
dass keine anderweitige Forderung besteht.
Anlage: Falls vorhanden, bitte Evaluierungsergebnisse beilegen!
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Ausgefiillte Evaluierungsbogen: 30

Weiterempfehlung Anforderung

| would recommend this course. Course requirements are:
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The course

The course is well and clearly structured.

YES

97 %

The course relates to my other courses.

YES

93 %

The objectives of this course were clear to me from the beginning.

YES

90 %

The design of this course is appropriate for the last core course in the program.

YES

The instructors

97 %

25

The instructors have, according to my impression, strong

expertise in their field.

0 e
26 2 0 1 1
1 2 4 5 6
The instructors explain the subject in an accessible
manner.
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The instructors treat me with respect.
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The students

| prepared before class and reviewed my notes afterwards. | can give an overview of the content covered in the
course.

8 20
15
4 10
5
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1 10 3 2 1 23 3 1 2 ]

0 e
1
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
| enjoy engaging with the course content. | feel like | profit from what | learned in this course.
20 20
15 15
10 10
: ] : [ ]
0 B 0
19 6 3 1 0 1 19 8 0 1 1
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Assessment and feedback
I am familiar with the assessment criteria applied in this course. n
97 %
YES NO 30
Performance requirements seem appropriate for the course’s learning objectives.
97 %
YES NO 30
0 25 50 75 100
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Courses in block format

The course contents are covered at an appropriate pace.

YES

The topics covered during the conference days are helpful for me.

YES

The course contents are presented in a diverse and varied manner.

YES

The event character of the course provides a valuable learning environment.

YES
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What I especially liked about the course:

1 von2

LV-Evaluierung / LVA

Offene Frage - "What I especially liked

about the course:"

The fact that the speakers gave advices about managing our carreer in general.
They did not talk exclusively about the company in which they are working.

I liked all the insight we got about the people, i would not change anything
about the course.

The guest speakers at the end and their insights into their career path

Lot of good companies onboard

Very nice, relaxed teacher Final conference was really nice and useful

Conference days

There were interesting guests during the las two lectures

It was nice to hear about all the expert's experiences and see that there are
opportunities even for those without any German or European citizenship

The opportunity to hear about personal experiences of the speakers. It was
actually really helpful and insightful.

The food is good, thank you so much. And the guests are open to share their
practical experience.

The many insightful inputs

Practical insight, very inspiring

Diverse Insights were extremely interesting

| like that the speakers talked about their personal experiences and gave advice

Different persoectives

A lot of interesting insights and personal stories. | liked a lot the atmosphere
during the conference days, with food and drinks and stories and discussions.

Good organization of the conference, interesting speakers.

The conference is an excellent event for graduate students.

cool speaker, inspirational presentations

https://eval.wu.ac.at/lva/open_questions?evaluation_id=19528228&as_item id=19527871

04.02.2025, 11:45
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What I especially liked about the course: https://eval.wu.ac.at/lva/open_questions?evaluation_id=19528228&as_item id=19527871

What | most liked about the course was the conference days, especially the first
day where the guest shared really interesting aspects of not only their jobs, but
their personal journeys

Being exposed to different and insigntful points of view

| was not specially excited about the conference days but they surprised me! |
learned a lot and really appreciated how the speakers tried to give us life tips

Many insights

Staying on time Having sufficient breaks Having treats available (thank you)
Majority of the speakers being women was really nice Having this conference at
the very end of our studies so it is time-wise relevant and also provides us a nice
networking opportunity at the right time Not being obliged to ask questions/
network with every speaker for grade, but rather having the freedom to engage
with the ones who we were genuinely curious about Overall positive
atmosphere 10/10 amazing course design Special thanks to my professors for
giving the “remote safari” option when | couldn’t attend the first session due to
health reasons. I'll forever remember how much pain they saved me from by
providing me an alternative that didn't require travel

Safari

Practical insights and motivational speaks. The last guy talking about being self-
employed was great. It's important to not only show corporate jobs experiences
but to show that there are different ways also.

| liked the conference days, the presentations were actually interesting and
insightful. Also, thank you for the catering. )
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