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Das Image der Genossenschaft:
Sympathisch, aber unbekannt

Stefan Radakovics, Prof. Dietmar RoBI

enossenschaften haben in

den vergangenen Jahren
an Bedeutung gewonnen. Vor allem
im Verlauf der Finanz- und Wirt-
schaftskrise konnte sich die genos-
senschaftliche Organisationsform
bewahren. Vor diesem Hintergrund
wurde vom Forschungsinstitut far
Kooperationen und Genossen-
schaften eine Befragung zum
Thema ,,Was wissen und was den-
ken die Osterreicher/innen iiber
Genossenschaften?” durchgefihrt.
Die Idee dazu lieferte das 2011 er-
schienene Buch von Theurl und
Wendler ,Was wei3 Deutschiand
Uber Genossenschaften?”.

Die deskriptiv angelegte Erhebung wurde
als Querschnittstudie konzipiert, bei der eine
Befragung von verschiedenen Personengrup-
pen einmalig zum selben Zeitpunkt durchge-
fUhrt wird. Als Grundgesamtheit wurden alle
Osterreicher/innen, die zum Zeitpunkt der Be-
fragung das 14. Lebensjahr vollendet hatten,
definiert. Daraus wurde eine Stichprobe von
etwas Uber 3.000 Personen gezogen. Bei der
Zusammensetzung der Stichprobe wurde auf
die Eigenschaften Alter, Geschlecht, Bundes-
land und GemeindegréBe geachtet. Basierend
auf diesen Merkmalen wurde das Quotaverfah-
ren angewendet. D.h., die Verteilung dieser
Merkmale in der Stichprobe entspricht ihrer
Verteilung in der Grundgesamtheit. Das Merk-
mal ,Bildungsniveau” konnte aus erhebungs-
technischen Grinden nicht in das Quotaverfah-
ren einbezogen werden — hierzu sel angemerkt,
dass die Stichprobe einen Uberproportional
hohen Anteil an Akademiker/inne/n aufweist.
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Aufgrund des hohen Stichprobenumfanges
sowie der strengen Quotierungsvorgaben kann
davon ausgegangen werden, dass die gezo-
gene Stichprobe — abgesehen vom Uberpro-
portionalen Akademiker/innen/anteil — ein ge-
treues Abbild der Grundgesamtheit darstellt
und somit Reprasentativitat gegeben ist.

Durchgefuhrt wurde die Befragung von ein-
geschulten Interviewer/inne/n vorwiegend an
offentlichen Platzen, z. B. bei Einkaufszentren.
Als Interviewer/innen wurden Student/inn/en der
Wirtschaftsuniversitat Wien eingesetzt. Der Er-
hebungszeitraum erstreckte sich von Anfang
Juli bis Ende August 2012.

Erfreuliche Erkenntnisse

* Die gelegentliche Unterstellung, Genos-
senschaften seien mit einem ,verstaubten”
Image behaftet, konnte in dieser Studie ent-
kraftet werden: Die Erhebungsdaten zeichnen
ein durchaus positives Bild des genossen-
schaftlichen Images. Zur Bewertung des Ge-

nossenschaftsimages wurde auf Basis der
Einschatzungen des Real- und Idealbilds von
Genossenschaften ein Imagewert berechnet.
Dieser fiel mit rund 25% sehr positiv aus — bei
dieser Berechnung stellt 0% den theoretischen
Idealwert bei vollkommener Ubereinstimmung
des genossenschaftlichen Soll- und Istzustands
und 100% den negativen Gegenpol dar. Dass
die Osterreicher/innen gegeniiber Genossen-
schaften im Allgemeinen positiv eingestellt
sind, zeigt ein Anteil von tiber 50% der Befrag-
ten, die Genossenschaften grundsatzlich ,sehr
gut” oder ,gut” finden, lediglich 2,5% der Be-
fragten finden Genossenschaften ,schlecht”
oder ,sehr schlecht".

* Des Weiteren wurden die Befragten
ersucht, charakteristische Eigenschaften von
Genossenschaften zu bewerten. Alle abgefrag-
ten Genossenschaftsmerkmale wurden von den
Befragten Uberaus positiv bewertet. Beispiels-
weise beurteilen rund zwei Drittel der Gesamt-
stichprobe den genossenschatftlichen Forder-
auftrag mit ,sehr gut®.

... aber geringes Wissen
Uber Genossenschaften

Wahrend die Analyse der Befragungsdaten
in Hinblick auf die Einstellung aus der Sicht
des Genossenschaftswesens begriBenswerte
Ergebnisse zu Tage forderte, zeichnen die Er-
gebnisse zum Wissen Uber Genossenschaften
kein konsistentes Bild:

» Obwohl mit 95% die deutliche Mehrheit
der Befragten den Begriff ,Genossenschaft”
kennt, kennen z. B. nur rund 15% die inhaltliche
Bedeutung des genossenschattlichen Forder-
auftrags.

o Auf der einen Seite kennen rund ¥ der
Befragten Genossenschaften in den Bereichen
Wohnungswirtschaft, Landwirtschaft, Bankwe-
sen, Handwerk und Handel. Auf der anderen
Seite beurteilen sie ihre Kenntnisse Uber Ge-
nossenschaften als mittelmaBig bis schlecht.
Mit ca. 85% geben zwar relativ viele Befragte
an, Kenntnisse Uber Genossenschaften zu ha-
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ben, jedoch schatzen lediglich ca. 17% ihre
Kenntnisse als ,gut* oder ,sehr gut” ein. Wobei
mit zunehmendem Alter das Wissen uber Ge-
nossenschaften steigt. Nur rund 5% der 14- bis
19-Jahrigen bezeichnen das eigene Wissen
Uber Genossenschaften als ,sehr gut” oder
,gut"; der Vergleichswert fUr die Gber 60-Jahri-
gen liegt bei annghernd 30%.

Des Weiteren bestatigte die Studie Vermu-
tungen zu mangelnden Kenntnissen in Bezug
auf die eigene Genossenschaftsmitgliedschaft:
Nur ein Funftel der Befragten gab an, Genos-
senschaftsmitglied zu sein — was selbst unter
BerUcksichtigung von Mehrfachmitgliedschaf-
ten nicht mit den etwa 3,3 Mio. Genossen-
schaftsmitgliedern in Osterreich zusammen-
passt! Und wahrend somit etwa 20% der Be-
fragten angaben, Genossenschaftsmitglied zu
sein, haben nur 10% angegeben, Genossen-
schaftsanteile zu besitzen!?

Der ausfuhrliche Projektbericht der Studie
ist Ende November 2013 unter dem Titel ,Das
Image von Genossenschaften: Eine unbekannte
aber sympathische Organisationsform” im Ver-
lag facultas erschienen. Neben weitaus detail-
lierteren Ausarbeitungen der skizzierten Ergeb-
nisse und deren grafische Veranschaulichung
enthalt der Projektbericht eine Gegenuber-
stellung von Mitgliedern und Nichtmitgliedern,
einen Altersgruppenvergleich, einen Stadt-
Land-Vergleich sowie einen Bundeslander-
und Regionenvergleich.
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