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Das Image von
Kreditgenossen-
schaften unter

der Lupe

J

Genossenschaften werden in Osterreich als etwas sehr Positives
empfunden. Aber gilt das nach der Finanzkrise auch noch fiir Kredit-
genossenschaften? Eine neue Studie gibt darauf die Antwort — mit
teilweise iiberraschenden Ergebnissen.

Text: Stefan Radakovics und Dietmar RoRL

Eine 2012 vom Forschungsinsti-
tut fiir Kooperationen und Genos-
senschaften an der WU Wien durch-
gefiihrte Studie zeigte, dass Genossen-
schaften von der 6sterreichischen Be-
volkerung als sehr positiv wahrgenom-
men werden. Da sie allerdings in véllig
unterschiedlichen = Wirtschaftsbran-
chen — Bankwesen, Wohnbau, Gewerbe
und Landwirtschaft — tétig sind, drdngt
sich die Frage auf, wie es um das Image
der verschiedenen Sektoren bestellt ist.
Um dem nachzugehen, wurde jetzt die
Befragung ,Was wissen und was den-
ken Osterreicherinnen und Osterreicher
tiber Kreditgenossenschaften?“ durch-
gefithrt (mehrfach geschichtete Stich-
probe von 450 Personen).

Imageschaden durch Finanzkrise?

Aufgrund der Wirtschaftskrise
nahm die Medienprisenz von Banken
deutlich zu. Dabei war die Berichter-
stattung mit Schlagworten wie Ban-
kenrettung oder Bankenstresstest oft
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negativ behaftet. Gerade vor diesem
Hintergrund erscheint ein Vergleich
des Images von Kreditgenossenschaf-
ten und Genossenschaften im Allge-
meinen von Interesse. Es gilt zu eru-
ieren, inwieweit das Image genossen-
schaftlich organisierter Banken von
der negativeren Stimmung in der Me-
dienlandschaft und der kritischeren
Gesinnung gegeniiber Banken in Mit-
leidenschaft gezogen wurde.

In beiden Studien wurden die Be-
fragten ersucht, das Real- sowie das
Idealbild von Genossenschaften bzw.
Kreditgenossenschaften einzuschiit-
zen. Anhand einer fiinfstufigen Skala,
an dessen Enden jeweils gegensiitzli-
che Attribute — zum Beispiel , stabil*
und ,instabil* — gesetzt wurden, soll-
ten die Befragten sowohl die subjek-
tiv als ideal empfundene Ausprigung
einer Eigenschaft als auch deren tat-
sdchliche Ist-Ausprdgung bestimmen.
Die Differenz daraus zeigt die Abwei-
chung zwischen dem Ideal- und dem
Realbild.

Kundennihe und Regionalitit als
Pluspunkte

Die Abbildung auf der rechten Seite
zeigt die durchschnittlichen absolu-
ten Abweichungen fiir Genossenschaf-
ten generell wie auch jene fir Kredit-
genossenschaften — wobei nur die Un-
terschiede in den rot markierten Aspek-
ten statistisch signifikant sind. Bei den
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meisten Eigenschaften sind die Befrag-
ten der Meinung, dass Genossenschaf-
ten allgemein eher ihrem Ideal entspre-
chen als Kreditgenossenschaften. Einzig
hinsichtlich der demokratischen Struk-
tur, der unabhdngigen Priifung, der
Kundenndhe sowie der regionalen Ver-
ankerung schneiden Genossenschaften
des Kreditsektors ein wenig besser ab.

Bei den iibrigen Eigenschaften zeigt
sich fiir Genossenschaften allgemein
eine geringere Abweichung vom Ideal-
bild. Insbesondere der Vergleich der At-
tribute ,sicher®, ,wettbewerbsfihig®,
JzeitgemdR” und ,transparent” fallt fur
Kreditgenossenschaften weniger positiv
aus. Es ist aber anzumerken, dass sich
die Abweichungen insgesamt in Gren-
zen halten, auch Kreditgenossenschaf-
ten sind also immer noch recht nah an
ihrem Idealbild.

Uberwiegend positive Wahrnehmung

Insgesamt kann konstatiert werden,
dass Kreditgenossenschaften ein positi-
ves Image genieRen — ihr Realbild deckt
sich zu iiber 70 Prozent mit dem Ideal-
bild. Das wird von weiteren Befragungs-
ergebnissen untermauert: Uber 50 Pro-
zent der Befragungsteilnehmer, die Er-
fahrungen mit Kreditgenossenschaften
haben, stufen diese als positiv ein, und
iiber 30 Prozent finden Kreditgenossen-
schaften ganz grundsétzlich ,,sehr gut”
oder ,gut*, wihrend lediglich rund vier
Prozent Kreditgenossenschaften eher
kritisch gegeniiberstehen. Dass Kredit-
genossenschaften eine grole Bedeutung
fiir die ldndliche Entwicklung und Nah-
versorgung haben, meinen 40 Prozent
der Befragten.

Genossenschaftliches Asset wertvoll

Es besteht damit kein Grund, dass
Kreditgenossenschaften ihre genossen-
schaftliche Natur verbergen sollten. Im
Gegenteil: Die Befragungsergebnisse le-
gen nahe, dass das Genossenschaftliche
ein wertvolles Asset in der Kommunika-
tionspolitik sein kann. Dies zeigt auch
der Vergleich mit nicht genossenschaft-
lich organisierten Kreditinstituten. In
vielen Aspekten kénnen sich Kreditge-
nossenschaften dabei positiv abheben.

Genossenschaftsbanken werden vor al-
lem als stdrker regional verwurzelt, tra-
ditioneller, bodensténdiger und kunden-
orientierter wahrgenommen als andere
Kreditinstitute.

Nicht zuletzt vor diesem Hinter-
grund sollten Genossenschaften ver-
stdrkt thematisiert werden — immer-
hin 60 Prozent der Befragten wollen
mehr {ber Kreditgenossenschaften
wissen. Anlass zur Besorgnis gibt in
diesem Zusammenhang folgender Be-
fund: Uber 8o Prozent der Jugendlichen
zwischen 14 und 19 Jahren meinen, nur
tiber schlechte, sehr schlechte oder gar
keine Kenntnisse tiber Genossenschaf-
ten zu verfiigen. Ahnlich problematisch
sind die Befunde zu den Kenntnissen
der Befragten, die keinen Maturaab-
schluss haben. Insbesondere diese Be-
vilkerungsgruppen sollten daher ange-
sprochen werden, will man das Poten-
zial der Marke ,Genossenschaft” aus-
schopfen. =
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—e— Genossenschaften (allgemein) --2-- Kreditgenossenschaften
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langfristig ausgerichtet = kurzfristig ausgerichtet

wirtschaftlich | wirtschaftlich
erfolgreich wenlg erfolgreich 1

vertrauenswiirdig | nicht vertrauenswurdig

demoakratisch | undemokratisch
strukturiert | strukturiert

von unabhéngigen | nicht von unabhéngigen
Personen gepruft = Personen geprilft

kundennah | nicht kundennah [

professionell | unprofessionell

nicht regional

regional verwurzelt | ot ol

sicher | unsicher | %

stabll | instabll |
[_

wettbewerbsfihig  nicht wettbewerbsfihig

zeitgem3R | nicht zeitgem&R
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bodenstindlg | nicht bodensténdig

bellebt = unbeliebt

traditionell | nicht traditionell

transparent | nicht transparent

kompetent | inkompetent
zuvarldssig | unzuverlassig

gewinnorientlert | nicht gewinnorlentiert
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