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Public Citizen Partnerships

Die Gemeinden stehen heute mehr denn je vor der Herausforderung,
trotz sinkenden Gemeindebudgets die steigenden Erwartungen ihrer
Biirger an das kommunale Leistungsangebot zu erfiillen. Ein neues For-
schungsprojekt soll zeigen, wie mit Hilfe von biirgerlichem Engagement

dieses Problem gel6st werden kann.
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lickt man auf die demographischen

Entwicklungen, wird deutlich, dass
Kommunen zukiinftig schwierigen Auf-
gaben vor allem in den Bereichen Alten-
pflege und Kinderbetreuung gegeniiber
stehen werden. Das Forschungsinstitut
fiir Kooperationen und Genossenschaf-
ten (RiCC) der Wirtschaftsuniversitét
Wien hat sich in einem grof3en For-
schungsprojekt im Auftrag des Osterrei-
chischen Gemeindebundes mit alterna-
tiven Méglichkeiten in Form von Public
Citizen Partnerships (PCP) zur Lésung
kommunaler Aufgaben beschiftigt. Die
Ergebnisse des Projekts beruhen auf
einer Kombination qualitativer sowie
quantitativer Methoden empirischer
Sozialforschung, mit dem Ziel, Deter-
minanten der Entstehungshintergriinde
und Entwicklungsverldufe von PCP zu
beleuchten, um daraus Handlungsemp-
fehlungen fiir ihre Unterstiitzung und
ihr Management abzuleiten.

Public Citizen Partnerships: Innovati-
ve Organisationsformen fiir kommu-
nale Leistungen

Die Frage der Nutzungbiirgerschaft-
lichen Engagements auf Gemeindeebene
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fiigt sich in einen international an Be-
deutung gewinnenden Diskurs zu alter-
nativen Modellen zur Erfillung 6ffent-
licher Aufgaben jenseits von Staat und
Markt. Theorie und Praxis sind einig,
dass die zunehmenden gesellschaft-
lichen Herausforderungen nur durch
:mehr Kooperation von éffentlichen und
privaten Akteuren gelést werden kén-
nen.* Dabei wird die verstérkte Aktivie-
rung des Selbsthilfepotenzials der Biir-
ger diskutiert.?

Public Citizen Partnerships (PCP)
sind Formen der Zusammenarbeit von
Gemeinden und ihren Biirgern zur ge-
meinsamen Erfiillung kommunaler Auf-
gaben. Im Gegensatz zu Public Private

1 Vgl etwa: Hammerschmid, G./Meyer, R. (2005):
New Public Management in Austria: Local Varia-
tion on a Global Theme? in: Public Administra-
tion, 83(3), S. 709-733.

Holtkamp, L. (2007}: Local Governance, in:
Benz, A. (Hrsg.): Handbuch Governance: theo-
retische Grundlagen und empirische Anwen-
dungsfetder, Wiesbaden.

2 vgl. Evers, A./Rauch, U./Stitz, U. (2001}: Biir-
gerengagement: Ein wesentlicher Bestandteil
von Konzepten fir die Zukunftssicherung affent-
licher Dienstleistungen, in: Heinze, R.G./Olk,
Th. {Hrsg }: Birgerengagement in Deutschland.
Bestandsaufnahme und Perspektiven, Opladen,
S.209-230.

Partnerships (PPP) sind die privaten
Partner bei PCP-Modellen nicht Unter-
nehmen, sondern die Biirger. Bei diesen
PCP-Modellen werden der Betrieb kom-
munaler Einrichtungen (wie z.B. Senio-
renzentren) von Biirgern und der Ge-
meinde partnerschaftlich, zum Beispiel
in Form einer Genossenschaft, organi-
siert. PCP-Modelle sind aber aufgrund
der Nutzung von biirgerschaftlichem
Engagement nicht nur Instrumente
zur Entlastung der Gemeindebudgets,
sondern haben auch weitreichende de-
mokratie- und gesellschaftspolitische
Aspekte, wenn Biirger selbst Verantwor-
tung fiir die Gemeinschaft iibernehmen.

Voraussetzungen fiir die Entstehung
von PCP

Biirgerschaftliches  Engagement
stellt die Basis fiir eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit zwischen Biirgern und
Gemeinden dar. PCP-Lésungen be-
nétigen ein hohes Maf an freiwilliger
Leistung aller Beteiligten: sie benéti-
gen einerseits engagierte und kompe-
tente Personen, die sich ,,vor den Karren
spannen” und das Projekt fithren, und
je nach Aufgabenfeld weitere Personen,



die das PCP-Modell durch ehrenamtli-
che Arbeit unterstiitzen. Ein wichtiger
Punkt dabei ist die eigene Betroffenheit:
Die Bereitschaft, sich fiir ein Projekt
einzusetzen, steigt mit der personlichen
Betroffenheit. Projekte, die die unmit-
telbare Nachbarschaft betreffen, finden
daher leichter Unterstiitzung als Pro-
jekte auf regionaler Ebene.
Grundlegende Voraussetzung fiir
PCP-Projekte ist ein entsprechender
Bedarf fiir eine partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit in der Gemeinde und
dass dieser von den Biirgern und auch
von der Gemeinde wahrgenommen wird.
Die Projektergebnisse zeigen, dass der
Bedarf an PCP-Projekten von Biirgern
und von den befragten Biirgermeistern
dhnlich hoch eingeschiétzt wird. Wobei
die Biirgermeister das Potenzial von
Biirgerbeteiligung weniger in zentralen
Aufgaben wie Alten- und Kinderbetreu-
ung, sondern stérker in Fragen der Orts-
gestaltung und des Vereinslebens sehen.
Verstdndlicherweise sind Blirgermeister
vorsichtig, diese innovativen Konzepte
ohne vorherige Austestung fiir zentrale
Gemeindeaufgaben einzusetzen.
Besteht Bedarf an einer Neukonfi-
guration kommunaler Aufgabenbereiche

ist die Umsetzung in Form eines PCP-
Modells stark von dem in der Gemeinde
vorhandenen Sozialkapital abhdngig.
Der in aktuellen Debatten prominente
Sozialkapital-Ansatz? betont die Be-
deutung der Vernetzung der Biirger fiir
die soziale aber auch politische Ent-
wicklung einer Region. Das kollektive
Sozialkapital verkniipft Konstrukte wie
Vertrauen, Reziprozitdt, Solidaritdt und
Partizipation. Das individuelle Sozial-
kapital wird durch die individuellen
Netzwerke und individuellen Moglich-
keiten, Ressourcen zu akquirieren, ab-
gebildet. Die Studie zeigt, dass sowohl
das kollektive als auch das individuelle
Sozialkapital in den sterreichischen
Gemeinden stark ausgeprdgt ist. Zum
einen fiihlt sich die Bevilkerung mit der
Wohnsitzgemeinde und den Menschen
in der Gemeinde eng verbunden. Und
zum anderen verfligen die Blirger tiber
hochgradig ausdifferenzierte leistungs-
starke Netzwerke. Uber solche Netz-
werke kénnten die fiir ein PCP-Projekt
erforderlichen Ressourcen (Arbeits-
zeit, verschiedene Kompetenzen und

3 Vgl. Putnam, Robert {2000): Bowling Alone: The
Collapse and Revival of American Community,
New York.
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PCP-Lésungen bendtigen
einerseits engagierte und
kompetente Personen, die
das Projekt fithren, und je
nach Aufgabenfeld weitere
Personen, die das PCP-
Modell durch ehrenamtli-
che Arbeit unterstiitzen.
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99 Der langfristige Erfolg eines PCP-Projekts hdngt
stark davon ab, in welchem Ausmap die Politik bereit
ist, Verantwortung an die Biirger zu iibertragen. ¢

Kontakte) mobilisiert werden. Und Biir-
ger sind eher bereit, sich fiir die Gemein-
schaft zu engagieren, wenn sie iiber ein
Netzwerk verfiigen, auf das sie sich im
Alltag verlassen kénnen. Man kann also
grundsdtzlich von einem guten ,,Boden*
fiir PCP-Projekte ausgehen. Denn PCP-
Losungen erfordern zum einen ein weit-
gehend friktionsfreies Miteinander ver-
schiedener Akteure auf Gemeindeebene
und zum anderen die Mobilisierbarkeit
der fiir das PCP-Projekt erforderlichen
Ressourcen.

Weiters begiinstigen die mit dem
individuellen Sozialkapital eng verbun-
denen Erfahrungen mit ehrenamtlicher
Tatigkeit die Realisierungschancen von
PCP-Projekten. Die Ergebnisse zeigen,
dass sich zwei Drittel der Befragten
schon einmal ehrenamtlich engagiert
haben, wobei sich diese Tétigkeit stark
auf die eigene Gemeinde konzentriert.
Mit dem verfiigbaren individuellen So-
zialkapital und den Erfahrungen mit
Ehrenamt - und dabei insbesondere mit
fritheren ehrenamtlichen Fithrungs-
funktionen - korreliert die Unterstiit-
zung von PCP-Projekten.

Neben dem wahrgenommenen Be-
darf an einer Zusammenarbeit von Biir-
gern und Gemeinde sowie dem AusmaR
an vorhandenem Sozialkapital in einer
Gemeinde beeinflusst die grundsdtzli-
che Einstellung gegentiber PCP-Projek-
ten deren Realisierungschancen. Auch
hier zeichnen die empirischen Ergeb-
nisse ein positives Bild: Eine Zusam-
menarbeit von Biirgern und Gemeinde

zur Bewdltigung von Gemeindeaufga-
ben wird von Biirgern wie von den Biir-
germeistern positiv gesehen. Bei Letzte-
ren schwingt jedoch - aus der Sicht des
Verantwortungstrégers wohl versténd-
lich - die Sorge um die Nachhaltigkeit
und Verldsslichkeit des biirgerschaftli-
chen Engagements und um die Motive
fiir das Engagement mit.

Die Genossenschaft: Adiquater
rechtlicher Rahmen fiir die Organisa-
tion von PCP

Fiir PCP-Projekte scheint die Ge-
nossenschaft die geradezu pradesti-
nierte Rechtsform zu sein, da sie die
Méglichkeit bietet, biirgerschaftliches
Engagement und die Interessen der
Kommune zu verbinden. Sowohl die Ge-
meinde als Kérperschaft als auch die
Biirger koénnen Mitglied in der Genos-
senschaft sein. AuRerdem erméglicht
die Rechtsform der Genossenschaft den
unkomplizierten und kostengiinstigen
Ein- und Austritt von Mitgliedern, wie
es z.B. bei Kinderbetreuungseinrichtun-
gen erforderlich ist. Die Zeichnung der
Genossenschaftsanteile und die Uber-
nahme von Aufgaben in der Genossen-
schaft erhohen das Commitment mit
dem Projekt.

Eine denkbare Organisations-
struktur ist etwa, dass die beteiligte(n)
Gemeinde(n) - die Genossenschaft
kann auch den rechtlichen Rahmen fiir
interkommunale PCP-Projekte dar-
stellen - als investierende Mitglieder
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Blirgermeister sehen das Potenzial der Blirgerbeteiligen in Fragen der Ortsgestaltung gut eingesetzt.

tdtig werden und sich idealerweise auf
Aufsichtsfunktionen beschrinken. Die
Vorstandsfunktionen werden hingegen
von den Biirgern ausgeiibt, die somit als
nutzende Mitglieder die operativen Ge-
schifte fithren.

Der langfristige Erfolg eines PCP-
Projekts héingt stark davon ab, in wel-
chem Ausmafd die Politik bereit ist,
Verantwortung an die Biirger zu tber-
tragen. Gerade bei PCP-Projekten in
der Rechtsform der Genossenschaft
kann die Gemeinde die Verantwortung
weitergeben, schlieRlich gibt die Mit-
gliedschaft der Genossenschaft im Re-
visionsverband die dafiir notwendige
Sicherheit. Bei kleinen PCP-Projekten
entscheiden sich die Akteure allerdings
aufgrund der damit verbundenen Kos-
ten aber auch aufgrund der vielfach
vorhandenen Erfahrungen mit Vereinen
eben oft fiir die Griindung eines Vereins
- dem allerdings mangels der Sicherheit

der externen Priifung nur periphere Auf-
gaben und kleine Budgets liberantwortet
werden kénnen. Womit PCP-Projekte
ihr Potenzial nicht entfalten kénnen.

Um dem entgegenzuwirken, soll-
ten die Themen , Genossenschaft* und
,Biirgerbeteiligung” stirker ins Blick-
feld der Offentlichkeit gertickt und zum
Beispiel auch bei Weiterbildungsveran-
staltungen fir Kommunalpolitiker be-
handelt werden.

Fazit

Public Citizen Partnership-Modelle
sind eine vielversprechende Méglichkeit
zur partnerschaftlichen Ubernahme
kommunaler Aufgabenbereiche. Dabei
sind neben den méglichen Kostenein-
sparungen fiir die Gemeinde vor allem
auch die Partizipationsméglichkeiten
fiir die Biirger zu sehen. Uber PCP-Pro-
jekte nehmen Biirger wieder stdrker an

der Gemeindeentwicklung teil und tiber-
nehmen Verantwortung fir die Gemein-
schaft. Vor diesem Hintergrund kénnen
die zukiinftigen Anforderungen an die
Gemeinden leichter bewiltigt werden. =
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