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Genossenschaften bieten einen leistungsfihigen Rahmen zur Organisation von Biirgerbeteiligungsprojekten. In den letzten Jahren sind so zahlreiche
Energiegenossenschaften entstanden, wie die Biirgerenergiegenossenschaft Wiesentheid in der gleichnamigen unterfriankischen Marktgemeinde.

Sinn stiften als Wettbewerbsvorteil

Tradition, langfristiges Denken, regionale Verankerung: Professor Dietmar ROBI liber genossenschaftliche Werte

G enossenschaften haben eine Werte-
aura, sagt Dietmar RoBI, Professor
an der-Wirtschaftsuniversitit Wien und
Leiter des dortigen Forschungsinstituts
fiir Kooperationen und Genossenschaf-
ten. Im Gesprich mit ,Profil” erklért
R6R]1, welche Eigenschaften er zu dieser
Aura zihlt und wie daraus ein Mehrwert
fiir Kunden und Mitglieder wird.

Profil: Herr Professor RGRI, was sind die
zentralen Werte von Genossenschaften?

Dietmar RO6Bl: Zuerst mochte ich beto-
nen, dass es bei der Diskussion um ge-
mnossenschaftliche Werte nicht darum
geht, die Ideen der Genossenschaftsbe-
griinder zu konservieren, sondern um
Werte als Quellen der besonderen Leis-
tungsfihigkeit von Genossenschaften.
Aus diesen Werten resultiert die Fahig-
keit von Genossenschaften, Sozialkapital
zu mobilisieren und so ihre Wettbe-
werbsfihigkeit zu steigern. Die heutige
Wertewelt der Genossenschaften ist das

18 Profil o 7.2015

Resultat einer Uberlagerung der von
den Griindungsvéitern formulierten Prin-
zipien, von Diskussionen dieser Prinzi-
pien, der offentlichen Kommunikation
der Genossenschaften und nicht zuletzt
des sichtbaren Verhaltens der Genossen-
schaften. Fiir Kreditgenossenschaften
beispielsweise ergibt sich eine — wenn

,,Will ein Unternehmen
glaubwiirdig sein, muss es
sich zu hestimmten Werten

bekennen.”

auch nicht immer gleich stark ausge-
prigte — Werteaura rund um Schlagwor-
ter wie ,,regionale Verankerung®, ,tradi-
tionellen Haltungen verpflichtet®, ,lang-
fristiges Denken“, ,nicht-Investor-ge-
trieben® oder ,,Mensch im Fokus®.

Profil: Immer mehr Menschen sind auf der
Suche nach einem Sinn hinter den Dingen.

i

. bewegt? Ein Okonomisch

Was kdnnen Genossenschaften tun, um
mit ihren Produkten und Leistungen einen
emotionalen Mehrwert zu stiften?

R6BI; Die Menschen heute wollen wis-
sen, was hinter einem Produkt steckt,
wollen wissen, wo es herkommt, sagt
Simonetta Carbonaro von der University
of Boréas in Schweden. Sie wollen damit
aber auch wissen, was und wer hinter ei-
nem Unternchmen steckt, welche Werte
es antreibt und wofiir es steht. Und wenn
ein Unternehmen cine ,,Werteaura® um-
gibt, die aus den mit diesem Unterneh-
men verbundenen Geschichten resul-
tiert, dann bietet es Identifikationsfla-
chen und einen emotionalen Mehrwert.
Genossenschaften konnen solche ,,Ge-
schichten® erzidhlen; und zwar authen-
tisch. Da muss nichts erfunden wer-
den: Wo kommt man her? Was sind die
Wurzeln? Was hat man fiir die Region

. und dic Mitglieder seit der Griindung

stimmiger

 Gegenwert fiir den Kaufpreis, der so-




genannte ,,value for money“, ist selbst-
verstindlich. Wenn ein Unternehmen
zusitzlich ,,Sinn* als weiteren Gegen-
wert, den ,sense for money“, stiften
kann, dann hat es einen Wettbewerbs-
vorteil.

Profil: Kénnen Genossenschaften mit ihrer
Werteaura auch morgen noch erfolgreich
sein?

R6BI: Da die Gruppe der Menschen gro-
Ber wird, die nicht nur einen ékonomi-
schen Gegenwert fiir den Kaufpreis er-
warten, sondern auch nach Sinnstiftung,
Zugehorigkeit und Gemeinschaft su-
chen, ist die Basis fiir eine erfolgrei-
che Zukunft von Genossenschaften ge-
geben. Bleibt die Frage, ob es in allen
Branchen, in denen heute Genossen-
schaften aktiv sind, auf Dauer gelingén
wird, eine so grofle Gruppe anzuspre-
chen, dass eine wettbewerbsfihige Be-
triecbsgrofe erreicht wird. In jenen
Branchen, in denen Geschifte verstirkt
online abgewickelt werden, ist man mit
der Herausforderung konfrontiert, den
sinnstiftenden Gegenwert bezichungs-
weise die genossenschaftliche Werteaura
in die virtuelle Welt authentisch zu tiber-
tragen. Die besondere Herausforderung
liegt dabei im Wort ,,authentisch”. Un-
abhingig von dieser Frage wird aber in
vielen anderen gesellschaftlichen Berei-
chen das Verlangen der Menschen nach
Sinnstiftung als Gegenwert fiir den
Kaufpreis neue Genossenschaften her-
vorbringen — denn eine Genossenschaft
ist primér keine spezifische Rechtsform,
sondern eine spezifische Organisations-
form.

Profil: Wie kdnnen Genossenschaften ihre
Regionalitdt und ihre Tradition in einen
Mehrwert fir Kunden und Mitglieder ver-
wandeln?

RoBI: Die Menschen erwarten, dass Un-
ternehmen auch Gewissen zeigen — das
sagt unter anderen McKinsey. Damit er-
warten die Kunden und Mitglieder, dass
zum Beispiel ihre Kreditgenossenschaft
als verantwortungsvoller Akteur in der
Region auftritt. Wie die Marketingleite-
rin einer erfolgreichen osterreichischen
Kreditgenossenschaft treffend sagte:
,,Die Menschen hier wissen: Wir sind fiir
sie dal“ Diese Aussage zeigt, dass dieser
Mehrwert auch wahrgenommen wird.
Ebenso verhilt es sich mit der Tradition:
Wenn ein Unternehmen — um es ganz
allgemein zu formulieren — glaubwiirdig

sein will, dann muss es sich zu bestimm-
ten Werten bekennen. Ein Unternch-
men, das nicht entlang seiner eigenen
Festlegungen agiert, kann seinen Kun-
den keine verldsslichen Bezugspunkte
anbieten. Mehrwert entsteht durch die in
der Tradition wurzelnde Glaubwiirdig-
keit und durch die gelebte Verantwor-
tung fiir die Region.

Dietmar RGBI

,,0a immer mehr Menschen
nach Zugehorigkeit und
Gemeinschaft suchen,
ist die Basis fiir eine
erfolgreiche Zukunft
der Genossenschaften
gegeben.”

Profil: Wie hat sich die Werteaura von
Genossenschaften in den vergangenen
150 Jahren verandert?

RoBI: Natiirlich verdndern sich Werte
oder besser gesagt, die Umsetzung und
Interpretation der Werte. Zu Zeiten von
Friedrich Wilhelm Raiffeisen zeigte sich
das Ortsprinzip darin, dass Genossen-
schaften mit einem etwaigen Uberschuss
zum Beispiel Schulbidnke anschafften,
heute geht es vielleicht um Freizeitange-
bote fiir Jugendliche. Und wenn Mitglie-
der heute ihre Forderung darin erfahren,
dass ihre Kreditgenossenschaft sozial be-
nachteiligte Menschen in der Region un-
terstiitzt und weniger im 6konomischen
Kalkiil, bedeutet das nicht, dass die Ge-
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nossenschaft nicht mehr den Forde-
rungsauftrag im Visier hétte.

Profil: Sind denn der Bevolkerung diese
besonderen Werte von Genossenschaften
bewusst?

R6BI: Eine Erhebung in Osterreich aus
dem Jahr 2012 zum Image der Genossen-
schaften zeigte, dass Genossenschaften
insgesamt als sympathische Organisati-
onsform gesehen werden. Und eine Oster-
reichische Befragung aus dem Jahr 2014
zum Image von Kreditgenossenschaften
zeigt, dass diese im Vergleich zu anderen
Banken als stiarker regional verwurzelt,
traditioneller, bodenstindiger und als
kundenorientierter wahrgenommen wer-
den. Ihnen wird ein hoheres Mal} an ge-
lebter gesellschaftlicher Verantwortlich-
keit, aber auch hohere Zuverlissigkeit,
Kompetenz und Vertrauenswiirdigkeit
zugesprochen. Auch wenn man mdgliche
Ergebnisverzerrungen durch die Art der
Umfragen ins Kalkiil zicht, kann man da-
von ausgehen, dass Kreditgenossenschaf-
ten sowohl bei Mitgliedern als auch bei
Nichtmitgliedern ein positives Image ge-
nieBen. Das besonders positive Bild, das
Mitglieder von ihrer Kreditgenossen-
schaft haben, kann wohl auch als Aus-
druck eines emotionalen Verbunden-
heitsgefiihls interpretiert werden.

Profil: Allerorten wird von mehr Biirgerbetei-
ligung gesprochen. Sind Genossenschaften
ein attraktiver Rahmen zur Organisation von
Biirgerbeteiligungsprojekten?

R6BI: Biirgerbeteiligungsprojekte zeich-
nen sich meist dadurch aus, dass unter-
schiedliche Gruppen mit unterschiedli-
chen, oft entgegengesetzten Interessen
involviert sind. Obwohl dadurch — kleidet
man dieses Projekt in eine Genossen-
schaft — eine Kooperative unterschiedli-
cher Interessengruppen mit erheblichen
Herausforderungen beziiglich der inter-
nen Koordination entsteht, ist die Genos-
senschaft dennoch am besten in der Lage,
diese Koordinationsprobleme zu bewilti-
gen. Sie ist daher ein leistungstdhiger
Rahmen zur Organisation von Biirgerbe-
teiligungsprojekten.

Profil: Herr Professor ROBI, herzlichen Dank
flir dieses Gespréch! fc 4

Dietmar RGB! ist einer der Redner auf dem Ver-
bandstag des Genossenschaftsverbands Bayern
am 9. Juli im Hotel Dolce, UnterschleiBheim.

Sein Thema: ,Die genossenschaftliche Werteaura —
ein ungenutzter Wettbewerbsvorteil. “
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