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Finanzierung

Das Projekt ,Fit in einen neuen Lebensabschnitt mit neuen Technologien — AAL-Testregion
Salzburg/Wien (fit4AAL)“, FFG-Projektnummer 862035, wird im Rahmen des benefit Pro-
gramms der 6sterreichischen Forschungsférderungsgesellschaft (FFG) mit Bundesmitteln ge-
fordert. Beteiligt sind folgende Konsortialpartnerinnen: Salzburg Research Forschungsgesell-
schaft mbH, bit media e-solutions GmbH, SMART ASSETS Development GmbH, MyBo-
dyCoach (Mag. Sonja Jungreitmayr), 50plus GmbH, Salzburg AG fir Energie, Verkehr und
Telekommunikation, Paris Lodron Universitat Salzburg (Interfakultarer Fachbereich Sport- und
Bewegungswissenschaften), Care Consulting (Sonja Schiff), Wirtschaftsuniversitat Wien (For-
schungsinstitut fir Altersékonomie). Das Projekt lauft von 1.1.2018-31.12.2020.

Das WU Forschungsinstitut fir Altersdkonomie wurde zudem aus Mitteln des Fonds Soziales
Wien (FSW) gefordert.

Zitierhinweis

Trukeschitz, Birgit; Michel, Lina; Bliher, Marlene; Eisenberg, Siegfried; Jungreitmayr, Sonja;
Schechinger, Michael (2020): Das app-basierte Bewegungsprogramm ,Fit-mit-ILSE® mit Smart
Home Anbindung: Nutzungserfahrungen - Erkenntnisse aus dem zweiten Feldtest des AAL-
Projekts ,fit4dAAL®, Deliverable D15/2B des AA-Projekts ,Fit4AAL", Wirtschaftsuniversitat
Wien: Forschungsinstitut fur Altersékonomie.
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Uber die Autorinnen
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programmes ,Fit-mit-ILSE* und den Auswertungsschwerpunkt zur Usability und User Experi-
ence sowie zur Wirkungsanalyse.
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war sie fur die Interpretation und Verschriftlichung der Ergebnisse der Nutzungserfahrungen
des zweiten Feldtests zustandig.

Marlene Bliiher hat Politikwissenschaft an der Universitat Wien und Socio-Ecological Econo-
mics and Policy an der Wirtschaftsuniversitat Wien studiert. Ihre Forschungsschwerpunkte
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tiver Perspektive. Im AAL-Projekt Fit4AAL war sie an der Rekrutierung der Teilnehmerinnen,
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Siegfried Eisenberg war am Forschungsinstitut fur Altersdkonomie in drei Projekten, die sich
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Sonja Jungreitmayr ist Sportwissenschafterin, Coach und Inhaberin der Firma MyBo-
dyCoach. Sie verbindet fachliches Know-How mit jahrzehntelanger Praxis um Einzelpersonen
wie auch Gruppen zu Erfolgen im Bereich des Fitnesstrainings zu verhelfen. Fur ILSE verant-
wortete sie die Trainingsplanung sowie die Durchfuhrung des Coachingkonzeptes und inhalt-
liche Konzeptionierung der Funktion ,Fit zu Hause“ wie auch fir das ILSE-Trainerlnnenportal.
Auch die E-Learning Kurse zum Thema ,Richtiges Training“ stammen aus ihrer Feder.

Michael Schechinger ist Sportwissenschafter und Coach bei der Firma MyBodyCoach. Seine
praktische Erfahrung in der Betreuung von Personen verknlpft er mit vielseitigem, techni-
schem Know-How. Fur ILSE zeichnete er unter anderem fir die Ausformulierung der use-
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Die wichtigsten Ergebnisse auf einem Blick
,»Fit-mit-ILSE“ mit Smart Home Anbindung: Nutzungserfahrung (Feldtest 2)

“Plug and Play” und das Support-Angebot

M ,Plug and Play“ konnte nicht mit allen Komponenten realisiert werden — Probleme beim
ILSE-Ubungs(feedback)system

M ILSE Tablet App: der Grofteil der Teilnehmerinnen nutze das Support-Angebot — die
Halfte bewertete es positiv

Erlernbarkeit

M Erlernbarkeit fir die ILSE-App am Tablet wurde als leicht bewertet.

M Lernaufwand fiir die Nutzung des Ubungs(feedback)systems (iber den Fernseher unter-
schiedlich bewertet

Ubersicht ,,Erreichtes“ der ILSE-App

M Ubersicht ,Erreichtes” wurde als informativ wahrgenommen

M Wochenmedaille motivierte Teilnehmerlnnen (eher) nicht; auch technische Verbesserung
erforderlich

ILSE E-Learning Kurse

M ILSE E-Learning Kurse: einfache Bedienung und neue Informationen

Prototypbewertung der Nutzerinnen

M ILSE-App am Tablet: praktisch, einfach und gut, aber Verbesserungspotenzial

M ILSE-App am ILSE-Ubungs(feedback)system: wertvoll und kreativ, Verbesserungspoten-
tial in der technischen Umsetzung

M Smart Home Anbindung wurde kaum genutzt

ILSE Training und ILSE Coaches

M Videobeschreibungen als beste Unterstiitzung fiir korrekte Durchfiihrung der Ubungen
Ubungen der ILSE-App waren einfach nachzumachen

Trainingsplan gut auf Teilnehmerinnen abgestimmt, Individualisierung zu starken

Teilnehmerlnnen nahmen mehrheitlich leichte Verbesserung ihrer Fitness wahr

N &~

ILSE Coach: positive Bewertung

ILSE-Trainerlnnenportal (Webapplikation fiir die ILSE Coaches)
M Terminvereinbarung via Back-End und App wurde zufriedenstellend implementiert

M Fur die effiziente Nutzung mit vielen Kundinnen weitere Verbesserungen erforderlich.
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1 Einleitung

Im Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprojekt ,fit4AAL - Fit in einen neuen Lebens-
abschnitt mit neuen Technologien — AAL-Testregion Salzburg/Wien“ wurde das app-basierte
Bewegungsprogramm ,Fit-mit-ILSE" in zwei Feldtests erprobt. Ein Schwerpunkt der Evaluie-
rung lag auf den Erfahrungen der Menschen im Alter von 60-75 Jahren, die sie im Zuge der
Nutzung der ILSE-App, der technischen Komponenten und des begleitenden Coaching Pro-
gramms machten. Die Ergebnisse zu den Nutzungserfahrungen des ersten Feldtests dieses
Active and Assisted Living (AAL) Projekts finden sich in Trukeschitz/Bliher et al. (2020b).

Fir den zweiten Feldtest wurde die ILSE-App leicht verandert. Getestet wurden (i) Uberarbei-
tungen der Funktionen ,Fit-zu-Hause“ (Fitnessibungen), ,Coach“ (Kommunikation mit dem
ILSE-Coach) und ,Erreichtes* (Ubersicht tiber die Nutzung der Funktionen), (ii) die unveran-
derten Funktionen ,Fit unterwegs” (Tourensuchportal basierend auf der am Markt verfiigbaren
App ,outdooractive®) und ,Fit-durch-Wissen* (E-Learning Kurse) sowie, neu dazugekommen,
(iii) die Smart Home Anbindung des Bewegungsprogramms mit dem von der Salzburg AG zur
Verfugung gestellten System ,HEIMO®. Der zweite Feldtest startete mit anderen Personen als
im ersten Feldtest im September/Oktober 2019 und endete mit Februar/Marz 2020.

Ziel dieses Evaluierungsberichts ist es, Einblick in die Nutzungstauglichkeit von ILSE und
die Nutzungserfahrung im zweiten Feldtest zu geben. Dabei werden zwei Sichtweisen be-
rucksichtigt.

Zum einen wurden die Teilnehmerlnnen am ,Fit-mit-ILSE“ Bewegungsprogramm befragt. Fol-
gende Aspekte standen im Mittelpunkt dieses Teils der Evaluierung:

o Welche Erfahrungen machten die Teilnehmerlnnen bei der Installation der ILSE-Kom-
ponenten?

o Wie einfach oder schwierig war es, den Umgang mit ILSE zu erlernen?

o Wie wurden die Funktionen von ILSE angenommen?

o Wie wurde die ILSE-App auf verschiedenen Geraten wahrgenommen?

o Welche Nutzungsbarrieren und Probleme gab es bei der Nutzung von ILSE?

o Welche Verbesserungspotenziale ergeben sich fiir ILSE in Bezug auf die Nutzungs-
freundlichkeit?

Zum anderen wurden, ebenso wie in Feldtest 1, auch im zweiten Feldtest die Erfahrungen
der Coaches mit dem Trainerlnnenportal erfasst. Das Trainerlnnenportal ermdglichte den
Coaches die Funktion ,Fit zu Hause" der ILSE-App inhaltlich zu gestalten, in dem sie Uber
dieses Portal die Trainingsprogramme zusammenstellten und die Daten der Teilnehmerinnen
verwalteten. Fir Details zum Trainerlnnenportal siehe Kapitel 10.

Trukeschitz, Bliher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020): 1
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2 ,,Fit-mit-ILSE“ fur den zweiten Feldtest

2.1 Technische Komponenten des zweiten Feldtests

Die Komponenten des app-basierten Bewegungsprogramms ,Fit-mit-ILSE" wurden im zweiten
Feldtest um eine Smart Home Anbindung erweitert. Die Smart Home Systemkomponenten
konnten erganzend zum Training genutzt werden und waren daflir gedacht, z.B. ein angeneh-
mes Licht fur Training und Entspannung einzustellen. Zudem konnte der Stromverbrauch be-
stimmter Gerate beobachtet werden.

Folgende Komponenten wurden im zweiten Feldtest eingesetzt. Zu den Komponenten siehe
auch (Schneider/Venek et al. im Erscheinen):

e |LSE-App auf einem Android 10“ Tablet (Samsung Galaxy Tab A)

e ILSE-App auf einem Tiefenbildkamerasystem als Ubungs(feedback)system (Orbbec
Persee)

o Aktivitatstracker in Form eines Armbands (Samsung Gear Fit2 Pro)

e Smart Home Systemkomponenten — Basisstation, LED-Lampe, Fernbedienung,
Stromstecker und Mehrfachsensor (HEIMO- System)

2.2 Funktionen und Anwendungsbereiche der ILSE-App

2.2.1 Ubersicht der Funktionen fiir die Teilnehmerinnen

Die Funktionen der ,Fit-mit-ILSE“-App wurden fir Feldtest 2 in fiinf Anwendungsbereiche zu-
sammengefasst.

o Fit zu Hause" (Uberarbeitet, siehe Kapitel 6.1)
o Fit unterwegs” (ident mit Feldtest 1)

o Fit durch Wissen® (ident mit Feldtest 1)

o Erreichtes” (Uberarbeitet, siehe Kapitel 6.2)

o ,Coach” (Uberarbeitet)

e ,Heimo* (neu — siehe 2.2.2)

Die Android App ,ILSE®, die diese Funktionen beinhaltete, wurde auf den Geraten vorinstalliert.
Die Smart Home Funktion ,Heimo“ wurde in der ILSE-App sowohl tber das ILSE Tablet, wie
auch (ber das ILSE-Ubungs(feedback)system eingefiihrt. Abbildung 1 veranschaulicht den
Gesamtumfang der Anwendungsbereiche in Feldtest 2, innerhalb der die Funktion ,Fit zu
Hause“ den Kern der ILSE-App darstellt.

2 Trukeschitz, Bluher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020):
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Abbildung 1: Uberblick iiber die Funktionen der ILSE-App unterteilt nach Endgeriten
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Quelle: Salzburg Research

2.2.2 HEIMO - das Smart Home System

Das app-basierte Bewegungsprogramm ,Fit-mit-ILSE* wurde in der zweiten Feldtestphase
durch Smart Home Komponenten, die ebenso das Thema Bewegung und Entspannung ad-
ressieren, erweitert (vgl. Abbildung 2). Das Heimo Paket, das die Teilnehmerinnen nach der
Einschulung mitnehmen konnten, beinhaltete eine Basisstation mit Fernbedienung und drei
Komponenten, (i) einen Stromstecker, (ii) eine LED Lampe und (iii) einen Mehrfachsensor.

Die Basisstation wurde als HEIMO Zentraleinheit bezeichnet, an welche die anderen Smart
Home Komponenten die gesammelten Daten tbermittelten. Mit den gesammelten Informatio-
nen konnten dann situationsbedingte Steuerungen ausgelost werden.

Mit dem Stromstecker konnten, in Kombination mit dem Heimo Smart-Home-System, diverse
elektrische Gerate, wie der Fernseher oder die Kaffeemaschine ein- und ausgeschaltet, sowie
der Stromverbrauch gemessen werden.

Die LED-Lampe konnte in verschiedene Farben eingestellt werden und sollte damit den Zweck
erflllen, eine angenehme und an die Teilnehmerlnnen angepasste Atmosphare fir das Trai-
ning mit der ILSE-App oder Entspannung nach dem Training zu schaffen. Der Mehrfachsensor
registrierte Lichtwechsel und Temperaturveranderungen.

Der Mehrfachsensor dokumentierte zudem alle Temperaturveranderungen, Lichtwechsel und
Bewegungen (wenn jemand an ihm vorbeigegangen ist) und Ubermittelte die gemessenen
Werte an die Smart Home Zentraleinheit.

Trukeschitz, Bliher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020): 3
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Mit der Fernbedienung war die Steuerung der Heizungstemperatur sowie das Dimmen des
Lichts mdglich, was ebenfalls ergadnzend zum und wahrend des Trainings angewendet werden
konnte.

Abbildung 2: HEIMO Funktion in der ILSE-App ,,Ubersicht“
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Quelle: WU (ILSE-App Screenshot, Feldtest2)

Ziel der Heimautomatisierung ,HEIMO® war es, durch gezielte und individualisierbare Regel-
und Steuervorgange eine angenehme Umgebung daheim zum Lernen, Trainieren und Ent-
spannen zu schaffen. Mit Hilfe der Heimo Systeme sollten die Teilnehmerlnnen die Moglichkeit
bekommen, den Stromverbrauch von Leuchtmitteln zu messen und diese ein- und auszuschal-
ten, sowie dimmen zu kénnen.

2.3 Das Trainerlnnenportal

Teil des app-basierten Bewegungsprogramms ,Fit-mit-ILSE* war ein Fitness-Coaching durch
ausgebildete Sportwissenschafterinnen. Das Coaching war als Kombination von Fernbetreu-
ung des Trainings via App und personlichem Kontakt (drei Termine mit dem Coach) konzipiert.

Uber das Trainerlnnenportal konnten die ILSE-Coaches die Daten der Teilnehmerinnen ver-
walten und ihnen Fitnesstibungen zuweisen. Das Trainerlnnenportal wurde als Web-Applika-
tion entwickelt und war nur fir die ILSE-Coaches zuganglich.

4 Trukeschitz, Bluher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020):
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3 Methoden

Die in diesem Bericht zusammengefassten Ergebnisse zu den Nutzungserfahrungen der Teil-
nehmerlnnen basieren auf vier Datenquellen: Ausgewertet wurden erstens, Daten aus der On-
line-Erhebung, die im Rahmen der Rekrutierung der Teilnehmerinnen gesammelt wurden.
Diese Daten wurden fur die soziodemografische Charakterisierung der Teilnehmerlnnen ver-
wendet. Zweitens wurden Online-Befragungsdaten analysiert, die fir die Erfassung des Nut-
zungserlebnisses wahrend des zweiten Feldtests erhoben wurden. Die Ergebnisse wurden an
ausgewahlten Stellen mit den Ergebnissen aus dem ersten Feldtest verglichen (vgl. dazu im
Detail Trukeschitz, Bliher et al. 2020). Erganzt wurden die Ergebnisse der quantitativen Da-
tenerhebungen, viertens, mit ausgewahlten Eindricke und Impressionen der Teilnehmerin-
nen, die in Interviews zur Sprache kamen (Trukeschitz/Nagiller et al. 2020). Die Ergebnisse
zum Trainerlnnenportal resultierten aus den Beobachtungen und Nutzungserfahrungen der
Fitness-Coaches.

3.1 Datenerhebung

Der zweite Feldtest des app-basierten Bewegungsprogramms ,Fit-mit-ILSE“ wurde mit ande-
ren Teilnehmerlnnen aus derselben Zielgruppe durchgefiihrt als der erste Feldtest. Zur Rek-
rutierung der Teilnehmerlnnen siehe Trukeschitz/Bliiher et al. (2019). Ahnlich zur ersten Feld-
testphase wurden Fragebdgen zur Erfassung des Nutzungserlebnisses mithilfe der Online-
Umfrage-Software ,Limesurvey“’ erstellt und anschlielRend in die ISLE-App am Tablet inte-
griert.

Auch die Datenerhebungen im Rahmen des zweiten Feldtests fand wie beim ersten Feldtest
zu zwei Zeitpunkten statt. Der erste Fragebogen wurde etwa 4-6 Wochen nach Erhalt des
ILSE- Systems an die Teilnehmerlnnen am ILSE Tablet freigeschalten. In der 10.-11. Feldtest-
woche wurde der zweite Fragebogen ausgesendet. Teilnehmerinnen, die den Fragebogen
nach Ablauf der Frist noch nicht ausgefillt hatten, erhielten Erinnerungen per E-Mail (nach 4
bzw. 6 Wochen) zugesandt (fir weitere Informationen zur Datenerhebung siehe
Trukeschitz/Bluher et al. 2020a).

3.2 Fragenblocke, MaRe und Indikatoren

Ziel der Datenerhebung war es, die Erfahrungen der Teilnehmerlnnen in Bezug auf die Ge-
brauchstauglichkeit (Usability - US) sowie des Nutzerlnnenerlebnisses (User Experience - UX)
zu erfassen. Zudem wurden in der ersten Befragung des zweiten Feldtests, ahnlich wie in
Feldtest 1, Daten zur Technikkompetenz der Teilnehmerinnen erhoben. Weitere Erlauterun-
gen zu den Malen und Indikatoren kénnen im Bericht zu den Nutzungserfahrungen im ersten
Feldtest nachgelesen werden (Trukeschitz/Bliher et al. 2020a).

Der Fragebogen fur die erste Befragung im zweiten Feldtest bestand aus mehreren Fragebl6-
cken, die unterschiedliche Funktionen und Bestandteile des ILSE Trainingsprogramms und

T www.limesurvey.org
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des ILSE Systems allgemein abfragten (siehe Tabelle 1). Die Frageblocke widmeten sich cha-
rakteristischen Bestandteilen des ILSE- Systems, die damit einhergehenden Funktionsweisen,
die selbsteingeschatzte Nutzung des ILSE- Systems sowie die Nutzung und Bewertung des
Smart Home Systems HEIMO.

Tabelle 1: Fragenblocke der Fit4dAAL-US/UX Erhebungen in Feldtest 2

Themen und Funktionen von ILSE + HEIMO | Fragen (Teilfragen)
Technikkompetenz 1 (1x4)
ILSE-App

ILSE am Tablet 5 (3x3)
ILSE Training 8

ILSE Ubersicht ,Erreichtes* 3 (2x3)
ILSE ,Fit durch Wissen* 4

ILSE am Tablet — Gesamteindruck 2 (1x12)
Persee - Ubungs(feedback)system
Ubungs(feedback)system (Installation) 4 (1x3)
Training mit dem Ubungs(feedback)system 4
Ubungs(feedback)system — Bedienbarkeit 7 (1x3)
Training mit dem Ubungs(feedback)system — | 3 (1x12)
Gesamteindruck

HEIMO — Smart Home Komponenten 5

ILSE — Gesamteindruck 4

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1

3.3 Auswertungsmethoden

Dieser Bericht bertcksichtigt beide Erhebungen zum Nutzerlnnenerlebnis in Feldtest 2. Da die
Ergebnisse der zweiten Befragung des zweiten Feldtests Uberwiegend ahnlich sind mit jenen
der ersten Befragung wird hauptsachlich auf die Ergebnisse der ersten Befragung im Rahmen
dieses zweiten Feldtests eingegangen. Davon ausgenommen sind spezifische Auswertungen
in Kapitel 6 und Kapitel 7, fir die sich die Ergebnisse in beiden Befragungswellen unterschie-
den.

Fur die Auswertung der Daten des Feldtests 2 wurde die Statistik-Software STATA genutzt.
Neben einer deskriptive Auswertung wurden bivariate Tests durchgefuhrt, wobei flur ordinale
Daten der Wilcoxon-Matched-Pairs Test verwendet wurde und fiir nominale der Chi? Test.
Unterschiede werden ab einem p-Wert < 0.05 als signifikant bezeichnet. Die Ergebnisse wur-
den anschlief3end mithilfe der Benjamini-Hochberg Methode (vgl. Benjamini/Hochberg 1995)
korrigiert.

Die Kommentare aus den offenen Kommentarfeldern wurden codiert und anschlieend ent-
sprechenden Themenbldcken zugeordnet. Somit konnte ein Uberblick tiber wichtige und oft
auftretende Thematiken geschaffen werden. Die Erlauterungen in den Kommentarfeldern er-
ganzen die Aussagen der standardisierten Informationen aus dem Fragebogen.
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4 Teilnehmerinnen des zweiten Feldtests: Beschreibung
der Stichprobe

Insgesamt haben 113 von 114 Teilnehmerlinnen den Fragebogen der ersten Befragung im
Feldtest 2 vollstandig ausgefullt. Nur eine Person hatte einige Fragen nicht beantwortet.

4.1 Soziodemographische Merkmale der Teilnehmerinnen

Entsprechend der Zusammensetzung der Bevdlkerung fur die gewahlte Zielgruppe (vgl. PVA
2018) war ein Grolteil der Teilnehmerinnen (77,9%) Frauen und etwa 22% Manner, die an
der Online-Befragung teilgenommen hatten. Hinsichtlich des Wohnsitz-Bundeslandes lasst
sich eine relativ ausgewogene Verteilung feststellen: So kamen 59 Befragte aus Wien und 54
aus Salzburg. Der Altersdurchschnitt lag bei 65,2 Jahren, die Teilnehmerlnnen waren zum
Zeitpunkt der ersten Befragung zwischen 60 und 71 Jahre alt.

Tabelle 2: Geschlecht, Wohnort und Alter der Teilnehmerinnen an der ersten UX/US-Erhebung des zweiten
Feldtests (vollstandig ausgefiillte Frageb6gen)

Erste Erhebung
n %
Teilnehmerlnnen Gesamt 114 100,0
Geschlecht Manner 25 22,1
Frauen 88 77,9
Bundesland Wien 59 52,2
Salzburg 54 47,8
Alter min — max 60-71
Durchschnitt 65,2
Median 65

Quelle: WU Screening Fragebogen (2018)

4.2 Technikkompetenz

Ein Kriterium (im Kontext der Definition der Zielgruppe), welches die Machbarkeit des Feldtest
2 sicherstellen sollte, war eine grundsatzliche Vertrautheit der Teilnehmerlinnen mit Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie, kurz IKT. Dazu gehorte beispielsweise das Vorhan-
densein einer E-Mail-Adresse sowie auch die Nutzung des Internets, damit sich die Teilneh-
merlnnen online Uber das Bewegungsprogramm informieren konnten (Trukeschitz/Bluher et
al. 2019). Eine gewisse Affinitat fir IKT- Losungen war wichtig, da die Zielgruppe des Feldtests
ohne grof3ere personelle Unterstiitzung das ILSE-System bedienen sollte.

Abbildung 3 liefert einen Uberblick tiber die Selbsteinschatzung der Teilnehmerlnnen hinsicht-
lich ihrer Technikkompetenzen. Unter den Teilnehmerinnen des Feldtests 2 waren sowohl we-
niger, als auch sehr technisch kompetente altere Menschen. Eine Mehrheit der Befragten ord-
nete sich selbst im Mittelbereich ein.
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Abbildung 3: Selbsteinschatzung der Teilnehmerinnen in Bezug auf Technikkompetenz
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4 AAL-Feldtest 2: u1, n=114

5 ,,Plug and Play“? —Installation und Inbetriebnahme
von ILSE mit Smart Home Anbindung im zweiten Feld-
test

Eine der zentralen Anforderungen an die ILSE-App und der Komponenten war eine einfache
und bedienungsfreundliche Inbetriebnahme und Installation. Besonders relevant war, dass die
Nutzerlnnen selbstandig und eigenstandig dazu fahig sein sollten, die ILSE-App sowohl tber
das ILSE-Ubungs(feedback)system als auch iiber das ILSE-Tablet zu verwenden. Zudem soll-
ten die Teilnehmerinnen des zweiten Feldtests die Smart Home Komponenten selbstandig
installiert werden.

Um dies zu erleichtern, wurden den Teilnehmerlnnen unterschiedliche Mittel und Materialien
zur Unterstutzung angeboten. Zu diesen zahlten die Einschulung zum ILSE System, die digital
verfligbare Bedienungsanleitung sowie der Support via Telefon und E-Mail.

In den folgenden Kapiteln soll auf die Nutzlichkeit und Tauglichkeit dieser begleitenden Mal3-
nahmen aus Sicht der Teilnehmerlnnen genauer eingegangen und die ,Plug and Play* Eig-
nung der Komponenten der Fitness App ILSE und der Smart Home Anbindung bewertet wer-
den (5.1). Uberdies sollen mdgliche Herausforderungen bei der Installation des ILSE-
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Ubungs(feedback)systems beleuchtet werden (5.2) und anschlieRend Einschatzungen der
Teilnehmerlnnen zur Erlernbarkeit des ILSE-Systems wiedergegeben werden (5.3).

5.1 Nutzung und Bewertung der Unterstiitzungsangebot im zweiten
Feldtest: Einschulung, Bedienungsanleitung und Support

Auch in der Feldtestphase 2 erhielten alle Teilnehmerlnnen nach ihrem Termin mit dem ILSE
Fitness Coach eine Einschulung in die Inbetriebnahme und Nutzung der ILSE-App. Diese Ein-
schulung fand wieder in einem ,Musterwohnzimmer* statt, in dem den Nutzerlnnen die rich-
tige Installation und Bedienung der ILSE-App und der Komponenten veranschaulicht werden
konnte (Trukeschitz/Bluher et al. 2020a).

Im Gegensatz zu Feldtest 1 erhielten die Teilnehmerlnnen nur einen Link zur elektronischen
Version der Bedienungsanleitung, eine ausgedruckte Version wurde nicht mehr zur Verfi-
gung gestellt. Die Bedienungsanleitung enthielt aullerdem die Kontaktdaten des ILSE Sup-
ports, den die Teilnehmerinnen sowohl telefonisch, wie auch via E-Mail kontaktieren konnten.

Der nachfolgende Abschnitt konzentriert sich daher auf die Bewertung dieses Unterstutzungs-
angebots, beginnend mit jener flr die ILSE Tablet App und anschlielend mit der Bewertung
des Supports fiir das ILSE-Ubungs(feedback)system am Fernseher.

5.1.1 Unterstiutzungsangebote fiir die ILSE Tablet App (inkl. Smart
Home Funktion)

ILSE Tablet App: Nutzung der Unterstiitzungsangebote

ILSE Tablet App: Ein Grofteil der Teilnehmerinnen gab an, die Unterstitzungsangebote
in Anspruch genommen zu haben.

Ahnlich wie in Feldtest 1 hatten auch im zweiten Feldtest fast alle Teilnehmerinnen an der
Einschulung zum ILSE- System teilgenommen (94,7%). Zudem gaben 83,2% an, die Bedie-
nungsanleitung bei Problemen konsultiert zu haben. Darlber hinaus gaben etwas mehr als
die Halfte der Teilnehmerinnen an, den ILSE Support via Telefon oder E-Mail bei Fragen
kontaktiert zu haben (vgl. Abbildung 4).
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Abbildung 4: Nutzung der Unterstiitzungsangebote fiir die ILSE Tablet App
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1

ILSE Tablet App: Bewertung der Unterstiitzungsangebote

ILSE Tablet App: Die Unterstiitzungsangebote wurden in Feldtest 2 dhnlich positiv be-
wertet wie in Feldtest 1

Die MalRnahmen zur Unterstiitzung bei der Installation und Handhabung wurden von jeweils
rund der Halfte der Teilnehmerinnen als hilfreich bewertet. Das Unterstlitzungsangebot wurde
von den Teilnehmerinnen des Feldtest 2 ahnlich bewertet wie von den Teilnehmerlnnen in
Feldtest 1. Den relativ besten Eindruck aller begleitenden MalRnahmen hinterlie3, ebenso wie
in Feldtest 1, die Bedienungsanleitung (vgl. Abbildung 5), wenn auch manche Teilnehmerin-
nen eine ausgedruckte Version der Bedienungsanleitung vermisst hatten.

Abbildung 5: Bewertung der Unterstiitzungsangebote fiir die ILSE Tablet App
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,

10 Trukeschitz, Bliher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020):
LFit-mit-ILSE“: Nutzungserfahrungen im zweiten Feldtest



@ﬁt AAL

5.1.2 Unterstiitzungsangebote fiir das ILSE-Ubungs(feedback)system

ILSE-Ubungsfeedbacksystem: Nutzung der Unterstiitzungsangebote

ILSE-Ubungs(feedback)system: Support via E-Mail und Telefon wurde von der Mehrheit
der Teilnehmerlnnen des zweiten Feldtests nicht genutzt.

90,3% an, an der Einschulung teilgenommen zu haben. Nicht alle, die eine Einschulung fur
die ILSE Tablet App erhalten hatten, hatten auch eine Einschulung zum ILSE-Ubungs(feed-
back)system erhalten. 85 von 113 Teilnehmerlnnen gaben an, die Bedienungsanleitung fir
das ILSE-Ubungs(feedback)system bei Fragen und Problemen zur Rate gezogen haben. Der
Support via Telefon und E-Mail wurde im Vergleich dazu von 12,4% genutzt.

Abbildung 6: Nutzung der Unterstiitzungsangebote fiir das Ubungs(feedback)system am Fernseher

Einschulung Bedienungsanleitung Support
(n=76) (n=76) (Telefon/Email) (n=76)
90,3% J 38,1%
= Genutzt = Nicht genutzt = Genutzt = Nicht genutzt Genutzt = Nicht genutzt

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: us,

ILSE-Ubungs(feedback)system: Bewertung der Unterstiitzungsangebote

Das ILSE-Support Angebot fiir das Ubungs(feedback)system wurde von den Teilneh-
merinnen schlechter bewertet als fiir die ILSE Tablet App

Wahrend die Bewertungen der Unterstitzungsangebote zur ILSE Tablet App insgesamt mehr-
heitlich positiv ausfielen, nahmen die Teilnehmerinnen die Unterstiitzungsangebote fur das
ILSE-Ubungs(feedback)system als unterschiedlich hilfreich war (vgl. Abbildung 7).

Etwa ein Drittel dieser Teilnehmerlnnen empfand die Einschulung als nicht oder wenig hilf-
reich. Diesem Dirittel steht ein weiteres Drittel gegentiber, das die Einschulung als hilfreich bis
sehr hilfreich bewertet hat (vgl. Abbildung 7).

Aus den offenen Kommentaren des Onlinefragebogens des zweiten Feldtests ging hervor,
dass einigen Teilnehmerlnnen die Einschulung zu kurz war und sich daher nicht alle Fragen
zur Nutzung klaren lieRen. Dies lasst auf Verbesserungsbedarf in Bezug auf die Einschulung
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schlieften, wobei in Erinnerung gerufen werden muss, dass die Einschulung aufgrund der un-
terschiedlichen Komponenten bereits inhaltsdicht und in Kombination mit dem Coach-Termin
auch zeitintensiv war.

Im Vergleich der Unterstlitzungsangebote empfanden die Teilnehmerinnen die Bedienungs-
anleitung am hilfreichsten bei der Nutzung der ILSE Systems sowie zur Losung etwaiger
Probleme. Dies geht auch aus den Kommentaren hervor, die die Teilnehmerinnen in den of-
fenen Feldern des Fragebogens hinterlie3en. Sowohl in den offenen Kommentaren, wie auch
aus den Erkenntnissen der qualitativen Interviews ging hervor, dass die Teilnehmerlnnen die
Bedienungsanleitung zu Rate gezogen hatten bevor sie sich an ein anderes Support-Angebot
wandten (Trukeschitz/Nagiller et al. 2020).

Der Support zum Ubungs(feedback)system (iber Telefon oder E-Mail wurde von 40% als
nicht oder eher nicht hilfreich bewertet. Knapp ein Viertel dagegen bezeichnete den Support
als ,sehr hilfreich®.

Abbildung 7: Bewertung der Unterstiitzungsangebote fiir das ILSE-Ubungs(feedback)system
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Quelle: wu UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1

ILSE-Ubungsfeedbacksystem: Herausforderungen bei der Installation des ILSE-
Ubungs(feedback)systems

Das Ubungs(feedback)system, die ,Persee*, stellte den innovativen technischen Teil des app-
basierten ,Fit-mit-ILSE“ Bewegungsprogramms dar. Die Teilnehmerinnen konnten mittels
Gesten oder Fernbedienung durch ihre Fitnessiibungen steuern und erhielten bei ausgewahl-
ten Ubungen ein Feedback dazu, ob sie diese Ubungen richtig durchgefihrt hatten.

Das entsprechende Geréat, die ,Persee®, eine 3D-Tiefenbildkamera, musste dazu an den Fern-
seher angeschlossen werden und die ILSE-App anschlieBend auf dem Gerat installiert und
eingestellt werden. Die eigenstandige Installation war auch im Feldtest 2 eine Herausforde-
rung. Unklarheiten bezogen sich auf die Verbindung des Kamerasystems mit dem WLAN und
an das individuelle Fernsehgerat. Dies spiegelte sich in den Antworten der Teilnehmerinnen
und auch in ihren Ausfiihrungen in den Interviews wider (vgl. Trukeschitz, Nagiller et al. 2020).
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In Feldtest 2 hatten zum Zeitpunkt der ersten Befragung weniger Teilnehmerlnnen das
ILSE-Ubungs(feedback)system bereits installiert

Im Vergleich zu Feldtest 1 hatte im Feldtest 2 ein signifikant hoherer Anteil (26,3%) der Teil-
nehmerlnnen zum Zeitpunkt der ersten Befragung (etwa 4-6 Wochen nach der Entgegen-
nahme aller technischen Komponenten) angegeben, dass sie noch nicht versucht hatten, das
ILSE-Ubungs(feedback)system zu installieren. In Feldtest 1 waren dies zu diesem Zeitpunkt
lediglich 13,2% (Trukeschitz/Bluher et al. 2020a).

In beiden Feldtests hatte die Mehrheit der Teilnehmerinnen, die das ILSE-Ubungs(feed-
back)system nutzen wollten, Schwierigkeiten bei der Installation

Wie in Abbildung 8 ersichtlich gab es mehr Teilnehmerlnnen, die Probleme mit der Inbetrieb-
nahme des ILSE-Ubungs(feedback)systems hatten (39,5%), als Teilnehmerinnen, die gut mit
der Installation zurechtkamen (34,2%). Von jenen Teilnehmerlnnen, die das ILSE-
Ubungs(feedback)system installiert hatten, hatte jeweils etwa (iber die Halfte Schwierigkeiten
bei der Inbetriebnahme wahrend gleichzeitig knapp die Halfte keinerlei Probleme bei der In-
stallation festgestellt hatte.

Abbildung 8: Probleme bei der Installation des ILSE-Ubungs(feedback)systems
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,n=114

Ein paar Teilnehmerinnen berichteten in den Kommentarfeldern zu Beginn von technischen
Schwierigkeiten beim Einstieg, beim Aufrufen der einzelnen Fitnesseinheiten oder beim Zu-
sammenschlieBen der Gerite.

Die meisten Teilnehmerlnnen bendtigten Hilfe bei der Installation des ILSE-
Ubungs(feedback)systems

Wie in Abbildung 9 ersichtlich, wurde der Support via E-Mail vergleichsweise am wenigstens
genutzt (8,2%). Ahnlich wie in Feldtest 1 wandten sich die meisten Teilnehmerinnen (46,4%)
bei Schwierigkeiten mit der Installation an Angehdrige und Freundinnen. Uber ein Drittel
(36,9%) war im Stande, das ILSE-Ubungs(feedback)system eigensténdig in Betrieb zu neh-
men (vgl. Abbildung 9).
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Abbildung 9: Hat jemand bei der Installation der Persee (ILSE-Ubungs(feedback)system) geholfen?
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,n=84

Bei einem GroRBteil der Teilnehmerlnnen konnten die Probleme bei der Installation ge-
I6st werden, vorwiegend mit Hilfe von nahestehenden Menschen

Bei Uber der Halfte der Teilnehmerlnnen konnten die Probleme bei der Installation mit Hilfe
von Angehdrigen, Freunden oder des ILSE-Supports geldst werden. Einige wenige Teilneh-
merlnnen (4 Personen) schafften es, die Schwierigkeiten selbststandig in den Griff zu bekom-
men. Uber 40% der Nutzerinnen des ILSE-Ubungs(feedback)systems bekamen jedoch keine
Lésung fir ihre Probleme (vgl. Abbildung 10). Von diesen wechselten einige daher zur Nut-
zung des ILSE Trainings am Tablet (vgl. Trukeschitz/Nagiller et al. 2020).

Abbildung 10: Konnten die Probleme bei der Installation gelést werden?
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Ja, ich habe alle Probleme alleine gelést I 38,9%

Nein I 40,0%

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,n=45
5.1.3 Unterstutzungsangebote fir das Smart Home System ,,HEIMO*

HEIMO: Nutzung von HEIMO

Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmerlnnen gab an, dass sie HEIMO Gerate mit nach
Hause genommen hatten (vgl. Abbildung 11). Nur einige wenige haben bei der Ausgabe der
HEIMO Gerate diese, trotz Empfehlung, nicht mitgenommen.
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Abbildung 11: Hast du HEIMO Geréate mit nach Hause genommen?

= Nein
= Ja

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1=113

Nur 28 der 113 Feldtestteilnehmerinnen hatten eine oder mehrere Komponenten des Smart
Home Systems HEIMO ausprobiert. Alle 28 Personen haben jedoch fast alle fiinf Komponen-
ten ausprobiert, wie Abbildung 12 zeigt.

Abbildung 12: Verteilung der in Betrieb genommenen Smart Home System Heimo (Anzahl der Teilnehme-
rinnen)

30 28 :
o5 24
i 20
g 20 : 9 17
2 16
T 15 :
2 ;
£ 10
@ :
= i
20
3 0
= N Q @ 2 »
S & i Q,;\\o N ooq & Q.-OO
N RN & N & Q@ L
c @ \® ! > < XN
< 4 3 & & @ &
e . e N & ®0 \(\{\
O : & ¥ ¢
& ' 5
NS S

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2, n=28

Wie Abbildung 12 zudem auch zeigt, gehort die LED Lampe zu den Komponenten, die von
den meisten Teilnehmerinnen genutzt worden ist. Davon ausgenommen ist die Basisstation,
welche die Benutzung der anderen Komponenten (mit Ausnahme der LED-Lampe) erst mog-
lich macht.

Von 20 Personen, welche die LED Lampe aufgebaut hatten, nutzten 11 Personen die Lampe
manchmal bis fast immer fur ihr Training mit der ILSE-App.
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HEIMO: Bewertung der Unterstitzungsangebote

Je knapp ein Drittel dieser Personen bewertete sowohl die Einschulung zu HEIMO bei der
Gerateausgabe, die Bedienungsanleitung, wie auch den Support fir HEIMO am Tablet via
Telefon und Email als kaum bis nicht hilfreich (siehe Abbildung 13).

Abbildung 13: Bewertung der Unterstiitzungsangebote zu HEIMO
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4 AAL-Feldtest2: u1=113

5.2 Erlernbarkeit von ILSE im zweiten Feldtest

Die Anwender- und Nutzerfreundlichkeit eines elektronischen Gerétes ist in Beziehung zu sei-
ner Erlernbarkeit zu betrachten (1ISO 9241-210:2019). Umso héher der Aufwand ist, die Hand-
habung eines Gerates zu erlernen, umso eher kann dies den Effekt haben, dass sich die Nut-
zung oder auch die Motivation zur Nutzung des Gerates oder Produktes verringert. Aus den
Interviews mit ausgewahlten Teilnehmerlnnen ging hervor, dass sie daran gewohnt waren,
sich technischen Herausforderungen via der ,Trial and Error‘-Methode zu stellen. Sie probier-
ten geradewegs die verschiedenen Funktionen aus und lernten anhand der Reaktionen des
Gerates (Trukeschitz/Nagiller et al. 2020).

5.2.1 Erlernbarkeit ILSE: ILSE-App am Tablet

ILSE Tablet App: Das Erlernen der Nutzung der ILSE-App fiel den Teilnehmerinnen
mehrheitlich leicht

Fast alle Teilnehmerinnen (85,1%) gaben an, zum Zeitpunkt der ersten Befragung mindestens
eine der ILSE- Funktionen ausprobiert zu haben.

Den Lernaufwand, den sie zur Nutzung des Tablets aufgebracht hatten, bewerteten auch die
Teilnehmerlnnen des zweiten Feldtests mehrheitlich als eher gering. Etwas Giber 10% gaben
an, ,mehr Zeit“ fir das Erlernen benétigt zu haben. Uber die Halfte der Nutzerlnnen benétigte
wenig Zeit und keine Hilfe beim Erlernen der Funktionen. Auch das Ausmal} der Funktionsde-
tails hielt sich, wie in Abbildung 10 erkennbar, deutlich in Grenzen. Nur ein paar wenige Teil-
nehmerlnnen des zweiten Feldtests (jeweils 6,2%) bemangelten, dass die ILSE-App schlecht
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oder eher schlecht ohne Bedienungsanleitung sowie Hilfe durch andere zu erlernen sei (vgl.
Abbildung 14).

Abbildung 14: Zeit-, Detail- und Unterstiitzungsaufwand beim Erlernen des Umgangs mit dem ILSE Tablet
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,n=97

5.2.2 Erlernbarkeit ILSE: Ubungs(feedback)system fiir den Fernseher

Auch beim ILSE-Ubungs(feedback)system hatten 62 von 84 Personen des zweiten Feldtests
das Trainingsprogramm zum Zeitpunkt der ersten Befragung bereits ausprobiert. Die ersten
Erfahrungen, die sie damit gemacht hatten, wurden jedoch sehr unterschiedlich bewertet.

ILSE-Ubungs(feedback)system fiir den Fernseher: Lernaufwand fiir die Nutzung unter-
schiedlich bewertet

Im Vergleich zur ILSE Tablet App wurde der Zeitaufwand fur das Erlernen der Verwendung
des ILSE-Ubungs(feedback)systems von den Teilnehmerinnen héher eingeschéatzt, ebenso
wie das Sich-merken-mtuissen vieler Details. Mit rund der Halfte der Teilnehmerlnnen, die das
ILSE-Ubungs(feedback)system genutzt hatten, war der Anteil, die meinten, das Ubungs(feed-
back)system ware ohne Handbuch oder Hilfe gut zu erlernen, geringer als fiir die ILSE Tablet
App. (vgl. Abbildung 15).
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Abbildung 15: Zeit-, Merk- und Unterstiitzungsaufwand beim Erlernen des Umgangs mit dem ILSE-
Ubungs(feedback)system fiir den Fernseher
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4 AAL-Feldtest 2: u1, n=62

Sowohl aus den offenen Kommentaren, wie auch aus der Auswertung der Interviews ging
hervor, wie Teilnehmerlnnen die Lésung fir das Trainieren mit der Tiefenbildkamera im Ver-
gleich zur App auf dem Tablet einordneten. Die Teilnehmerlnnen bevorzugten das Trainings-
programm am ILSE-Tablet, da dies flir sie zum einen mit weniger Aufwand verbunden war und
sie zum anderen vertrauter waren mit der Handhabung elektronischer Gerate wie dem Tablet
(Trukeschitz/Nagiller et al. 2020).

6 Nutzungserfahrung nach Funktionen im zweiten Feld-
test

Das Ziel des app-basierten Bewegungsprogramms ,Fit mit ILSE" war es, die Nutzerinnen kor-
perlich fit(ter)“ zu machen, beziehungsweise ihre bereits vorhandene Fitness zu erhalten. Die
Funktionen der ILSE-App wurden auf dieses Ziel hinaus ausgelegt.

Die folgenden Abschnitte werfen einen Blick darauf, wie die Teilnehmerinnen die einzelnen
Funktionen der ILSE- App nutzten und bewerteten.

6.1 Nutzungserfahrungen mit dem ILSE-Training im zweiten Feldtest

Im Zentrum des app-basierten Bewegungsprogramms ,Fit-mit-ILSE“ standen die Fitnessubun-
gen. Eine Besonderheit dieses Programms war, dass ein Fitness-Coach das Fitnessniveau
der Teilnehmerlnnen ermittelte und die Ubungen entsprechend dieser vierstufigen Einschat-
zung zuordnete.
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Das auf die Nutzerlnnen abgestimmte Fitnesstibungsprogramm wurde sowohl am ILSE-Tablet
als auch am Fernseher (ber das ILSE-Ubungs(feedback)system zur Verfligung gestellt. Die
Teilnehmerlnnen hatten so Zugriff auf einer Reihe von Videos mit Fitnesslibungen, die zu kir-
zeren oder langeren Trainingseinheiten (10-, 20- oder 30-minltiges Programm) zusammen-
gefasst waren. Zudem stellte ein Algorithmus taglich neue Trainingseinheiten zusammen, die
an das Trainingslevel der/des jeweiligen Teilnehmers/in angepasst waren. Insgesamt waren
iber 200 unterschiedliche Ubungen verfiigbar, die teilweise mit Hilfsmittel, wie beispielsweise
einem Ball oder einem Expander (Tube), ausgeflhrt werden konnten (Trukeschitz/Bllher et
al. 2019). Text- und Audiobeschreibungen der Ubungen sollten die Ubungsdurchfiihrung all-
gemein verstandlich machen und eine korrekte Ausfuhrung férdern (siehe Kapitel 10).

Im Folgenden sollen nun Aspekte der Gebrauchstauglichkeit der ILSE-App in Feldtest 2 — un-
abhangig vom verwendeten Endgerat — beleuchtet werden (6.1.1). Wie bewerteten die Teil-
nehmerinnen die Video-, Text und Audiobeschreibungen, wie empfanden sie den Schwierig-
keitsgrad der Ubungen und wie gut fiihlten sie sich abgeholt in Bezug auf ihr Fitnesslevel — all
dies sind Fragen, mit denen sich das nachfolgende Kapitel beschaftigt. Anknipfend daran wird
beschrieben, ob die Teilnehmerinnen die Fitness-App alleine oder gemeinsam mit anderen
Personen nutzten (6.1.2).

6.1.1 ILSE-Training — praktisch, einfach und passend?

In die Bewertung der Gebrauchstauglichkeit des ILSE-Trainingsprogrammes (,Fit zu Hause")
der ILSE-App fallen zum einen die Darstellung der Ubungen und ihre Machbarkeit und zum
anderen die Zusammenstellung der Ubungen und ihre Angepasstheit an das Fitnesslevel der
Teilnehmerlnnen.

Die Mehrheit der Teilnehmerinnen bewertete die Videobeschreibungen als hilfreich

Die Teilnehmerlnnen hatten zu Beginn jeder Ubung die Mdglichkeit, sich die Anleitung durch-
zulesen, eine Audioanleitung anzuhéren oder sich direkt die Ubung in einer Videovorschau
anzusehen.

Sowohl Audio-/Textbeschreibungen als auch die Videovorschau wurde mehrheitlich als nitz-
lich erachtet. Fast alle Teilnehmerinnen bewerteten die Videos zu den Fitnesstbungen als
hilfreich fiir das Verstandnis, wie eine Ubung richtig durchgefiihrt werden soll (vgl. Abbildung
16). Gleichzeitig nutzte ein Grofteil der Teilnehmerinnen die Beschreibungen via Text und
Audio und bewertete diese ebenfalls mehrheitlich als hilfreich (siehe Abbildung 17).
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Abbildung 16: ,,Die Videos zu den Fitness-ilibungen Abbildung 17: ,Die Beschreibungen (Text/Audio)
haben mir geholfen zu verstehen, wie eine Fitness- der Fitnessiibungen haben mir geholfen zu verste-
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2:u1,n=98 Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest
2: u1,n=98 (15 missing — ,Nutze ich nicht)

Einige Teilnehmerinnen wiesen in den Kommentarfeldern des Fragebogens auf Verbesse-
rungsbedarf hin. Sie kommentierten, dass die Ubungsvideos etwas zu schnell gezeigt wur-
den, die Anleitung etwas zu kurz war. Ein/e Teilnehmerln merkte an, dass zu Beginn unklar
war, welche Hilfsmittel er/sie fiir die gesamte Trainingseinheit benétigen wiirde und das Holen
der Gerate den Trainingsfluss stéren wirde. Ein/e andere/r Teilnehmerln dul3erte den Wunsch
nach akustischen Signalen, die den Start oder das Ende der einzelnen Ubungen markieren.

Ubungen der ILSE-App waren einfach nachzumachen

Mehrheitlich bewerteten die Teilnehmerlnnen die einzelnen Ubungen als einfach nachzuma-
chen. Uber die Halfte (57,1%) &uRerte dabei ihre volle Zustimmung zur Aussage, dass die
Fitnessuibungen einfach nachzumachen seien (vgl. Abbildung 18).

Einige Teilnehmerlnnen aulerten in den Kommentaren, dass sie beispielsweise beim Training
mit dem ILSE-Ubungs(feedback)system, bei Bodeniibungen Schwierigkeiten hatten, zu kon-
trollieren, ob sie die Ubung richtig ausfiihrten.

Abbildung 18: ,Ich kann die Fitnessiibungen einfach nachmachen*
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1,n= 98
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Uber die Hélfte der Teilnehmerinnen empfand die Zusammenstellung der Fitnessiibun-
gen als weitgehend angemessen

Zum ersten Befragungszeitpunkt in Feldtest 2 gaben nur knapp 5% der Befragten an, dass
sich die Fitnessiibungen zu oft wiederholen wiirden (vgl. Abbildung 19). Uber die Hélfte der
Befragten empfand die Zusammenstellung und Abwechslung der Ubungen als eher ausgewo-
gen.

Abbildung 19: ,,Die Fitnessiibungen wiederholen sich zu oft*
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1, n= 86

Manche Teilnehmerlnnen berichteten in den Kommentaren, dass nicht immer klar war, ob sie
bei Wiederholungen einer Ubung die zu belastende Kérperpartie &ndern sollten oder nicht und
aullerten den Wunsch nach einer eindeutigeren Beschreibung, ob und wann die Fitnessiibung
mit der rechten oder mit der linken Seite auszufuihren sei. Manch anderen Teilnehmerinnen
waren einzelne Trainingseinheiten zu einseitig ausgerichtet. Hier wurde der Wunsch nach
mehr Abwechslung der Fitnesslibungen geaul3ert.

Ein weiteres Anliegen der Teilnehmerinnen war, konkrete Informationen zu allfélligen Pausen
zwischen den Ubungen zu erhalten.

Die Mehrheit der Teilnehmerlnnen empfand den Trainingsplan als gut auf sie abge-
stimmt

Wie bereits erwahnt, lag eine Besonderheit des ,Fit-mit-ILSE* Bewegungsprogramms auch
darin, dieses auf das jeweilige Fitnesslevel der Teilnehmerinnen abzustimmen. In der ersten
Befragung des 2. Feldtests gaben mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen an, dass sie die
individuelle Abstimmung des Trainingsplans als gut angepasst empfanden (vgl. Abbildung 20).

Einige Teilnehmerinnen erluterten in den Kommentaren, dass sie manche Ubungen als for-
dernd ansahen, den Trainingsplan aber immer ganz durchgezogen haben und die individuel-
len Trainingsanforderungen fur sie splrbar waren. Andere Teilnehmerlnnen berichteten, dass
sie hin und wieder Ubungen tibersprungen hatten und duRerten den Wunsch nach mehr Vari-
ation beim Ubungsaufbau sowie nach mehr Dehniibungen.
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Abbildung 20: ,,Der Trainingsplan ist gut auf mich abgestimmt“
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4 AAL-Feldtest2: u1, n= 86

Die individuelle Anpassung an ein entsprechendes Fitnesslevel durch den ILSE Fitness Coach
war nur zu Beginn des Trainingsprogramms vorgesehen. Dies flhrte in dem einen oder ande-
ren Fall dazu, dass die Teilnehmerlnnen das Trainingsprogramm selbststandig individualisier-
ten. Aus den offenen Kommentaren ging zum einen hervor, dass Teilnehmerlnnen Ubungen,
die sie als zu schwer empfanden, tibersprungen oder mit einer anderen Ubung austauschten
oder im umgekehrten Fall: Wenn ihnen Ubungen besonders gut gefallen haben, wiederholten
sie diese 6fter oder langer als vom Trainingsprogramm vorgesehen war. Ahnlich wie im Feld-
test 1, wurde auch im Feldtest 2 der Wunsch geauf3ert, mehr Bauchmuskel- sowie Dehnungs-
Ubungen in das ILSE Bewegungsprogramm einzubauen.

Das ILSE-Training brauchte eher etwas mehr Zeit als angegeben

Die Teilnehmerlnnen hatten die Mdglichkeit, zwischen einer 10-, 20- oder 30-minutigen Trai-
ningseinheit zu wahlen. Diese Wahlmdglichkeit sollte es den Teilnehmerinnen leichter ma-
chen, das ILSE Trainingsprogramms in ihren Alltag zu integrieren. Die Dauer der einzelnen
Ubung konnte neben dem Ubungsvideo in Form eines Countdowns (z.B. 00:40 Sekunden)
abgelesen werden. Bei einigen Ubungen wurde die Anzahl der Wiederholungen anstelle des
Countdowns angezeigt (z.B. 12 Wiederholungen). War eine Ubung gestartet, konnten die Teil-
nehmerinnen diese jederzeit pausieren. Zudem ist das Ubungsvideo weitergelaufen, auch
wenn die Ubungsdauer bereits tiberschritten war. Dies ermdglichte den Teilnehmerinnen, die
Ubung unabhéngig von der angegebenen Trainingszeit auszufiihren und so ihr eigenes Trai-
ningstempo zu berucksichtigen. Abbildung 17 verdeutlicht, dass die Mehrheit der Teilnehme-
rinnen fiur die Trainingseinheiten etwas mehr Zeit benétigten als angegeben war.

Wahrend in Feldtest 1 13% der Befragten angaben, dass das Programm genau so viel Zeit
bendtigte wie angegeben (Trukeschitz/Bliher et al. 2020a), so aulerten sich in Feldtest 2
knapp 19%, dass das Programm genau der angegebenen Dauer entsprach (vgl. Abbildung
21). Aus beiden Feldtests ging hervor, dass die Teilnehmerlnnen mehr Zeit brauchten als an-
gegeben war.
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Abbildung 21: Wahrgenommene Trainingsdauer bei den 10-, 20- und 30-minttigen Trainingseinheiten
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1, n= 96

Auch in den Kommentaren wurde von den Teilnehmerinnen darauf eingegangen, dass die
angezeigte Dauer der Ubung nicht ganz mit der Zeit, die sie fiir die Ubung benétigt haben,
Ubereingestimmt hatte. Kommentiert wurde weiters, dass einige Trainingsgerate nicht griffbe-
reit lagen und daher noch geholt werden mussten. Zum anderen gaben manche Teilnehme-
rinnen an, dass sie etwas mehr Zeit benétigen, um einen Positionswechsel zwischen den ver-
schiedenen Ubungen (beispielsweise von einer Bodenilibung zu einer Standiibung) durchzu-
fuhren.

6.1.2 ILSE-Training — gemeinsam oder allein?

Das ILSE Trainingsprogramm war dazu gedacht, nur von einer/einem Teilnehmerln genutzt
zu werden. Fitnesslevel der bereitgestellten Ubungen und Coaching waren auf die/den jewei-
lige/n Teilnehmerln abgestimmt. Zu Beginn des Bewegungsprogramms wurde von einigen
Nutzerlnnen jedoch das Interesse geduflert, gemeinsam mit einer weiteren Person (beispiels-
weise mit dem/der Partnerln) zu trainieren (Trukeschitz/Bliher et al. 2019).

Die Einrichtung eines ,Gast-Accounts” konnte zum Zeitpunkt des Feldteststarts nicht mehr
realisiert werden. Dennoch wurde Uber den Onlinefragebogen evaluiert, ob die Teilnehmerln-
nen das app-basierte Bewegungsprogramm ,Fit-mit-ILSE" alleine oder gemeinsam mit einer
weiteren Person nutzten und falls gemeinsam, ob gleichzeitig oder abwechselnd trainiert
wurde. Gleichzeitiges Training war nur Uber die ILSE Tablet App mdglich. Aufgrund der Per-
sonenerkennung des ILSE-Ubungs(feedback)systems vor dem Fernseher, war ein gemeinsa-
mes gleichzeitiges Training mit diesem System nicht mdglich.

Fast alle Teilnehmerlnnen nutzten das ILSE-Trainingsprogramm alleine

93 von 98 Teilnehmerlnnen nutzten die ILSE Fitnesstbungen Uber die gesamte Feldtestphase
2 alleine. Nur 5 Personen (5,1%) gaben an, dass aul3er ihnen noch jemand die Trainings-App
regelmafig nutzte.
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6.1.3 Wahrgenommene Veranderungen durch das Training mit ILSE

Die Motivation, am ,Fit-mit-ILSE* Bewegungsprogramm teilzunehmen, war flr die meisten
Nutzerlnnen die Erhaltung, vor allem aber der Wunsch der Verbesserung der personlichen
Fitness (Trukeschitz/Bluher et al. 2019).

Die Frage nach der wahrgenommenen Veranderung in Bezug auf die Fitness und kdrperliche
Fahigkeiten wurde zum zweiten Befragungszeitpunkt nach etwa 10-12 Wochen Testphase ge-
stellt. Von Interesse waren hier die von den Teilnehmerlnnen wahrgenommenen Veranderun-
gen in Bezug auf Beweglichkeit, Kraft, Ausdauer, die Fahigkeit, das Gleichgewicht zu halten,
und auf ihre Fitness im Allgemeinen. Wie Abbildung 22 verdeutlicht, nahmen die meisten Teil-
nehmerlnnen bereits nach dieser kurzer Testphase geringe Veranderungen in ihrer personli-
chen Fitness wahr. Der grofite Unterschied zur Feldtestphase 1 liegt hierbei in der Fahigkeit,
das Gleichgewicht zu halten. Wahrend in der ersten Feldtestphase nur 5,4% dem Punkt zu-
stimmten, stieg die Anzahl der Teilnehmerlnnen in Feldtest 2, die in diesem Punkt eine Ver-
besserung sahen, fast um das Doppelte (auf 11,4%).

Die Teilnehmerlnnen nahmen mehrheitlich leichte Verbesserungen ihrer personlichen
Fitness wahr.

Abbildung 22: Wahrgenommene Veranderungen durch das Training mit ILSE
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: uz, n=79

6.2 Nutzungserfahrungen mit der ILSE Ubersicht ,,Erreichtes*

Die Teilnehmerinnen konnten in der ILSE Fitness-App unter ,Erreichtes” (i) ihre absolvierten
Trainingseinheiten, (ii) ihre getatigten Outdooraktivitaten, (iii) die Lernzeiten, die sie mit ,Fit
durch Wissen® verbracht hatten, und (iv) die Wochenmedaille einsehen. Sowohl das Konzept
fur die Berechnung der Wochenmedaille als auch die Darstellung der Ubersichten wurde fir
den zweiten Feldtest verandert (vgl. Ring-Dimitriou/Plhringer et al. 2019).

Dieses Kapitel geht darauf ein, wie informativ die Teilnehmerinnen die Ubersicht fanden (siehe
6.2.1) und inwiefern sie sich durch diese motiviert flihlten (siehe 6.2.2.). Daflir werden die
Antworten zu beiden Befragungszeitpunkte im Verlauf des zweiten Feldtests miteinander ver-

glichen.
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6.2.1 Informationsgehalt

Unter ,Erreichtes®/,Fit zu Hause" der ILSE-App fanden die Teilnehmerlnnen eine Uberblicks-
hafte Darstellung ihrer taglich und woéchentlich absolvierten Trainingseinheiten. Im zweiten
Feldtest wurde die absolvierte Trainingszeit pro Tag im Wochenverlauf (in Form eines Saulen-
diagramms) dargestellt. Neu war die Mdglichkeit, wochenweise ,zurlickzublattern“, um sich
vergangenen Wochenubersichten anzusehen. In beiden Feldtests wurden direkt daneben in
einer WochenUbersicht die Anzahl der absolvierten Ubungen/Trainingsdauer (jeweils ohne
grafische Aufbereitung) anzeigt (vgl. Abbildung 23).

Abbildung 23: Darstellung ,,Erreichtes* fiir die Funktion ,,Fit zu Hause* in Feldtest 2

GEEEEe e

Absolvierte Ubungen

9

Trainingsdauer

12 min 53 s

Quelle: WU, Screenshot der ILSE-App

ILSE ,,Erreichtes*: Die Mehrheit der Teilnehmerinnen empfanden die Ubersicht als in-
formativ bis sehr informativ

Zum ersten Befragungszeitpunkt im Rahmen des zweiten Feldtests beurteilten Uber 70% der
Teilnehmerinnen die Ubersicht als informativ bis sehr informativ (vgl. Abbildung 24). Generell
l&sst sich in Abbildung 24 erkennen, dass die Teilnehmerinnen den Informationsgehalt der
Ubersicht zum zweiten Befragungszeitpunkt etwas geringer einschatzten und der Anteil der
Personen anstieg, die sich fur die Antwortmdglichkeit ,weder/noch“ entschieden.
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Abbildung 24: Wahrgenommener Informationsgehalt der Funktion ,,Erreichtes” zu ,,Fit zu Hause“ zu zwei
Zeitpunkten wahrend der Feldtestphase 2
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1,n= 97, uz, n= 92

ILSE ,,Erreichtes*: Die Ubersicht zu den durchgefiihrten Outdoor-Aktivititen wurde von
den Teilnehmerinnen im Vergleich zur Ubersicht iiber die durchgefiihrten Ubungen als
weniger informativ bewertet.

Uber die Zeit nahm der Anteil der Teilnehmerinnen, die die Ubersicht als ,,sehr informa-
tiv bewerteten, etwas zu

Das Prinzip der Oberflachengestaltung fiir die Ubersicht ,Erreichtes” der Funktion ,Fit zu Hause*
wurde flir den Feldtest 2 an die Darstellung von ,Erreichtes” der Funktion ,Fit unterwegs” ange-
glichen. Abbildung 25 zeigt ein Saulendiagramm mit der Dauer der Outdoor-Aktivitaten pro Wo-
chentag. Diese Wochenibersicht hat das Saulendiagramm zur Anzahl der Schritte und das Sta-
peldiagramm zur Aktivitatszeit des aktuellen Tages (,Heute®) ersetzt (Trukeschitz/Bliher et al.
2020a). Auch flr die Ansicht der durchgefiihrten Outdoor-Aktivitaten wurde fur den Feldtest 2
zusatzlich ein ,Zurlickblattern“ zu vergangenen Wochen ermdglicht.

Abbildung 25: Darstellung ,,Erreichtes” fiir die Funktion ,,Fit unterwegs* in Feldtest 2

Aktivititszeit pro Tag

Quelle: WU, Screenshot der ILSE-App
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Wie in Abbildung 26 ersichtlich, bewerteten knapp die Halfte der Teilnehmerinnen den Infor-
mationscharakter der neuen, fir den Feldtest 2 entwickelten Darstellung der durchgefihrten
Outdoor-Aktivitaten als sehr oder eher informativ. Zum zweiten Befragungszeitpunkt bewertete
etwa ein Viertel die Ubersicht Uber die Outdoor-Aktivitaten als kaum bis nicht informativ. Ein
Viertel in der ersten Befragung und ein Funftel der Befragten in der zweiten Befragung des
Feldtests 2 entschied sich fur die Mittelkategorie (vgl. Abbildung 26).

Abbildung 26: Wahrgenommener Informationsgehalt Funktion ,,Erreichtes zu ,,Fit unterwegs* zu zwei Zeit-
punkten wahrend der zweiten Feldtestphase
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1, n= 97, uz, n= 92

ILSE ,,Erreichtes“: Im Vergleich zu den anderen Ubersichten fanden die Teilnehmerin-
nen die Ubersicht iiber die Zeit, die sie mit E-Learning Kursen verbrachten, weniger
interessant

Keine Veridnderungen der Bewertung der Ubersicht zur mit E-Learning Kursen ver-
brachten Zeit im Verlauf des zweiten Feldtests

Wie in Abbildung 27 erkennbar ist, war auch die Ubersicht zur Funktion ,Fit durch Wissen*
nach demselben Schema aufgebaut, wie die bereits beschriebenen Ubersichten zu den Akti-
vitaten in den anderen beiden Funktionen. Als Nutzungsindikatoren wurde den Teilnehmerin-
nen sowohl die Lernzeit pro Tag als auch die Wochensumme der Lernzeit angezeigt.
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Abbildung 27: Darstellung ,,Erreichtes” fiir die Funktion ,,Fit durch Wissen“in Feldtest 2
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Quelle: WU, Screenshot ILSE-App

Ein Teil der Teilnehmerlnnen bewerte den Informationsgehalt der Ubersicht ,Fit durch Wissen*
als (eher) informativ, ein leicht kleinerer Teil bewertete diese als (eher) nicht informativ. Inte-
ressant ist auch, dass der Anteil der Personen, die sich fir die Antwortmdglichkeit ,we-
der/noch” entschieden, mit etwas mehr als einem Viertel zu beiden Befragungszeitpunkten
relativ hoch ist. Die Bewertung des Informationsgehalts der Ubersicht zu ,Fit durch Wissen*
veranderte sich Uber die Zeit nicht signifikant.

In den Kommentaren aulerten die Teilnehmerinnen, dass sie teils mehr Umfang der Wissens-
kurse erwartet hatten und die Nutzung der E-Learning Kurse auch vom Vorwissen der Teil-
nehmerlinnen abhinge.

Abbildung 28: Wahrgenommener Informationsgehalt der ,,Fit durch Wissen* zu zwei Zeitpunkten wahrend
der Feldtestphase 2
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1,n= 97, uz, n= 92
28 Trukeschitz, Bluher, Michel, Eisenberg, Jungreitmayr, Schechinger (2020):

LFit-mit-ILSE“: Nutzungserfahrungen im zweiten Feldtest



@ﬁt AAL

6.2.2 Motivationspotenzial der Wochenmedaille

Zusatzlich zu den Ubersichten des absolvierten Trainingsprogramms, der getatigten Outdoor-
Aktivitaten sowie der, mit E-Learning Kursen verbrachten Zeit, befand sich unter der Funktion
~Erreichtes noch der Reiter: ,Wochenmedaille“. Hierunter fanden die Teilnehmerlnnen eine
wochentliche Gesamtlbersicht der drei oben erwahnten Funktionen ,Fit zu Hause®, ,Fit unter-
wegs® und ,Fit mit Wissen®, sowie eine entsprechende Medaille, die sie fur ihre Aktivitaten in
diesen Bereichen erhielten.

Wie Abbildung 29 veranschaulicht, konnten die Teilnehmerlnnen fiir Trainingseinheiten und
fur Outdoor-Aktivitdten bis zu sieben Sterne, fur absolvierte E-Learning Kurse bis zu einen
Stern erreichen. Die Sterne symbolisieren die Zeit, die die Person in den Bereich investiert
hat. Die Art der Medaille (Bronze-, Silber- oder Goldmedaille) war abhangig von der Gesamt-
anzahl der erreichten Sterne (fir Details zum Konzept siehe Ring-Dimitriou/Puhringer et al.
2019).

Abbildung 19: Darstellung der Ubersicht fiir die Wochen-Medaille, Feldtest 2
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Fit zu Hause
Fit unterwegs
Fit durch Wissen

Quelle: WU (Screenshot der ILSE-App)

Teilnehmerlnnen fiihlten sich mehrheitlich nicht durch die Wochenmedaille motiviert,
ILSE-Aktivitaten durchzufiihren

Die Wochenmedaille fir absolvierte Tatigkeiten des ILSE- Programms hatte zum Ziel, den
Teilnehmerinnen auf einem Blick eine Ubersicht (iber die absolvierten Tétigkeiten zu geben.
Die Teilnehmerlnnen gaben an, dass die Motivation zu Fitnessibungen, Outdoor-Aktivitaten
und dem Durchblattern von ,Fit durch Wissen® E-Learning Kursen nicht an den Erhalt von
Erfolgsmedaillen gebunden sei. Wie Abbildung 30 verbildlicht, empfanden die Teilnehmerin-
nen des Feldtests 2 die ILSE-Wochenmedaille diesbeziglich als eher nicht bis gar nicht moti-
vierend. Ein Medaillenerhalt hatte fiir die Bereiche ,Fit unterwegs® und ,Fit durch Wissen® fir
Uber die Halfte der Teilnehmerlnnen keinen bis gar keinen motivierenden Effekt. Knapp ein
Drittel der Teilnehmerlnnen fuhlte sich durch eine Medaille motiviert, weitere Trainingseinhei-
ten zu absolvieren (vgl. Abbildung 30).
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Abbildung 30: Einschatzung der Teilnehmerinnen, inwiefern die ILSE-Wochenmedaille zu folgenden Akti-
vitaten motiviert:
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1, n= 97

6.2.3 Eindriicke der Teilnehmerinnen zur Ubersicht ,,Erreichtes*

Die recht ahnliche Bewertung der ILSE-Wochenmedaille in Feldtest 1 und 2 trotz unterschied-
licher Oberflachen- und Konzeptgestaltung kann auf unterschiedliche Aspekte — generelle Ein-
stellung zu Medaillen und mangelnde Funktionsfahigkeit der Erfassung von Aktivitaten —
zurtckgefiihrt werden, die in den Kommentaren der Teilnehmerlnnen zum Ausdruck kamen.
Diese werden in diesem Abschnitt wiedergegeben.

In den Kommentaren lobten zwar einige Teilnehmerlnnen die grafische Umsetzung und fihlten
sich durch die Wochenmedaillen sowie durch die Ubersicht des bereits geleisteten Trainings
motiviert und belohnt. Andere Teilnehmerinnen wiederrum fanden die Aufzeichnung und Uber-
sicht der Trainingsaktivitaten zwar wichtig, empfanden die Belohnung durch eine Wochenme-
daille jedoch als eher ,kindisch®.

Einige Teilnehmerinnen aulRerten, dass erbrachte Trainingsleistungen nicht richtig ange-
zeigt wurden. So berichteten sie von absolvierten Fitnesseinheiten oder E-Learning Kursen,
die in der Ubersicht nicht auftauchten oder nicht korrekt registriert wurden. Auch soll es hierbei
eine Diskrepanz zwischen den verwendeten Endgeraten gegeben haben, so dass manche
Leistungen nur in der Ubersicht am ILSE-Tablet sichtbar waren, nicht aber Uber das ILSE-
Ubungs(feedback)system am Fernseher angezeigt wurden.

In den Kommentaren lobten einige Teilnehmerlnnen, dass die Schritte, die der Aktivitatstra-
ckers aufzeichnete, auf die ILSE-App libertragen und auf dem Tablet angezeigt wurden.
Jedoch erfolgte auch die Ubertragung der Schritte vom Aktivitatstracker nicht einwandfrei oder
nur verzdgert. Ein paar Teilnehmerinnen aulierten diesbeziglich, dass sie nicht wussten, wie
sie ihre Aktivitaten in die ILSE-App Ubertragen sollten.

Einen dhnlichen Ubertragungsfehler berichtete ein/e Teilnehmerin fir die Zeit, die mit E-
Learning Kursen verbracht wurde. Trotz einer Stunde Beschaftigung mit einem E-Learning
Kurs wurde kein Stern in der Ubersicht angezeigt.
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Andere Teilnehmerlnnen hatten Probleme, Erfolgsmedaillen zu erhalten, da sie einige Fit-
nesseinheiten aufgrund korperlicher Verfassung nicht korrekt absolvieren konnten und so nie
Uber ein bestimmtes ,Erreicht-Level“ hinauskamen.

Die Tatsache, dass absolvierte Aktivitaten somit nicht oder nur eingeschrankt in der Uber-
sicht ,,Erreichtes” angezeigt wurden, hatte einen eher demotivierenden Effekt auf die Teil-
nehmerlnnen, wie aus den offenen Kommentaren hervorgeht — obwohl manche eine solche
Ubersicht allgemein als wichtige Komponente empfanden.

Als Verbesserungsvorschlag wurden genannt, individuelle Zielsetzungen unter ,,Erreich-
tes“ einstellen zu kénnen. Aber auch die Mdglichkeit, einen fehlenden Stern in einem Be-
reich, mit einer absolvierten Aktivitat in einem Bereich ausgleichen zu kénnen, wurden von
den Teilnehmerinnen eingebracht. Hingewiesen wurde auch darauf, dass ein groBerer Um-
fang der E-Learning Kurse erforderlich sei, da der Lerneffekt von dem allgemeinen Vorwis-
sen des/r einzelnen Nutzerln abhangig sei.

6.3 Nutzungserfahrungen mit den ILSE E-Learning Kursen im zwei-
ten Feldtest

Zusatzlich zum ILSE-Trainingsprogramm wurden den Teilnehmerinnen unterschiedliche E-
Learning Kurse zur Verfligung gestellt, in denen sie mehr Gber die Bedeutung der gesunden
Bewegung, Tipps zur Umsetzung von Bewegung im Alltag sowie Informationen zu mit Ge-
sundheit und Bewegung verwandten Themenbereichen in Erfahrung bringen konnten.

Die E-Learning Kurse befanden sich unter der Rubrik ,Fit durch Wissen® und waren von den
Projektpartnerinnen des Projekts fit4AAL speziell fur die Altersgruppe der ILSE- Nutzerlnnern
konzipiert worden. Die E-Learning Kurse wurden zum Teil interaktiv gestaltet. In Form von
Ratseln und Quizspielen konnten die Teilnehmerlinnen ihr neu erworbenes Wissen unter Be-
weis stellen.

Die Teilnehmerlinnen hatten zum einem die Mdglichkeit, sich in Kursen, wie ,Richtig trainieren®
oder ,Motivation®, mit der kérperlichen Fitness und mentalen Prozessen auseinander zu set-
zen. Zum anderen konnten sie in Kursen wie ,Auf in den Un-Ruhestand! und ,Richtige und
wichtige Ernahrung 60+“ weiterfuhrende Informationen sammeln, wie sie Uber die ILSE-App
hinaus ein aktives und gesundes Leben verbringen kdnnen.

Das Kursangebot umfasste fur den 2. Feldtest folgende 8 Kurse, zu denen entsprechende
Module bereitgestellt waren: 1) Richtig trainieren (3 Module), II) Motivation (4 Module), IlI)
Klima, Energie & Umwelt (8 Module), IV) AAL- Technische Lésungen (1 Modul), V) Entspan-
nung (2 Module), VI) Gesund bleiben durch Bewegung im Alltag (3 Module), VII) Richtige und
wichtige Ernahrung 60+ (5 Module), VIII) Auf in den Un-Ruhestand! (7 Module).

Nachfolgend wird auf die Nutzung der E-Learning-Kurse (siehe 6.3.1.) und die Bewertung der
Kurse durch die Teilnehmerlnnen eingegangen (siehe 6.3.1.).
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Nach 4-6 Wochen Testlaufzeit gab die Mehrheit der Teilnehmerinnen an, ILSE- Wissens-
kurse angesehen zu haben.

Zum ersten Befragungszeitpunkt in Feldtest 2 (nach ca. 4-6 Wochen) gab die Mehrheit der
Teilnehmerlnnen an, sich bereits einen oder mehrere ILSE- Kurse angesehen zu haben (vgl.
Abbildung 31). Etwa ein Drittel der Teilnehmerinnen hatte sich zu diesem Zeitpunkt noch gar
nicht mit den E-Learning Kursen beschéaftigt.

Abbildung 31: Haben die Teilnehmerinnen bereits einen oder mehrere ILSE-E-Learning Kurse angesehen?

= Ja

Nein

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1, n= 83

Im Verlauf der zweiten Feldtestphase wurden die ILSE E-Learning Kurse von insgesamt 54
Teilnehmerlnnen angesehen und anschlielsend bewertet. Von Interesse war hier die Einschat-
zung der Teilnehmerlnnen zur Bedienbarkeit der Kurse, ob die Informationen fur die Teilneh-
merinnen interessant waren und ob Teilnehmerinnen meinten, viel Neues in und durch die
Kurse gelernt zu haben.

ILSE E-Learning Kurse: einfache Bedienung und eher interessante Informationen

Von den Merkmalen ,Neues-Lernen®, ,interessante Informationen” und ,Bedienung®, erhielt
die ,Bedienung* die beste Bewertung. Uber 80% der Teilnehmerlnnen bewerteten die Funktion
»Fit durch Wissen* als eher einfach bis einfach zu bedienen (vgl. Abbildung 32). Zudem &u-
Rerten Uber die Halfte der Befragten, dass die Kurse fir sie interessante Informationen ent-
hielten. Dennoch war sich etwa ein Drittel unschlissig, ob sie bei den Kursen viel Neues ge-
lernt hatten.

Abbildung 32: Nutzungserfahrungen bei den ILSE Kursen
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest 2: u1, n= 54
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6.4 Nutzungserfahrungen mit dem Smart Home System HEIMO

Insgesamt wurden die HEIMO Systeme zwar mehrheitlich von den Teilnehmerinnen mit nach
Hause genommen, sie blieben jedoch Uber die Feldtestphase 2 weitgehend unbenutzt oder
offline, wie Abbildung 33 zeigt.

Abbildung 33: Auswertung der Nutzung von Heimo
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Quelle: Salzburg AG, Daten aus Backend System des Smart Home System; Auswertungszeitraum: 10/2019-
02/2020

HEIMO Smart Home System: kaum genutzt

Aus den Interviews mit einzelnen Teilnehmerlnnen ging hervor, dass einige Personen die
Smart Home Komponenten, trotz Nutzung, als eher unnétig in ihrem persdnlichen Alltag be-
schrieben haben (Trukeschitz/Nagiller et al. 2020), weshalb nach ca. Mitte/Ende Februar 2020
keine HEIMO-Gerate mehr von den Teilnehmerinnen genutzt worden sind. Andere Auferun-
gen lassen zudem vermuten, dass der Zusammenhang zwischen der ILSE-App und den Smart
Home Komponenten flr den/die eine/n oder andere/n Teilnehmerln nicht ganz eindeutig war
(Trukeschitz/Nagiller et al. 2020).

Des Weiteren aulRerten sich die Personen im Interview dazu, dass sie die Verbraucherinfor-
mationen als nicht hilfreich oder uninteressant und die Lichter der LED Lampe als unange-
nehm empfanden oder nicht bendtigten, um sich zum Training zu motivieren oder gaben an,
dass sie auf andere Art und Weise ihren Stromverbrauch regulierten (Trukeschitz/Nagiller et
al. 2020).
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7 Bewertung der ILSE-Coaches im zweiten Feldtest

Das app-basierte Bewegungsprogramm ,Fit-mit-ILSE" wurde von ausgebildeten Sportwissen-
schaftlerinnen begleitet, die die ILSE-App und deren technische Komponenten um eine per-
sdnliche Komponente erweiterten.

Die Coaches versorgten die Teilnehmerinnen zu Beginn der zweiten Feldtestphase mit Infor-
mationen den den Themen ,Fitness“ und ,Bewegung“. Von ihnen wurde beim ersten Termin
das Fitnessniveau der Teilnehmerlnnen mithilfe von Fitnesstests ermittelt (Trukeschitz/Bliher
et al. 2019). Beim zweiten Termin erhielten die Teilnehmerlnnen ihre ILSE-Ausstattung und
ILSE-Hilfsmittel Gberreicht und absolvierten den zweiten Fitnesstest. Der dritte Termin war fir
einen abschlieenden Fitnesstest, ein Feedback-Gesprach mit dem ILSE-Coach, sowie fir die
Retournierung der ILSE-Ausstattung reserviert.

Die Coaches konnten Uber ein Trainerlnnenportal verschiedene Trainingsszenarien entwi-
ckeln, Ubungen zusammenstellen und diese Trainingseinheiten den Nutzerinnen zur Verfii-
gung stellen. Zusatzlich bestand fur die Nutzerinnen die Moglichkeit, Uber die ILSE-App mit
dem Coach in Verbindung zu treten. Zur Bewertung des Trainerinnenportals in der zweiten
Feldtestphase siehe Kapitel 9.

Das Angebot des Fitness-Coachings spielte fiir die Teilnahme am ,,Fit-mit-ILSE“ Bewe-
gungsprogramm eine Rolle — nur ein Viertel hitte auch ohne diesem teilgenommen.

Auf die Frage, ob sie am ILSE Programm auch ohne die persdnliche Betreuung durch den
ILSE Coach teilgenommen hatten, spalteten sich, wie in Abbildung 34 ersichtlich, die Meinun-
gen der Teilnehmerinnen. Knapp 40% der Teilnehmerinnen hatten nicht ohne Coach am ILSE
Programm teilgenommen. Etwas Uber einem Drittel war sich unschlissig und 25,7% hatten
auch ohne Coach am ILSE-Trainingsprogramm partizipiert.

Abbildung 34: Retrospektive Einschitzung, ob eine Teilnahme am ,,Fit-mit-ILSE“ Bewegungsprogramm
auch ohne Termine mit dem Coach erfolgt wére
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: ut,n=113

Der ILSE- Coach erfreute sich hoher Zustimmung unter den Teilnehmerinnen

Die Teilnehmerlnnen wurden im Onlinefragebogen aufgefordert, ihre Erfahrungen mit dem
Coach anhand verschiedener Kategorien zu bewerten. Wie Abbildung 35 veranschaulicht,
wurden die Erfahrungen in allen Kategorien mehrheitlich positiv bewertet. Dennoch wurde die
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Mittelkategorie mit zwischen 17,6% und 22,5% aller Antworten relativ haufig gewahlt. Nur sehr
vereinzelt, aulerten sich Teilnehmerlnnen kritisch.

Der ILSE- Fitnesscoach wurde tberwiegend als angenehm und motivierend beschrieben. Die
Teilnehmerlnnen flhlten sich gut unterhalten und durch die Beratung des Coaches gut infor-
miert.

Abbildung 35: Eindruck der ersten zwei Coach-Termine im Zuge des zweiten Feldtests von ,,Fit-mit-ILSE*
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1,n=102

Einige Teilnehmerlnnen kommentierten die Beratung als sehr angenehm und professionell.
Auch die Freundlichkeit und die familiare Atmosphare empfanden mehrere Teilnehmerinnen
als positiv.

Andere wiederrum hatten sich eine detailliertere Einschulung in das Trainingsprogramm durch
den Coach gewtlinscht. Sie bemangelten, dass sie wahrend des Trainings kaum oder nicht
mehr die Moéglichkeit hatten, mit dem Coach zu sprechen und hatten sich unter der personli-
chen Betreuung durch den ILSE-Coach eine begleitende Unterstiitzung wahrend des Trai-
nings und der Nutzung der ILSE-App gewiinscht beziehungsweise hatten das angeworbene
»,Coaching“ zu Beginn so verstanden. Ein paar Teilnehmerlnnen hatten technische Schwierig-
keiten, den Coach Uber die ILSE-App am Tablet zu erreichen.

8 Nutzungserfahrung nach Endgeraten im zweiten Feld-
test

Die ILSE-App stand den Teilnehmerinnen sowohl am ILSE-Tablet als auch Uber das ILSE-
Ubungs(feedback)system, mit dem Ubungen am Fernseher angezeigt werden konnten, zur
Verfligung. Die Gestaltung und Handhabung der ILSE-App am Tablet unterschied sich von
der Nutzung des Trainingsprogramms Uber den Fernseher. Daher wurden auch die Nutzungs-
erfahrungen, die die Teilnehmerlnnen mit den entsprechenden Geraten gemacht hatten, ge-
trennt voneinander betrachtet.
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Ein Groliteil der Teilnehmerlnnen nutzte das Trainingsprogramm Uber das ILSE Tablet, da —
wie aus den Kommentaren zum Online-Fragebogen hervorging — ihnen die Bedienung einfa-
cher fiel und sie die technische Handhabung sowie die grafische Umsetzung als gut verstand-
lich und generell eingangig empfanden.

Im Folgenden wird zunachst der Fokus auf die Nutzungserfahrungen der Teilnehmerlnnen mit
dem ILSE Tablet gelegt (siehe 8.1). Darauffolgend werden die Erfahrungen der TeilnehmerIn-
nen mit dem Ubungs(feedback)system zusammengefasst (siehe 8.2).

8.1 Nutzungserfahrungen mit der ILSE-App am Tablet

Von Interesse fur die Erfassung der Nutzungserfahrungen mit der ILSE-App am Tablet in Feld-
test 2 waren die Bedienbarkeit (8.1.1), der wahrgenommene Produktcharakter (8.1.2), sowie
generelle Erfahrungen der Teilnehmerinnen beim Absolvieren des Trainings mit der ILSE-App
auf dem Tablet (8.1.3).

8.1.1 Bedienbarkeit der ILSE Tablet-App

ILSE Tablet-App: Die Bedienung wurde als unkompliziert und verstandlich bewertet.

Die Bedienbarkeit der ILSE-App am Tablet wurde anhand von drei Indikatoren erfasst: Warte-
zeiten (lang-kurz), Verstandlichkeit (schlecht-gut) und Bedienung (kompliziert — unkompliziert).

Knapp 80% der Befragten haben sich mit der Bedienung leichtgetan und bewerteten diese als
(eher) unkompliziert (vgl. Abbildung 36). Zudem empfand die Mehrheit der Teilnehmerinnen
das ILSE-Programm am Tablet hinsichtlich der verwendeten Texte und Symbole sowie der
grafischen Umsetzung des Inhalts als gut verstandlich. Vergleichsweise weniger positiv wurde
die Zeit, die fur das Laden der Daten der Teilnehmerlnnen erforderlich war, bewertet. Diese
Wartezeiten wurden von weniger als der Halfte der Teilnehmerlnnen als (eher) kurz wahrge-
nommen. 20 Personen (ein Funftel) entschieden sich hier fur die Antwortmdglichkeit ,we-
der/noch” und 6 Personen bewerteten die Wartezeit als eher lang bis lang.

Einige Personen berichteten von Wartezeiten, da das Programm sich aktualisieren oder neu
geladen werden musste. Aus den Kommentaren der Teilnehmerinnen ging hervor, dass die
Wartezeit bis das Programm einsatzbereit war manchmal als recht lang bewertet wurde be-
ziehungsweise das Tablet erst nach mehrmaligem Antippen reagierte. Gleichzeitig aulierten
die Teilnehmerlnnen Freude uber die moderne Gestaltung und die einfache Bedienbarkeit.
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Abbildung 36: Bedienbarkeit der ILSE-App auf dem Tablet
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: us, n=97

Die weitere Auswertungen zur Bedienbarkeit des Trainingsprogramms bestatigten die in Ab-
bildung 36 dargestellten Ergebnisse. Abbildung 37 zeigt, dass die Mehrheit der Teilnehmerlin-
nen das ILSE-Bewegungsprogramm am Tablet als einfach bedienbar bewerteten. 9% der Teil-
nehmerlnnen wahlten die Mittelkategorie und nur 5,6% stimmten dem eher nicht oder gar nicht
Zu.

Abbildung 37: ,,Das Trainingsprogramm am Tablet ist fir mich einfach bedienbar*
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fitd AAL-Feldtest2: u1, n=89 (8 missing — ,Nutze ich nicht®)

ILSE Tablet-App: Das ILSE-Trainingsprogramm am Tablet wurde von der Mehrheit der
Teilnehmerlnnen zu Hause genutzt, ein Drittel nutzte es auch auBer Haus

Das ILSE-Tablet bot den Teilnehmerlnnen die Mdglichkeit, das Trainingsprogramm auch au-
Rerhalb des eigenen Zuhauses nutzen zu kénnen, es in den Urlaub oder auf Reisen mitzu-
nehmen, sofern eine bestandige WLAN-Verbindung am Nutzungsort gegeben war.

Um zu eruieren, ob die Teilnehmerlnnen sich im zweiten Feldtestverlauf dieser Mdglichkeit
bedient hatten, wurde erst zum zweiten Befragungszeitpunkt die Frage gestellt, ob das ILSE-
Tablet mitgenommen wurde, um aufder Haus zu trainieren.
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Wie Abbildung 38 veranschaulicht, hatten Gber 70% der Befragten das Tablet ausschlief3lich
zu Hause verwendet. Knapp ein Drittel gab an, das Tablet einmal oder mehrmals aufer Haus
mitgenommen zu haben.

Abbildung 38: Wurde das ILSE-Tablet mitgenommen, z.B. auf Reisen, um auBer Haus zu trainieren?

= Nein
= Ja, einmal

= Ja, mehrmals

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: uz, n=92

Aus den Kommentaren der Teilnehmerlnnen ging hervor, dass sich Outdoor-Aktivitaten, wie
Wandern und Spazieren, bereits in ihrem Alltag etabliert hatten und sich mit der Teilnahme am
ILSE Feldtest das Ziel gesetzt hatten, sich zu Hause mehr zu bewegen.

8.1.2 Wahrgenommener Produktcharakter der ILSE Tablet App

Angelehnt an den AttrakDiff-Kurzfragebogen von Hassenzahl/Monk (2010) wurde eine sieben-
stufige Skala mit 12 gegensatzlichen Begriffspaaren gebildet. Damit sollte der wahrgenom-
mene Produktcharakter der ILSE-App am Tablet erfasst werden. Die entsprechenden Bewer-
tungen der Teilnehmerinnen sind in Abbildung 39 veranschaulicht.
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Abbildung 39: Wahrgenommener Produktcharakter der ILSE Tablet App
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Die ILSE-App am Tablet wird in der Kategorie ,,Praktisch” vor allem als“ einfach®, ,,prak-
tisch“ und ,,ibersichtlich, weniger jedoch als ,,voraussagbar® und ,,intuitiv*“ beschrie-
ben

76% der Teilnehmerlnnen nahmen die ILSE-App als (eher) ,einfach® denn als ,kompliziert*
war. Jeweils 65% bewerteten die ILSE-App als (eher) ,praktisch® denn als ,unpraktisch® sowie
als (eher) ,ubersichtlich“ denn als ,verwirrend®. Hinsichtlich der Merkmale ,voraussagbar ver-
sus unberechenbar” bzw. ,intuitiv versus nicht intuitiv“ war der Anteil der Teilnehmerlnnen, die
sich diesbezlglich nicht positionieren konnten/wollen mit mehr als einem Drittel bzw. knapp
einem Viertel relativ hoch (Abbildung 39).

Die ILSE-App am Tablet wird in der Kategorie ,,Identitat“ kaum als ,stilvoll“ (mehrheit-
lich als neutral) und mehrheitlich als eher ,,wertvoll“ bewertet

Mit 44% erhielt die Mittelkategorie des Begriffspaars ,stilvoll versus stillos” die relativ meiste
Zustimmung. Eine knappe Mehrheit der Teilnehmerinnen bewertete die ILSE-App als (eher)
swertvoll“ (Abbildung 39).

Die ILSE-App am Tablet wird in der Kategorie ,,Stimulation” von etwa der Halfte der
Teilnehmerlnnen als ,,eher kreativ, weder fesselnd noch lahm bewertet

52% nahmen die ILSE-App als (eher) ,kreativ‘ war. 38% der Teilnehmerinnen konnten oder
wollten sich nicht zwischen den Merkmalen ,fesselnd” oder ,lahm*“ entscheiden und wahlten
die Mittelkategorie, wobei die Abstufungen von ,fesselnd“ mehr Stimmen auf sich zogen als
jene von ,lahm* (Abbildung 39).

Die ILSE-App am Tablet wird in der Kategorie ,,Attraktivitat“ von den Teilnehmerinnen
fur ,,gut“, mehrheitlich fiir ,,motivierend“ und ,,eher schén“ befunden

72% der Teilnehmerlnnen bewerteten die ILSE-App als (eher) ,gut®, nur 3% als ,schlecht”.
Rund die Halfte der Teilnehmerlnnen bezeichnete die ILSE-App als (eher) ,motivierend* und
»,schon®, wobei die Zustimmung zu ,motivierend” klarer ausfiel (Abbildung 39).

In den Kommentarfeldern gaben manche Nutzerlnnen an, dass sie den praktischen Aufbau
und die intuitive Handhabung der ILSE-App am Tablet als animierend und motivierend emp-
fanden, sich zu Hause einem Fitnesstraining zu widmen. In diesen Kommentarfeldern dul3er-
ten sich Teilnehmerlnnen insgesamt zufrieden Uber die ILSE-App am Tablet und beschrieben
sie als grundsatzlich nutzlich und brauchbar. Zu den Verbesserungspotenzialen siehe Kapitel
10.

8.2 Nutzungserfahrung mit dem ILSE-Ubungs(feedback)system

Die Nutzung der ILSE-App Uber das ILSE-Ubungs(feedback)system am Fernseher unter-
schied sich in einigen Punkten von jener am ILSE Tablet. Nachfolgend sollen die Nutzungser-
fahrungen anhand von mehreren Charakteristika, die fir die Bewertung der Persee von Rele-
vanz waren, untersucht werden. Vorerst soll auf die Anforderungen der Teilnehmerlnnen an
das Endgerat und seine Umgebung eingegangen werden (siehe 8.2.1). In weiterer Folge wer-
den die Bewertungen der Nutzerlnnen in Bezug auf die Bedienbarkeit (siehe 8.2.2), den wahr-
genommenen Produktcharakter (siehe 8.2.3) sowie generelle Eindricke und Erfahrungen, die
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die Teilnehmerlnnen mit dem Training Uber das ILSE-Ubungs(feedback)system gemacht ha-
ben, erértert (siehe 8.2.4).

8.2.1 Voraussetzungen fiir die Nutzung des ILSE-Ubungs(feed-
back)systems

Das ILSE-Ubungs(feedback)system war bei der Mehrheit der Teilnehmerinnen (fast) im-
mer am Fernseher angeschlossen

Wie Abbildung 40 veranschaulicht, lie3en fast 70% der Teilnehmerinnen des zweiten Feld-
tests, die das Trainingsprogramm mit dem ILSE-Ubungs(feedback)system ausprobierten, die-
ses (fast) immer am Fernseher angeschlossen. Nur 9 Personen sagten aus, dass sie das
Ubungs(feedback)system jedes Mal von Neuem zu Beginn ihres Trainings angeschlossen ha-
ben. Weitere 12,9 % hatten die Persee zum Zeitpunkt der ersten Befragung zwar angeschlos-
sen gehabt, duRerten aber, dass sie das Endgerat nicht mehr weiterverwenden wurden (vgl.
Abbildung 40).

Abbildung 40: ,,SchlieBt du die Persee immer wieder neu an den Fernseher an, wenn du trainieren méch-
test?

Anzahl der Teilnehmerlnnen
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Ja, (fast) jedes Mal 14,5%

ULl o
angeschlossen |70
Ich werde Persee nicht weiter verwenden - 12,9%

Weil} ich noch nicht 4,8%

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: u1, n=62

Ein GroRteil der Teilnehmerlnnen hatte ausreichend Platz fiir das Trainieren mit der Per-
see und sah sich ganz auf dem Fernseher

Eine Anforderung an das Trainieren mit dem Ubungs(feedback)system war, dass ausreichend
Platz vor dem Fernseher vorhanden war, damit die Teilnehmerlnnen vollstandig von der Per-
see erfasst werden konnten und das System ein entsprechendes Feedback zum Training der
Teilnehmerlnnen geben konnte. Wahrend im ersten Feldtest die Halfte der Nutzerlnnen den
vorhandenen Platz als zu eng empfanden und Gber ein Drittel der Teilnehmerinnen berichtete,
sich nur teilweise auf dem Fernseher zu sehen (Trukeschitz/Bliher et al. 2020a), empfanden
knapp 70% der Nutzerlnnen im Feldtest 2 den bei ihnen vorhandenen Platz als ausreichend,
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und aulerten hohe Zustimmung auf die Frage, ob sie sich ganz am Fernseher sehen kénnen
(vgl. Abbildung 41 und 42).

Abbildung 41: Sehen sich die Teilnehmerlnnen Abbildung 42: Ist vor dem Fernseher ausreichend
ganz auf dem Fernseher? Platz zum Trainieren vorhanden?

Anzahl der Teilnehmerlnnen
0 10 20 30 40 50

Ja, ausreichend Platz _69,4%
Ja, aber es ist eng - 25,8%

= Ja, ich sehe mich ganz Nein I 4,8%

= Nein, ich sehe mich nur teilweise

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest
2: u1, n=62 2: u1, n=62

8.2.2 Bedienbarkeit des ILSE-Ubungs(feedback)systems

Das ILSE-Ubungs(feedback)system bot den Teilnehmerlnnen die Mdglichkeit, es auf zwei ver-
schiedene Arten zu steuern: Auf einem ihnen bereits von anderen elektronischen Geraten be-
kannten Weg, namlich per Fernbedienung, und auf einem neuartigen und individuell einstell-
baren Weg: per Gestensteuerung. Folgend sollen die Erfahrungen betrachtet werden, die die
Nutzerlnnen nach ca.4-6 Wochen mit der Bedienung des ILSE-Ubungs(feedback)systems ge-
macht haben.

Die Fernbedienung setze sich als beliebtestes Mittel zur Steuerung des ILSE-
Ubungs(feedback)systems durch

Da die Teilnehmerlnnen sich bei der Nutzung der Gestensteuerung mit einigen Herausforde-
rungen konfrontiert sahen, griffen die meisten auf die Steuerung per Fernbedienung zurtck.
Abbildung 43 veranschaulicht, dass die Uberwiegende Mehrheit der Nutzerinnen hauptsach-
lich die Fernbedienung zur Bedienung der Trainingsapp verwendete. Drei von 62 Personen
gaben an, eher per Gesten zu steuern und 7 Personen aulerten, dass sie beide Varianten
verwendeten. Diese 7 Personen, die beides nutzten, wurden in einer weiterfiUhrenden Frage
gebeten, ihre praferierende Steuerungsmethode zu benennen. Die Praferenzen teilten sich
hier, wie in Abbildung 44 ersichtlich, ausgewogen auf die drei Antwortkategorien (Gestensteu-
erung, Fernbedienung oder beides gleich gern) auf.
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Abbildung 43: Womit wird ILSE am Fernseher haupt- Abbildung 44: Welche Steuerungsmethode fiir
sachlich gesteuert? ILSE am Fernseher wird bevorzugt?
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Gesten und o _
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Gesten = Fernbedienung = Beides gleich gern

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fitdAAL-Feldtest2: Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feld-
u1, n=62 test2: u1, n=7

Im Vergleich zum ersten Feldtest lasst sich erkennen, dass die Akzeptanz fiur die Gestensteu-
erung in Feldtest 2 ahnlich niedrig war, wie in Feldtest 1. Allerdings gaben in Feldtest 1 knapp
ein Drittel der Teilnehmerlnnen, die Persee nutzten, an, dass sie beide Varianten nutzten,
wahrend in Feldtest 2 nur 11,3% dieser Aussage zustimmten (vgl. Abbildung 45).

Abbildung 45: Womit wird ILSE am Fernseher hauptséchlich gesteuert?, Vergleich: Feldtest 1 und 2; u1

Mit der Fernbedienung ﬂ 83,6%

Mit meinen Gesten -34,'6%20
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Anzahl der Teilnehmerlnnen

mFT2 =FT 1

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fitd AAL-Feldtest1 [n=56] und Feldtest2 [n=61]: u-,

Fernbedienung funktionstiichtiger als Gestensteuerung

Ein Teil der Bedienbarkeit ist auch der Aspekt der Funktionalitat der beiden Steuerungsvari-
anten. Auch hier empfanden mehr Nutzerinnen die Fernbedienung als funktionsttichtiger als
die Gestensteuerung. Bei der Halfte der Teilnehmerlnnen funktionierte die Fernbedienung
(fast) immer (vgl. Abbildung 47), wahrend dies bei der Gestensteuerung nur fur 3,2% der Fall
war (vgl. Abbildung 46). Fir 35,5% der Teilnehmerlnnen, die das Bewegungsprogramm am
Fernseher mittels Gesten bediente, funktionierte diese Steuerungsvariante meistens. Ebenso
viele wahlten hier die Antwortkategorie ,selten®. Nur vier Personen duf3erten, dass die Steue-
rung mittels Gesten nie funktioniert habe (vgl. Abbildung 46), wohingegen im Vergleich bei
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kaum einem/r Teilnehmerln die Fernbedienung nie oder nur selten funktionierte (vgl. Abbildung
47).

Der mehrheitliche Zuspruch zur Steuerung mittels Fernbedienung sowie die wahrgenommene
Funktionalitat der Steuerungselemente veranderte sich Gber die Feldtestphase 2 kaum.

Abbildung 46: Funktionalitit der Gestensteuerung, u1 Abbildung 47: Funktionalitiat der Fernbedienung,
us
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Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2:
u1, n=31 Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feld-
test2: u1, n=58

Die Feedbacksymbole wurden von der Mehrheit der Teilnehmerlnnen wahrgenommen;
die Verstandlichkeit der Symbole kann verbessert werden

Das Trainieren mit dem ILSE-Ubungs(feedback)system sollte den Teilnehmerinnen den Vor-
teil bringen, dass sie am Fernseher direktes Feedback auf die Ausflihrung der Fitnesslibungen
erhielten. Das stellt zudem einen wesentlichen Unterschied zum Training mittels der Fitness-
videos liber das ILSE Tablet dar. Das im Projekt fit4 AAL entwickelte Ubungs(feedback)system
erfasst die Bewegung der Teilnehmerinnen wahrend des Trainings und liefert ein direktes
Feedback zur korrekten oder nicht korrekten Ausfiihrung der Ubungen. Beispielhaft kann das
so ausgesehen haben: Wurde eine bestimmte Armbewegung nicht ganz ausgefihrt, indem
beispielsweise der Arm nicht bis ganz nach oben gefuhrt worden ist, so war auf dem Fernseher
diese Bewegung im zugehdrigen Symbol fir diesen Korperteil umrandet, damit der/die Trai-
nierende darauf aufmerksam wird und die Bewegung oder Haltung in dem Moment korrigieren
kann.

In den ersten 4-6 Wochen der zweiten Feldtestphase hatten etwas Uber die Halfte der Teil-
nehmerlnnen das ILSE-Ubungs(feedback)system ausprobiert. Von diesen gaben knapp 80%
an, dass ihnen die Rickmeldungssymbole am Fernseher aufgefallen seien (vgl. Abbildung
48). Von Interesse war in diesem Zusammenhang daher auch die Frage, als wie gut verstand-
lich die Teilnehmerinnen die Rickmeldungssymbole wahrgenommen haben. Abbildung 49
veranschaulicht, dass etwas Uber ein Drittel der Personen meinten, die Symbole eher gut bis
gut verstanden und als nachvollziehbar empfunden hat. Ein knappes Viertel wahlte die Mittel-
kateorie, wahrend 20,4% der Teilnehmerinnen &ulerten, die Rickmeldungssymbole eher
schlecht bis schlecht verstanden zu haben und ihre Ubungen daher auch nicht korrigieren
konnten.
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Abbildung 48: Sind Riickmeldungssymbole am Abbildung 49: Versténdlichkeit der Riickmeldungs-
Fernseher aufgefallen? symbole
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Die Teilnehmerinnen, die mit dem ILSE-Ubungs(feedback)system trainierten, fiihlten
sich eher sicher im Umgang mit diesem

Verbesserungspotential beziiglich technischer Umsetzung des Ubungs(feedback)sys-
tem

Die ILSE-App fir das Tablet und fiir das Ubungs(feedback)system war fiir Personen ab 55
Jahren konzipiert worden, die bereits gelernt hatten, mit alltdglichen Informations- und Kom-
munikationstechnologien umzugehen. Relevant fur eine aussagekraftige Funktionsweise des
ILSE-Ubungs(feedbacks)system war daher, wie vertraut und sicher sich die Teilnehmerlnnen
mit der Nutzung des Systems fuhlten.

Zum ersten Befragungszeitpunkt des zweiten Feldtests stimmten etwas Uber die Halfte der
Teilnehmerlnnen der Aussage zu, dass sie sich bei der Benutzung des Trainingsprogrammes
am Fernseher (eher) sicher flhlten (vgl. Abbildung 50). Weniger als ein Drittel der Personen
stimmten der Aussage eher nicht bis Uberhaupt nicht zu und empfanden die Nutzung des ILSE
Trainings Uber das ILSE-Ubungs(feedback)system als problematisch. Aus den offenen Kom-
mentarfeldern geht hervor, dass dies, besonders zu Beginn, auf unvorhersehbare technische
Funktionsfehler und Missverstandnis bei der Bedienung des Programms zurickzuflihren ist.
Einige Teilnehmerlnnen berichteten, dass sie nicht immer ganz vom ILSE-Ubungs(feed-
back)system erfasst und erkannt worden sind. Andere berichteten von der Notwendigkeit, das
ILSE-Ubungs(feedback)system zwischen den liegenden und stehenden Fitnessiibungen im-
mer wieder neu justieren zu muissen
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Abbildung 50: ,.Ich fiihle mich bei der Benutzung des Trainingsprogramms am
Fernseher sicher”

40,0% 36.1%
35,0%

30,0% 26.2%

25.0%

?g’gz" 14.8% 14.8%

,0%

10.0% 8,2%

5.0%
0,0%

Anzahl der
Teilnehmerlnnen

Stimme Stimme voll
Uberhaupt zu
nicht zu

Quelle: WU UX/US-Befragung (2019), fit4AAL-Feldtest2: us, n=61

8.2.3 Wahrgenommener Produktcharakter des ILSE-Ubungs(feed-
back)systems

ILSE-Ubungs(feedback)system als einfach zu nutzen und gut wahrgenommen, Funkti-
onsprobleme fiihrten zu vermehrt indifferenter Bewertung des Produktcharakters

AbschlieRend zur Befragung der Nutzungserfahrungen mit dem ILSE-Ubungs(feedback)sys-
tem, wurden die Teilnehmerinnen gebeten, ihre Betrachtungen zum wahrgenommenen Pro-
duktcharakter, anhand nachstehender Kategorien, preiszugeben. Abbildung 51 veranschau-
licht, dass zwar oft positive Kategorien gewahlt wurden, ein Grof3teil der Nutzerlnnen jedoch
indifferent zu den meisten Produktcharakteristika eingestellt waren.

Abbildung 51: Wahrgenommener Produktcharakter des ILSE-Ubungs(feedback)systems am Fernseher
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Die Kommentarfelder des Onlinefragebogens wurden in Bezug auf das ILSE-Ubungs(feed-
back)system von den Teilnehmerlnnen &fter mit Eindriicken und Meinungen befilllt als fir das
ILSE Tablet.

Ein Grofdteil der Teilnehmerlnnen, die sich hier aullerten, berichteten von technischen
Schwierigkeiten bei der Installation und Nutzung des ILSE-Ubungs(feedback)systems. Ein
dfter genanntes Problem lag darin, dass sie vom ILSE-Ubungs(feedback)system nicht korrekt
erfasst werden konnten und mehrmals Rickmeldungen wie , Stellen Sie sich ins Bild“ erhielten,
obwohl sie sich bereits im Bild befanden. Zusatzlich gaben einige Teilnehmerinnen an, dass
die Feedbackfunktion nur bei manchen Ubungen funktionierte. Dies wurde in der Entwick-
lung auch so konzipiert, dass nicht alle Ubungen mit dieser Feedbackfunktion hinterlegt waren
und wurde von manchen Teilnehmerlnnen wurde dies bemerkt. So wurden sie beispielsweise
bei Ubungen im Stehen vom ILSE-Ubungs(feedback)system erfasst und erhielten Riickmel-
dungen, wahrend dies bei Ubungen im Liegen nicht gelang. Nutzerinnen erwéhnten in diesem
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Zusammenhang auch, dass die stetige Neujustierung des ILSE-Ubungs(feedback)systems
viel Zeit in Anspruche nahm und den Trainingsfluss stérend beeinflusste. Aulerdem beein-
flussten Lichtverhiltnisse, Gegenstande und Haustiere im Hintergrund die Funktionali-
tit des Ubungs(feedback)systems. Dies, sowie lange Wartezeiten zwischen den Fitnessein-
heiten, wirkten sich negativ auf die Motivation der Teilnehmerinnen aus.

Weitere technische Schwierigkeiten stellten sich zudem bei der (Erst)Installation des Systems,
wéhrend des Trainierens in Form eines stehengebliebenen Bildes (Ubertragungsprobleme),
sowie allgemein durch mehrfaches Abstiirzen des Programms dar.

Die Navigation durch das Bewegungsprogramm wurde ambivalent bewertet. Die Teilneh-
merlnnen, die die Fernbedienung benutzten, kamen besser zurecht als jene, die die Gesten-
steuerung anwendeten. So berichteten einige Teilnehmerlnnen von Schwierigkeiten mit der
Gestensteuerung bei Bodenlbungen. Andere dulRerten, dass die Gesten 6fter nicht erkannt
wurden und sie daher die Ubungen nicht weiterschalten oder (iberspringen konnten. Ein Teil
dieser Nutzerlnnen griff in solchen Fallen auf die Steuerung mittels Fernbedienung zurck,
wahrend andere Nutzerlnnen im Verlauf der zweiten Feldtestphase zum Bewegungspro-
gramm am ILSE Tablet wechselten.

Vereinzelt wurde auch positives Feedback gedulRert. Die Moglichkeit einer Selbstbeobach-
tung und -kontrolle empfanden einige Teilnehmerlnnen als interessant, amisant und sinn-
voll. Eine Person drickte den Wunsch nach unterstitzenden Tonsignalen aus.

8.3 Probleme mit dem ILSE System im zweiten Feldtest

Die Nutzungserfahrungen mit dem ILSE System wurden mitunter auch von den technischen
Schwierigkeiten beeinflusst, die im Verlauf der Feldtestphase 2 aufgetreten sind.

Abbildung 52 liefert eine Ubersicht tiber das Vorkommen und die Haufigkeit bestimmter Prob-
leme mit dem ILSE System. Die Probleme, die von den Teilnehmerlnnen am haufigsten wahr-
genommen wurden, betrafen die hohe Absturzrate des Systems, die Fehler in der Daten-
libertragung des Aktivitatstrackers und der absolvierten Fitnesseinheiten, sowie die unvoll-
standige oder liickenhafte Ubertragung von einzelnen Fitnessvideos.

Die Abbildung 52 veranschaulicht zudem, dass sich einige technische Probleme bis zum zwei-
ten Befragungszeitpunkt verringert hatten (z.B. Absturzhaufigkeit und Funktionsfahigkeit des
Trainingsprogramms), wahrend andere Probleme erst Uber einen langeren Nutzungszeitraum
sichtbar wurden (z.B. fehlerhafte Anzeige der Wochenmedaille und Monotonie der Fitness-
Ubungen).
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Abbildung 52: Probleme bei der Nutzung des ILSE Systems wahrend des 2. Feldtests
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9 Webbasiertes ILSE-Trainerlnnenportal: Anderungen
und Nutzungserfahrungen in Feldtest 2

Nach Beendigung der ersten Phase des Feldtests sollten einige Anderungen am TrainerIn-
nenportal durch die bitmedia GmbH vorgenommen und dieses benutzerfreundlicher gestaltet
werden. Darunter fielen die Verbesserung der Rechengeschwindigkeit, die Kommunikations-
funktion mit Coach-Terminvereinbarung via App unter der Rubrik ,Coach®, sowie die Umset-
zung der Funktion , Tests".

Die Rechengeschwindigkeit nahm wahrend der zweiten Feldtestphase zu, konnte aber im-
mer noch nicht den Anforderungen fir eine umfangreiche Betreuung entsprechen. Zwar war
es moglich, fur viele Personen einen Trainingsplan zu erstellen und zuzuweisen, die Art und
Weise der Umsetzung war aber zeitverschlingend und nicht effizient. Bereits nach dem Login
dauert es zeitweise noch lange, um Daten, wie ,Alle Benutzer®, ,Alle Ubungen®, ,Nachrichten*
etc., Uberhaupt zu laden. Das zeitliche Problem der Zuweisung von Trainingsplanen hat sich
demnach nur gering verandert im Vergleich zu Feldtestphase 1.

Die Funktion ,,Coach“ wurde zum Ende der zweiten Feldtestphase grétenteils gut umge-
setzt. Wahrend der Betreuungsphase im Rahmen des zweiten Feldtests (September 2019 bis
Februar 2020), konnte die Funktion leider nicht sinnvoll genutzt werden. Nachrichten wurden
nur verkirzt angezeigt bzw. ab einer bestimmten Zeichenanzahl wurde nur der Teil der Nach-
richt bis zum Zeichenlimit dargestellt. Es gab keine Benachrichtigung fir die Coaches, ob und
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wann eine neue Nachricht eintraf und selbst bei eigenstandigem Uberpriifen musste der Chat
erst aktiviert werden. Das bedeutet der/die Benutzerln, welche/welcher die Nachricht geschrie-
ben hat, wurde nicht im Postfach angezeigt, sondern musste aufgerufen werden, um de-
ren/dessen Nachricht zu lesen. Dadurch wurden Nachrichten nicht gelesen und es wurde von
einigen wenigen Nutzerlnnen erklart, dass sie sich nicht gut betreut fihlten.

Nach einem Meeting im Dezember 2019 wurde die Funktion ,,Termin vereinbaren“ tiber die
App implementiert, wodurch sich anfangs eine Arbeitserleichterung ergab. Aufgrund vieler in-
dividueller Nutzerlnnenanfragen relativierte sich diese Arbeitserleichterung. Zu den individuel-
len Anfragen gehdrten einerseits Sonderwiinsche der Teilnehmerlnnen bezuglich der Termine
fur die Fitnesstests, andererseits wurde die Funktion ,Termin vereinbaren® nicht von allen Teil-
nehmerlnnen angenommen. Das bedeutet, trotz Erklarungsmail zur Funktionsnutzung ent-
schieden sich einige bewusst dafur, wie gewohnt den Termin per Mail zu vereinbaren. Bei
wenigen Benutzerinnen funktionierte die Terminvereinbarung Uber Tablet/App nicht. Die
Nachrichtenfunktion muss jedoch entsprechend funktionieren, um ein Hin- und Herwechseln
zwischen E-Mailprogramm und Trainerlnnenportal bei der Betreuung der Teilnehmerinnen zu
vermeiden. Zudem erwies sich die Darstellung der Termine in Listenform als teilweise unvor-
teilhaft, da diese nicht die beste Ubersicht bot. Eine grafische Aufarbeitung in Form von Ta-
bellen/Kalender ist an dieser Stelle sicherlich sinnvoll. Zusammengefasst wurde diese Form
der standardisierten Terminvereinbarung tber die Fitness-App von den Coaches als vorteil-
haftes Feature wahrgenommen und konnte sich mit den geschilderten Verbesserungen als
wichtiges und sinnvolles Werkzeug im Sinne des Remote Coachings erweisen.

Die Funktion ,,Tests“ (Berechnung und Zuweisung des Fitness-Levels anhand der Ergeb-
nisse der Fitnesstests; Exportfunktion fur die Daten der Fitnesstests) wurde auch in der zwei-
ten Phase des Feldtests technisch nicht umgesetzt bzw. zu spat umgesetzt, und konnte daher
nicht mehr im zweiten Feldtest getestet werden. In der Folge ergab sich flir die Coaches wieder
ein zeitintensiver Arbeitsschritt mehr, in Form der manuellen Zuweisung von Fitnesslevels.
Auch konnten die Daten der Fitnesstests fir die Evaluierung nicht in gesammelter Form, mit
der Option zum Excel-Export auf dem Server gespeichert werden, wodurch die Datendistribu-
tion und -auswertung erschwert wurde.

10 Schlussfolgerungen fiur die Weiterentwicklung

Dieser Evaluierungsbericht hatte zum Ziel, einen detaillierten Einblick in die Ergebnisse des
zweiten Feldtests zu den Nutzungserfahrungen mit dem Uberarbeiteten app-basierten Bewe-
gungsprogramm ,Fit-mit-ILSE* zu geben. Am zweiten Feldtest des Programms nahmen an-
dere Personen im Alter von 60-75 Jahren teil als beim ersten Feldtest. Die Teilnehmerinnen
erflllten jedoch die gleichen Zielgruppenmerkmale (vgl. Trukeschitz/Bliher et al. 2019); sie
waren u.a. seit kurzem in Pension und leben in Salzburg oder Wien. In Erganzung zu den
Nutzungserfahrungen der Teilnehmerlnnen sollten neuerlich die Erfahrungen der ILSE-Coa-
ches mit dem Trainerlnnenportal erfasst werden.

Der Prototyp des Trainingsprogramms ,,Fit zu Hause“ der ILSE-App auf dem Tablet er-
freute sich grundsatzlich grofRer Zustimmung. Das Trainingsprogramm war fur die Teilnehme-
rinnen leicht zu bedienen, die Nutzung der App auf einem Tablet erwies sich als unproblema-
tisch und das Trainingsprogramm lie3 sich flexibel in den Alltag der Nutzerlnnen integrieren
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(vereinzelt wurde dieses auch fur das Training aufler Haus verwendet). Die Ergebnisse der
Befragung der Nutzerlnnen weist jedoch auch klar in Richtung Verbesserung des Designs und
der Funktionsfahigkeit der App.

Das Trainingsprogramm wurde als gut abgestimmt bewertet, gewiinscht wurde jedoch ein bes-
seres Eingehen auf die individuellen Fahigkeiten und Einschrankungen bei der Zusammen-
stellung der Ubungen. Diese Individualisierungsmoglichkeiten wurden von den Fitness-Coa-
ches in der Konzeptionsphase eingebracht, konnten jedoch fiir den Prototyp technisch nicht
umgesetzt werden. Kritikpunkte, die von manchen Teilnehmerlnnen geaufiert wurden, bezo-
gen sich auf das Fehlen der Information Uber flr das Training bendtigte Hilfsmittel und die
wahrgenommene Monotonie der einzelnen Fitnesseinheiten. Eine technische Losung flr letzt-
genannte Problem kdnnte die Moglichkeit sein, sich ab einem bestimmten erreichten Fitness-
level ein Zusatzpaket von neuen Fitnessibungen herunterladen zu kdnnen, was den motivie-
renden Effekt steigern kénnte. Zudem kam der Wunsch nach Alternativen auf, falls Ubungen
aus diversen Grinden Ubersprungen werden mussten. In dem Fall kénnten Teilnehmerinnen
Ersatzibungen erhalten.

Insgesamt deuten die Ergebnisse der Onlinebefragung darauf hin, dass die Teilnehmerinnen
mit dem Trainingsprogramm ,Fit zu Hause® der ILSE-App Uberwiegend zufrieden waren. Die
meisten Nutzerlnnen berichteten von einer leicht verbesserten Fitness und leicht besseren
korperlichen Fahigkeiten (v.a. Beweglichkeit und Halten des Gleichgewichts). Dies spiegelt die
Sichtweise der Teilnehmerlnnen wider, Erkenntnisse aus den Fitnesstests finden sich in
Jungreitmayr (2020).

Wenn zusammenfassende Symbole (z.B. Sterne, Medaillen) fir die Abbildung der Leistun-
gen der Nutzerlnnen integriert werden, dann sollte den Nutzerlnnen transparent kommuniziert
werden, was sie tun midssen, um bestimmte Leistungssymbole zu erreichen. Auch muss die
Ubertragung der Leistungen fehlerfrei erfolgen. Manche, aber nicht alle Nutzerinnen orientie-
ren sich an diesen Leistungssymbolen.

Die Kombination der Trainingsmdglichkeiten mit einer Outdoor-App (,Fit unterwegs®)
scheint nicht erforderlich, wohl kam jedoch die Anzeige der Schritte, die mit dem Aktivitatstra-
cker erfasst wurden, bei den Teilnehmerinnen gut an — wobei die Verlasslichkeit der Anzeige
erhoht werden sollte. Interessant fur einen weiteren Diskurs Uber die Etablierung von app-
basierten Bewegungsprogrammen flr altere Menschen ist daher die Erkenntnis, dass der Ak-
tivitatstracker sehr positiv von den Teilnehmerlnnen angenommen wurde und gerne und viel
verwendet wurde.

Die personliche Betreuung durch einen Fitnesscoach wurde als angenehm wahrgenom-
men, auch wenn teilweise die Teilnehmerinnen unterschiedliche Erwartungen hatten, wel-
che Funktion der Coach in ihrem Trainingsprogramm erfullen sollte.

Eine Schlussfolgerung aus den in diesem Bericht dargestellten Ergebnisse ist, dass die Teil-
nehmerlnnen, dhnlich wie bereits im ersten Feldtest, mit den Endgeraten unterschiedlich gut
zurechtkamen. Konkreter lassen die Ergebnisse darauf schlieen, dass die Mehrheit der Teil-
nehmerlnnen besser mit der Bedienung der App am Tablet zurechtkam, als mit jener Uber das
ILSE-Ubungs(feedback)system. Dies hatte unterschiedliche Griinde, die zu einem Grofteil auf
technische Hirden bei der Installation sowie bei der Bedienung zurlickzuflihren sind, aber
auch darin lagen, dass manchmal nicht genligend Platz fiur den korrekten Einsatz des ILSE-
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Ubungs(feedback)systems am Fernseher vorhanden war oder der Zeitaufwand zum Platz-
schaffen sowie fur die Einstellung des Systems generell von den Teilnehmerlnnen als zu hoch
empfunden wurde. Einige Teilnehmerlnnen konnten die technischen Hirden mittels ILSE-Sup-
port I6sen, empfanden dies jedoch trotzdem als mihsam. Andere wollten ihre Zeit nicht mit
der technischen Auseinandersetzung mit dem System verbringen, sondern fokussierten sich
auf die Durchfiihrung des Bewegungsprogrammes, weswegen sie auf die Nutzung des Sys-
tems am ILSE Tablet App wechselten.

Obwohl sich einige Teilnehmerlnnen daflir aussprachen, das Bewegungsprogramm lediglich
am ILSE Tablet anzubieten, da es ,vdllig ausreiche®, kann man aus den Ergebnissen zu den
Nutzungserfahrungen den innovativen Charakter des ILSE-Ubungs(feedback)systems er-
kennen, welches bei Verbesserungen das Potential haben kann, mehr in den Vordergrund zu
treten. Manche Teilnehmerinnen empfanden die Idee, die hinter der Entwicklung des ILSE-
Ubungs(feedback)systems lag, als durchaus interessant und konnten sich vorstellen, dass ein
Heim-Training mit integriertem Feedbacksystem, bei reibungsloser Funktionstichtigkeit, sehr
effizient sein kdnnte sowie Spall machen wirde. Vorrangig wurde als Steuerungsmaglichkeit
die bereits vertraute Fernbedienung genutzt, weniger die innovative Gestensteuerung. Der
Prototyp des ILSE-Ubungs(feedback)systems hat sich nicht als sichere Plug-and-Play Lésung
herausgestellt, eine Einschulung kann hier hilfreich sein, und die bereits angelegten Features
fur ein selbstandiges Trainieren der Gestensteuerung erganzen. Einige Verbesserungen des
ILSE-Ubungs(feedback)systems, die bereits fir den zweiten Feldtest durchgefiihrt wurden,
betrafen die Verklrzung der Warte- und Ladezeiten, eine Verringerung der Absturz-Haufigkeit,
weitere Verbesserungen waren fir ein markttaugliches Produkt erforderlich.

Die Smart Home Komponenten, die Uber eine Steuerung der Lampenfarbe eine Atmosphare
fur Training und Entspannung herstellen lieRen oder eine Messung des Stromverbrauchs er-
mdglichten, wurden von den Teilnehmerinnen kaum genutzt. Die Verbindung zum Bewe-
gungsprogramm Fit-mit-ILSE konnte nicht Gberzeugend hergestellt werden. Die Zielgruppe in-
teressierte sich mehr fur Fitness und weniger fur die smarte Wohnraumgestaltung.

Fir die ILSE-Coaches war das webbasierte ILSE-Trainerlnnenportal eine essentielle Appli-
kation fur die sportwissenschaftliche Begleitung des app-basierten Bewegungsprogramms
LFit-mit-ILSE®. Das ILSE-Trainerlnnenportal diente dazu, die Ubung auszuwahlen, den Teil-
nehmerlnnen zu zuordnen; mit den Teilnehmerinnen in Kontakt zu treten und die Daten der
Teilnehmerlnnen zu verwalten. Auch wenn das webbasierte Trainerlnnenportal eine Grund-
funktion darstellte und unmittelbar relevant flr das Funktionieren der App war, wurde es in der
Entwicklung immer wieder hinter die Kernfunktionen der Fitness-App ILSE gestellt. Grundfunk-
tionen der WebApp flir das Trainerlnnenportal funktionierten insgesamt, mussten jedoch noch
optimiert oder gar komplett Uberarbeitet werden, um eine solide Basis fur die Trainingsplanung
und -gestaltung zu bieten.

Das Trainerlnnenportal konnte auch in der zweiten Feldtestphase nur bedingt den Zweck
der Unterstiitzung der Coaches, eine mdglichst grole Gruppe von Trainierenden effizient
zu betreuen, erfillen. Mit derzeitigem Stand, ware das Trainerlnnenportal nur eine Option fir
die Betreuung einer kleinen Personengruppe, da bei weniger Trainierenden auch weniger Zeit
fur die Verwaltung der Teilnehmerinnen erforderlich ist. Um eine grof3e Gruppe von Trainie-
renden betreuen zu kdnnen, muss das Portal eine noch viel kiirzere Rechenzeit bieten, als
dies in der zweiten Feldtestphase der Fall war.
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Zusatzlich musste die Kommunikationsfunktion des Portals fir Trainierende und Coaches
verbessert werden. Dies wirde die Kontaktaufnahme beiderseits erleichtern und zu einem in-
dividuelleren und personlicheren Gefuhl der Betreuung seitens der Trainierenden fiihren. Die
Coaches waren fir die Trainierenden dadurch nahbarer und leichter erreichbar, wodurch sich
einerseits die Kundenzufriedenheit steigern und andererseits die Betreuung fir die Coaches
erleichtern kdnnte. Die Nachrichtenlange dirfte dabei jedoch nicht eingeschrankt werden. Ein
implementierter Video-Chat, der Uber eine vorhergegangene Terminvereinbarung stattfinden
kann, ware ein hilfreiches Zusatzwerkzeug.

Das Design des TrainerInnenportals war auch in der zweiten Feldtestphase schlicht gehal-
ten und in einfachen Funktionen Gberschaubar. Dennoch kénnte ein Ubersichtlicheres Design
helfen, groRe Gruppen besser zu betreuen. Dies zeigt sich in folgenden Rubriken: ,Alle Tags
& Labels®, ,Alle Ubungen®, ,Alle User/Meine User“, ,Alle Trainingsplane“ und ,Nachrichten®.
Verschiedene Sortierfunktionen wiirden die Ubersicht verbessern und die Handhabung er-
leichtern.

In Bezug zum Trainerlnnenportal lasst sich abschlieRend zusammenfassen, dass die Idee
wertvoll und zukunftsorientiert ist, in der getesteten Version auch nach dem zweiten Feldtest
jedoch noch viele Optimierungsméglichkeiten aufzeigt, die vorab ergriffen werden sollten, be-
vor viele Nutzerlnnen gleichzeitig betreut werden kénnen.

Insgesamt geben die erhobenen Nutzungserfahrungen zum Uberarbeiteten Prototypen der
ILSE-App des zweiten Feldtests Anhaltspunkte, fur richtige Entscheidungen und bereits ge-
lungene Umsetzungen, sie regen jedoch gleichzeitig zu weiteren Verbesserung des ILSE Sys-
tems an, um ein marktfahiges Produkt zu kreieren.

Zudem veranschaulichen die Ergebnisse in diesem Evaluierungsbericht die Potentiale und
Herausforderungen des app-basierten Bewegungsprogrammen ,,Fit-mit-ILSE“ fir die
Nutzung durch Menschen im Alter 60-75 Jahren. Der anfangs erwahnte Wunsch vieler Men-
schen, fit zu sein und sich fit zu halten, benétigt im Falle der Unterstlitzung mit Fitness-Apps
beides: Eine Zielgruppe, die auf technologische Entwicklungen angemessen vorbereitet ist
bzw. begleitet wird und eine technologische Lésung, die auf die Anspriiche und Anforderungen
der Zielgruppe reagieren kann. Die dargestellten Ergebnisse verdeutlichen, dass auf beiden
Seiten das Potential flr solche Entwicklungen vorhanden ist und eréffnen damit auch viele
weiterflihrende und darauf aufbauende Forschungsfragen, die einer Weiterentwicklung dieses
Forschungsbereichs von Nutzen sein kdnnen.
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