ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

die Lebensqualitat, die von Betreuungs- bzw. Pflegedienstleistungegb
als ,social care related quality of life — SCRQoL"" oder auch als ,,I$
of life — LTC-QoL“ bezeichnet.

1. Definition von Betreuungs- und Pflegedien

Klare Definitionen, welche Dienstleistungen b ch sichtigt werden sollen, helfen den
befragten Personen bei der Beantwortung deréggen. Wir empfehlen, dass Sie gleich zu
Beginn des Interviews klarstellen und im des Interviews immer wieder verdeutlichen,

an welche Unterstiitzungs- und Hilfeleistth\g£n gedacht werden soll.

N
Der Interview-Fragebogen ermégli@ﬁe Bezugnahme auf die konkreten Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen, die @7 die Datenerhebung von Interesse sind. Diese
Anpassungsmoglichkeiten sir@n diesem Interview-Fragebogen mit <<BEISPIEL>> bzw. als
Hinweise fur die Interview. / den Interviewer gekennzeichnet.
v
Fir die Verwendun@ <<BEISPIEL>> stehen Ihnen folgende Optionen zur Verfligung:
a. Wenn gid\esine oder mehrere spezielle Betreuungs- und Pflegedienstleistung(en)
unte@hen wollen, figen Sie anstelle von <<BEISPIEL>> die Bezeichnung dieser
D@tleistung(en) ein: zum Beispiel ,Heimhilfe”.

1 Zum Konzept SCRQoL siehe Netten A, Burge P, Malley J, Potoglou D, Towers AM, Brazier J, Flynn T, Forder J,
Wall B (2012): Outcomes of social care for adults: developing a preference weighted measure. Health
Technology Assessment 16 (16), doi: 10.3310/htal16160.
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b. Wenn Sie alle in Anspruch genommenen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen
untersuchen wollen, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende
Aufzahlung der erhaltenen Dienstleistungen. Falls eine vollstandige Aufzah@yy zu

umfangreich ware, nennen Sie einige Beispiele der Betreuu und

Pflegedienstleistungen, die die betreute Person erhalt.
ASCOT wurde fir das Feld der Langzeitpflege entwickelt. Das bedeutet, ausschlieflich
Betreuungs- und Pflegedienstleistungen fir pflegebediirftige Mensche icksichtigt werden
sollen, um den Effekt dieser Dienstleistungen auf die Lebensqualiig betreuten Person zu
erfassen. Die zu berucksichtigenden Dienstleistungen kon@yy’ von unterschiedlichen
Organisationen erbracht werden, wie z.B. von gemeinny Organisationen, privaten

Anbietern/Agenturen oder vom Land oder der Gemeind«e\. lese Dienstleistungen konnen

unentgeltlich oder gegen Entgelt verfligbar sein, nK Pflegegeld oder privat bezahlt

werden. Nicht einzubeziehen sind hingegen (i) di von medizinischen Fachkraften, wie
Hausarztinnen und Hausarzten oder Therapw}i‘mnen und Therapeuten (beispielsweise
Physio- oder Ergotherapie), und (ii) die Hil@Qon (anderen) Angehdrigen oder (anderen)

nahestehenden Personen, wie Freundinne«@nd Freunden oder Nachbarinnen und Nachbarn.

Y

&
2. Verwendung der HinweisSﬁ]r die Interviewerin / den Interviewer
Denken Sie regelmalig dgzan, die Hinweise des Interviewleitfadens zu benutzen, um

.Betreuungs- und PflegeQ&hstleistungen” gemal lhrem Untersuchungsziel zu definieren.

Dies hilft den befragt rsonen beim Beantworten der Fragen.

N

Wenn die Personﬁach inrer derzeitigen Situation befragt werden (das ist die jeweils erste
Frage zu ;@Cebensbereich, zum Beispiel die Fragen 7, 16 und 19), sollten Sie den
zeitlichen ug der Frage hervorheben. Das erleichtert den befragten Personen zwischen
Fragen @derzeitigen Situation und Fragen zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung

ZU unterscheiden.
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Wenn Sie die befragten Personen zu Aspekten ihrer Lebensqualitdt ohne die ansonsten
bezogenen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen befragen (diese hypothetischen Situation

wird mit der jeweils dritten Frage zu einem Lebensbereich abgebildet, zum Bespiel @' 3):

a. Betonen Sie, dass die befragte Person nicht annehmen soll, dass@ ntfallenen
Dienstleistung durch andere ersetzt werden wiirden. Stellen Sie auc&‘b er, dass die

befragte Person nicht davon ausgehen oder annehmen soll, d ngehorige oder

Y

Fragen auf eine rein

*

Freunde die entfallenen Tétigkeiten libernehmen.

b. Versichern Sie der befragten Person, dass sich

hypothetische Situation bezieht und ihre Antwort in eise die Betreuungs- und

3. Spezielle Anmerkungen zu Filterfrage Beispiel Frage 2)

N
Wenn Sie die Filterfragen (Fragen nach deméﬂuss der Dienstleistungen) stellen:

a. Betonen Sie beim Stellen der Filte@dge den konkreten Lebensbereich, der untersucht
wird (zum Beispiel: ,Hat die Upt\e\'é[]tzung, die Sie von <<BEISPIEL>> erhalten, einen
Einfluss darauf, wie Sie /h, eit verbringen?*). Erklaren Sie der befragten Person
bei Bedarf, dass ' nicht danach fragen, ob die Betreuungs- und
Pflegedienstleistunge@enerell einen Einfluss haben, sondern ob sie auf diesen

bestimmten Lebe ekt einen (positiven oder negativen) Einfluss haben.

b. Im englische@riginal wird die Frage nach dem Einfluss der Dienstleistungen als
Filterfra gandelt. Das bedeutet, nur dann, wenn die Frage mit ,ja“ oder ,weil}
nichtﬁg‘ntwortet wird, wird die nachfolgende Frage zur hypothetischen Situation
oh enstleistungen fir diesen Lebensbereich gestellt. Wird die Filterfrage jedoch

@&in“ beantwortet, wird gleich mit dem nachsten Lebensbereich fortgesetzt oder,

e

nn alle Fragen gestellt wurden, das Interview beendet.

Die Analyse der osterreichischen Daten aus dem EXCELC Projekt (Exploring
Comparative Effectiveness and Effiency in Long-term Care) hat jedoch gezeigt, dass
es sinnvoll ist, unabhéngig von der Antwort auf die Filterfrage in jedem Fall die
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nachfolgende Frage zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung zu stellen. Diese

Vorgehensweise lasst spater flr die Auswertung mehrere Moéglichkeiten offsq sie

auszuwerten.

Wir empfehlen daher, die Filterfrage in jedem Fall beizubehalte sie einen
Reflexionsprozess einleitet. Der Befragungsverlauf sollte h, wie oben
beschrieben, nicht von der Antwort auf diese Frage abhangi acht werden. Die
Befragten beginnen bei dieser Frage nach dem Effekt, sigh e Gedanken dazu zu
machen, ob die Dienstleistungen einen Einfluss auf ein timmten Lebensbereich
hat oder nicht. Diese Auseinandersetzung wird mit n nachfolgenden Frage zur
hypothetischen Situation ohne Dienstleistung vertie\

2

>

4. Anmerkungen zu heiklen Fragen *Q

“

Es sollte bei der Durchfiihrung dieses Inte@@s beachtet werden, dass die befragten
Personen mit diesen Fragen gebeten. en, Uber ihr Leben und ihre Erfahrungen
nachzudenken. Das mag fir manche emfragten Personen aufwihlend sein, insbesondere
wenn sie zurzeit mit Schwierigkeite : kampfen haben. Wir empfehlen Ihnen daher, den
befragten Personen genau zu erk@ren, welche Art von Fragen gestellt werden, bevor sie zu
Beginn des Interviews um ihr illigung ersucht werden. Betonen Sie, dass die befragten
Personen ohne weitere Er@ung berechtigt sind, die Befragung abzubrechen oder sich

weigern kdnnen, Fragen@ beantworten.

Die Frage zur ,hyp @sohen Situation ohne Dienstleistung” (das ist die jeweils dritte Frage
zu einem LebensDsreich) kann besonders dann heikel sein, wenn die befragten Personen
unléngst’:@é‘n ihrer Betreuungs- und Pflegedienstleistungen erfahren haben. In solchen
Fallen e hlen wir lhnen, die Méglichkeit in Betracht zu ziehen, das Interview, falls

erforder@, zu unterbrechen oder zu beenden.

5. Darsteliung der ASCOT Ergebnisse

Hinweise, wie die Ergebnisse der ASCOT Datenerhebung dargestellt werden kénnen, finden
Sie auf der ASCOT-Webseite der WU.
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Einleitung

»,Um den Einfluss von Betreuungs- und Pflegedienstleistungen zu messen, sprechen wir mit
Menschen, die diese Dienstleistungen tatséchlich in Anspruch nehmen. Wir sind der Meg
dass die Menschen selbst am besten beurteilen kénnen, welche Auswirkungen Be,
und Pflegedienstleistungen auf ihr Leben haben.

Wenn wir in den folgenden Fragen von ,Unterstiitzung” durch ein r mehrere
Dienstleistungen sprechen, dann denken Sie bitte an die Betreuungs—(@a Pflegedienst-

*

leistungen, die Sie in Anspruch nehmen.*

Hinweis fiir den Ablauf des Interviews:
Abklarung der zu beriicksichtigenden Betreuungs- und Pflegediens \Q

edienstleistungen” berlicksichtigt
tersuchungsziel bevor das ASCOT-

Bitte erlautern Sie nun der befragten Person, welche ,Betreuungs- u
werden sollen, angepasst an den lokalen bzw. konkreten Kontext und s
INT4 Interview weitergefihrt wird. @'

* Wenn sich das Untersuchungsziel auf eine oder mehrere k% e Betreuung- und Pflegedienstleistungen
bezieht, nennen Sie diese. Zum Beispiel ,Heimhilfe” oder , sdienst”.

* Wenn das Interview gefiihrt wird, um den Einfluss v n in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen zu erfassen, dann soll die Pers@enau dazu befragt werden, welche Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen sie bezieht.

Die Antwortmdéglichkeiten sollen die nationg| ’tQ/ regional verfugbaren Betreuungs- und Pflegedienst-
leistungen und Dienstleistungen flr informell@}énde umfassend abbilden und eine offene Antwortoption fiir
allfallige Erganzungen enthalten. Medizinis ] herapeutische Dienstleistungen sowie die Hilfe durch Familie
und Freunde/Bekannte sollen in diesem K@(t nicht erfasst werden (siehe Abschnitt 1).

Die genutzten Betreuung- und Pﬂege&astleistungen sind von den Interviewerlnnen an jenen Stellen des
Interview-Fragebogens vorzulesen, ¢ it <<BEISPIEL>> gekennzeichnet sind. Die Interviewerlnnen kénnen
die genutzten Dienstleistungen an,diesen Stellen selbst einsetzen. Alternativ kann das automatisiert Uiber die
entsprechende Programmierung(@ Umfrage-Software erfolgen.

N

N

»Ich stelle Ihnen jetzt ei@ear Fragen zu verschiedenen Bereichen lhres derzeitigen Lebens.
Ich beginne mit ei@onkreten Lebensbereich. Danach frage ich Sie, ob die Betreuungs-
und Pflegediengtleistungen, die Sie beziehen, eine Auswirkung auf diesen Aspekt lhres
Lebens habe I’?) Abschluss werde ich Sie bitten, sich eine Situation vorzustellen, in der
Sie die Betm%ms- und Pflegedienstleistungen, die Sie derzeit beziehen, nicht erhalten. Es
handelt dabei um eine rein hypothetische Situation und die Antwort, die Sie geben, hat
keine Auswirkung auf die Leistungen, die Sie beziehen. Zweck dieser Fragen ist es
abzuschéizen, in welcher Weise sich Betreuungs- und Pflegedienstleistungen auf lhr Leben

auswirken.”
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Selbstbestimmung

1. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, inwieweit Sie lhren

Alltag selbstbestimmt gestalten kbnnen? 6\,
Mit ,den Alltag selbstbestimmt gestalten“ meinen wir, dass Sie Ents Aungen
treffen kbnnen und die Méglichkeit haben, Dinge zu tun oder fiir gi ledigen zu
lassen, so wie Sie das wollen und wann Sie wollen. A
.0
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: (b\)

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage @e n lhre derzeitige Situation.*”
N

Ich kann meinen Alltag so selbstbestimmt gestalt le ich mOchte (]

Ich kann meinen Alltag ausreichend selbstbest C]

Ich kann meinen Alltag etwas selbstbesti stalten,

aber nicht genug. % L)
\Q t gestalten ]

Ich kann meinen Alltag nicht selbstb;\s/tj‘

&

2. Hat die Unterstiitzung, die %5 on <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
inwieweit Sie lhren AIItag stbestimmt gestalten kbnnen?

Hinweis fiir die Interviewerin,(&n Interviewer:

Information zur Verwend@on <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend Ihres
Untersuchungsziels entwedsr (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,

.Besuchsdienst®); ode @venn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
PergedienstIeistun@e ragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung der

erhaltenen Diens ngen.

Bei Bedarf bi@hmerken: Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehw% ersonen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Ha%sérz nen oder Therapeutinnen.”

N
@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
©.. O

Nein (]

Ich weil nicht (]
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Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 2, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und AblauN@s
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 2 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 3
Wenn Frage 2 = nein, weiter mit Frage 4

3. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEIF}
mehr erhalten und diese auch durch keine andere HiIfeI% g ersetzt
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiird besten
beschreiben, inwieweit Sie Ihren Alltag unter diesen
selbstbestimmt gestalten kbnnten? \éo
\
9

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht dav&g\' gehen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste n gehorige oder Freunde).

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,,Sw bitte versichert, dass diese Frage rein

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf dig‘ INeleistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*
AY
\> Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Ich kdnnte meinen Alltag so sel%bestimmt gestalten, wie ich méchte. (]
Ich kdnnte meinen Alltag augrachend selbstbestimmt gestalten. (]
Ich kénnte meinen Alltagé)as selbstbestimmt gestalten, )
aber nicht genug.

Ich kdnnte meinen§é nicht selbstbestimmt gestalten. C]

S

N
©
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Korperpflege und korperliches Wohlbefinden

4. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre derzeitige Situatio
besten, wenn Sie an Ihre Kérperpflege und Ihr duBeres Erscheinu ild

denken? \(b'
>

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: O’
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage biite a\n{b derzeitige Situation.”
\\Y,

ie ein Kastchen an ().

Bitte kreu
Ich flhle mich sauber und gepflegt und bin auch so ge@
wie ich méchte. sQ

Ich flihle mich ausreichend sauber und gepflegt uﬁé@ passend )

gekleidet. (%)
egt oder bin
]

Ich flhle mich nicht ausreichend sauber un

nicht passend gekleidet. ‘Q
Ich flihle mich Gberhaupt nicht sauber@?}epﬂegt oder bin gar nicht C]
passend gekleidet. Q

Y
5. Hat die Unterstiitzung, die Si\yon <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss auf lhre
Korperpflege und Ihr é'uBe@Erscheinungsbild?

AN

Hinweis fiir die Interviewerin Interviewer:

Information zur Verwendugg von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend |hres
Untersuchungsziels entw ) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
.Besuchsdienst®); oder enn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstleistun fragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen Dienstl gen.

Bei Bedarf bitthgnmerken: Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehe n,‘Personen. Berticksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Haus& nen oder Therapeutinnen.”

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Ja ]
Nein C]

Ich weild nicht (]
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Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 5, den untenstehenden FQQ
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf@ys
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 5 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 6
Wenn Frage 5 = nein, weiter mit Frage 7

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

gehen, dass irgendeine andere Hilfe die
gehorige oder Freunde).

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht da
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noch

o)
Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Sei e bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die ¢pi{®leistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.”
o<v
\/ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

*

Ich wiirde mich sauber und gep@ fuhlen und ware auch so gekleidet, )
wie ich mdchte.

S
Ich wirde mich ausreiche@uber und gepflegt fiihlen und
ware passend gekleide

Ich wiirde mich nicht reichend sauber und gepflegt fliihlen oder
ware nicht passe kleidet.

00 O

Ich wirde miclsﬁberhaupt nicht sauber und gepflegt fihlen oder ware
gar nicht passwnd gekieidet.

N
©
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Essen und Trinken

S

7. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten lhre derzeif,
Situation, wenn Sie daran denken, was Sie zu essen und zu trini\®
bekommen? N

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: \9)
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte ‘p derzeitige Situation.”

A
7

Bitte kreyzgll/Sie ein Kastchen an ().

Ich bekomme alles zu essen und zu trinken, was ich m@ und C]
wann ich mochte.

Ich bekomme zu mir angenehmen Zeiten ausreich
angemessen zu essen und zu trinken.

Ich bekomme nicht immer zu mir angeneh
oder angemessen zu essen und zu trinken.

]
iten ausreichend

]

]

N
Ich bekomme nicht immer zu mir ange, /\ﬂnen Zeiten ausreichend
oder angemessen zu essen und zu/{j&gn und ich glaube, dass das
meine Gesundheit gefahrdet. N\

XN
8. Hat die Unterstiitzung, die \von <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
ob Sie lhren Bediirfnisse{ d Wiinschen entsprechend zu essen und zu
trinken bekommen? 'QO

Hinweis fiir die Interviewe@ den Interviewer:

Information zur Verwe
Untersuchungsziels e
.Besuchsdienst); o
Pflegedienstleist
erhaltenen Dien

g von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres

er (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
) wenn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
istungen.

Bei Bedagbye anmerken: Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahest en Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Ha ztlnnen oder Therapeutinnen.*

@

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Ja (]
Nein C]

Ich weild nicht (]
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 8, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Abhgw"des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen. O

Wenn Frage 8 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 9
Wenn Frage 8 = nein, weiter mit Frage 10

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirgle;
in Bezug auf Essen und Trinken am besten beschr,

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: \
*

ehen, dass irgendeine andere Hilfe die
ehorige oder Freunde).

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davo
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste n

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Sei itte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die }ililfe/ Istungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*

QV

Ich wirde alles zu essen und Z\ﬁ%n bekommen, was ich mochte )
und wann ich maochte.

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x]).

Ich wirde zu mir angenehm@Zelten ausreichend und angemessen zu
essen und zu trinken be men.

]
Ich wirde nicht immer’% mir angenehmen Zeiten ausreichend oder )
angemessen zu e und zu trinken bekommen.

]

Ich wurde nich}@ner zu mir angenehmen Zeiten ausreichend oder
angemessen ssen und zu trinken bekommen und ich glaube,
dass das e Gesundheit gefahrden wirde.

N
©
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Personliche Sicherheit

10. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie sicher Siéi h
fiihlen?

Mit ,sicher fiihlen“ meinen wir, wie sicher Sie sich sowohl zu Hause als a
Haus ftihlen. Beispiele dafiir sind, dass Sie keine Angst vor Stiirzen, an
kérperlichen Schaden sowie vor Einbruch, Diebstahl und kérperlichen
Ubergriffen haben. sy

RS

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: @
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Fraged& n lhre derzeitige Situation.*”

Bit%

O
Ich fihle mich so sicher, wie ich es mir vorstelle. .

zen Sie ein Késtchen an ().

J

ber nicht so sicher, D

*

Ich fihle mich im Allgemeinen ausreichend si
wie ich es mir vorstelle. \é\,

Ich flhle mich nicht ausreichend sicher. , | ()
Ich fuhle mich Gberhaupt nicht sicher. Q ]

%)
v
11. Hat die Unterstiitzung, die S. \0{1 <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,

wie sicher Sie sich fiihlen ?@

Hinweis fiir die Interviewerin / d terviewer:

Information zur Verwendung Qﬁ <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend Ihres
Untersuchungsziels entwed die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
.Besuchsdienst); oder (b nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistunger@gt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen Dienstleisj& n

Bei Bedarf bitt%krken: Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehenden sonen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Hausérg?‘hqpqn oder Therapeutinnen.*

§ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Nein C]

Ich weild nicht C]
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 11, den untenstehend&n\filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und A
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 11 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 12
Wenn Frage 11 = nein, weiter mit Frage 13

12. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilf¢
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wii
beschreiben, wie sicher Sie sich unter diesen UmQa den fiihlen wiirden?

\\"o

*

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

sgehen, dass irgendeine andere Hilfe die
gehorige oder Freunde).

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht d
derzeitige ersetzen wirde (weder andere Pflegedienste QQb

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Sejgn &ie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf di(ﬁ(e/eistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.”

2%

N Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich wiirde mich so sicher fUhIWle ich es mir vorstelle. ()

Ich wirde mich im AIIgemein@ausreichend sicher fuhlen, aber nicht C]

so sicher, wie ich es mir vQstellen wirde.

Ich wiirde mich nicht 208%ichend sicher fiihlen. -

Ich wiirde mich ub pt nicht sicher fiihlen. [:]

&

%0
4
©
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Sozialleben

13. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Situation am besten, vgnn

Sie daran denken, wie viel Kontakt Sie mit Menschen haben, die Sie e
mégen? (b@

RN
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: ‘0,

*
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an //?§J zeitige Situation.*”

Ich habe so viel Kontakt, wie ich mochte, mit Menschen, di|
gerne mag. @)
Ich habe ausreichend Kontakt mit anderen Mensche@sQ

cht ausreichend. ()

J

Ich habe etwas Kontakt mit anderen Menschen, ’\

Ich habe wenig Kontakt mit anderen Mensch%

fuhle mich sozial isoliert. sQ

/\/ﬂ

14. Hat die Unterstiitzung, die Sie vo ®BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie viel Kontakt Sie mit Mensc/Msyg haben, die Sie gerne mégen?

N

Hinweis fiir die Interviewerin / den In@wer:

Information zur Verwendung von {<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend Ihres
Untersuchungsziels entweder (a) &g)spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe,
.Besuchsdienst); oder (b) wenn h allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen geframd, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung der
erhaltenen Dienstleistunge

Bei Bedarf bitte anme,
nahestehenden Pers
wie Hausérztinnen

: ,Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
. Berticksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
r Therapeutlnnen.”

0 ® Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
o -

@ O

Ich weild nicht ()
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 14, den untenstehen s\F
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und A
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen. @

Wenn Frage 14 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 15
Wenn Frage 14 = nein, weiter mit Frage 16

15. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<

mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilp&/g/S5tung ersetzt

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wii m besten
beschreiben, wie viel Kontakt Sie unter diesen Lk nden mit Menschen
hétten, die Sie gerne mégen? \

. 0%

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: %
Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht da ausgehen, dass irgendeine andere Hilfe die

derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pﬂegedienchh Angehorige oder Freunde).

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: en Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss qui\i/ Hilfeleistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*
\V

W%

’s\\' Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Ich hatte so viel Kontakt, wiefgmdchte, mit Menschen, die ich D
gerne mag. &
Ich hatte ausreichend akt mit anderen Menschen. C]
Ich hatte etwas Ko it anderen Menschen, aber )

nicht ausreicheng®
isoliert fiihISTT

@0
©

Ich hatte wegi&'ontakt mit anderen Menschen und wirde mich sozial C]
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adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Aktivitaten und Beschaftigung

\
16. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie Sie lhre @
verbringen?

andere zu kiimmermn.

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Fragedite/n |hre derzeitige Situation.”

Ich kann meine Zeit so verbringen, wie ich will, und{m e tun, die -
mir wichtig sind oder Freude bereiten. (%)

Ich kann ausreichend Zeit damit verbringen,

zu tun, die mir [:]
wichtig sind oder Freude bereiten. ‘Q

Ich verbringe etwas, aber nicht ausrei %V?Zelt damit, Dinge zu tun, O
die mir wichtig sind oder Freude bere@

Ich verbringe keine Zeit damit, Dméﬁu tun, die mir wichtig sind oder C]
Freude bereiten. \y
N

*

17.Hat die Unterstiitzung, di&g von <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie Sie Ihre Zeit verbri@n?

Hinweis fiir die Interviewer%den Interviewer:

Information zur Verwen g von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels e er (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
.Besuchsdienst®); ) wenn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstlei % gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen DiensMistungen.

naheste en Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Ija\us ztInnen oder Therapeutinnen.”

Bei Beda;@e anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Ja O)
Nein [:]

Ich weild nicht C]
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 17, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauw&?
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen. O

Wenn Frage 17 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 18
Wenn Frage 17 = nein, weiter mit Frage 19

18. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEI|S
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfelei
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirdeamesten
beschreiben, wie Sie Ihre Zeit unter diesen Umsténd& rbringen wiirden?

Y

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: \\J
*

n, dass irgendeine andere Hilfe die
rige oder Freunde).

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon au@
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noch

versichert, dass diese Frage rein
gen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Seien
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die Hl'/fﬁ/el'fl‘

WV
@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x]).

Ich kénnte meine Zeit so verbring ./\é ich will, und Dinge tun, die D
mir wichtig sind oder Freude beu:%a'n.

Ich kénnte ausreichend Zeit ddQ™ verbringen, Dinge zu tun, die mir
wichtig sind oder Freude beNten.

Ich wiirde etwas, aber ni(ﬁ?ausreichend Zeit damit verbringen, Dinge
zu tun, die mir wichfi @ oder Freude bereiten.

Ich wirde keine ZgxJtamit verbringen, Dinge zu tun, die mir wichtig
sind oder Freud reiten.

0 o0
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Sauberes und wohnliches Zuhause

19. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie sauber unq'

wohnlich Ihr Zuhause ist? @)
@0

ON
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: QU
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an /hre@f eitige Situation.”
7~ ..

Bitte kreuzen S Kastchen an ().
Mein Zuhause ist so sauber und wohnlich, wie ich es méchg
Mein Zuhause ist ausreichend sauber und wohnlich.

Mein Zuhause ist nicht ganz ausreichend sauber od

oo

Mein Zuhause ist Gberhaupt nicht sauber oder wo\ '

9

20. Hat die Unterstiitzung, die Sie von <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie sauber und wohnlich Ihr Zuhau% Ist?

v

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interseyer:

Information zur Verwendung von << PIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels entweder (a) die zielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe",
.Besuchsdienst®); oder (b) wenn n@ allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen gefragt w&@ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung der
erhaltenen Dienstleistungen.

Bei Bedarf bitte anmerk@itte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehenden Person erlicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie HausérztIinnen odﬂr erapeutinnen.*

v

% Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja - (]
Ne@0 J

©) weits nicht )
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 20, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablaugd\e's
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen. O

Wenn Frage 20 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 21
Wenn Frage 20 = nein, weiter mit Frage 22

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiird
beschreiben, wie sauber und wohnlich Ihr Zuhause
Umstédnden wiére? Q

\%

ehen, dass irgendeine andere Hilfe die
ehorige oder Freunde).

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht dav
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste n

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Secie SL@ itte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die istungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*

@\

’<\/ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Mein Zuhause wéare so sauber u&wohnlich, wie ich es mochte.
Mein Zuhause ware ausreich sauber und wohnlich.

Mein Zuhause ware nicht gé’z ausreichend sauber oder wohnlich.

o000

Mein Zuhause ware Ua upt nicht sauber oder wohnlich.
N

N
©
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ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Wirde und Selbstwertgefihl

22. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie die Tatsaa{e
dass Sie Hilfe erhalten, Ihr Selbstwertgefiihl beeinflusst?

Selbstwertgefiihl hat?

/\/\ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Die Art und Weise, wie ich unterstu/ﬂ?nd behandelt werde, hat einen D
positiven Einfluss auf mein Selbstvoq geflhl.

Die Art und Weise, wie ich un utzt und behandelt werde, hat keinen [:]
Einfluss auf mein Selbstwert@ijhl

Die Art und Weise, wie ic Knterstitzt und behandelt werde, untergrabt )
manchmal mein Selbs gefanhl.

Die Art und Weise, jch unterstitzt und behandelt werde, untergrabt C]
mein Selbstwert | vollig.

<V
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