ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT-Carer INT4: Interview-Fragebogen fur informell
Betreuende/Pflegende (mit 4 Antwortmaoglichkeiten)

Hinweise zum Aufbau und Ablauf des Int:«

S,

Ziel dieses Fragebogens flr standardisierte persénliche Inte@ s ist es, die Auswirkungen
von Unterstitzungs- und Hilfeleistungen (Dienstleistun auf die Lebensqualitat von
(unbezahlten) informellen Betreuungs- bzw. Pflege nen? erfassbar zu machen. In
englischsprachigen Publikationen wird die Lebéx% alitat, die von Betreuungs- bzw.
Pflegedienstleistungen einerseits und Dienstlei en fur informell Betreuende/Pflegende
andererseits beeinflusst werden kann, als ,s s\I' are related quality of life — SCRQoL"® oder

auch als ,long-term care related quality of Iifg LTC-QoL" bezeichnet.

X

1. Definition von Unterstiitzu Q)und Hilfeleistungen

Y%

Klare Definitionen, welche D@astleistungen bertcksichtigt werden sollen, helfen den
befragten Personen bei der@antwortung der Fragen. Wir empfehlen, dass Sie gleich zu
Beginn des Interviews k &btellen und im Verlauf des Interviews immer wieder verdeutlichen,

an welche UnterstUtz&y - und Hilfeleistungen gedacht werden soll.

&

§\J’
! Die Unterstiitungs- und Hilfeleistungen kénnen von der informell betreuenden bzw. pflegenden Person, der
von ihr@nten bzw. gepflegten Person oder von beiden in Anspruch genommen werden.

2In elle Betreuungs- bzw. Pflegeperson (informal carer) — erwachsene Person (18 Jahre oder élter), die
erwachsenen Menschen betreut bzw. pflegt, der aufgrund langfristiger Gesundheitsproblemen, einer
heit, einer Behinderung oder aufgrund von Gebrechlichkeit oder anderer Beeintrachtigungen Betreuung
und/oder Pfiege bendtigt. Informelle Betreuungs- bzw. Pflegepersonen konnen Angehdérige der
pflegebediirftigen Person sein oder Menschen auBerhalb der Familie, wie Freundinnen, Nachbarlnnen oder
Bekannte, die unbezahlt unterstitzende, betreuende und/oder pflegende Tatigkeiten ibernehmen.

3 Zum Konzept SCRQoL siehe Netten A, Burge P, Malley J, Potoglou D, Towers AM, Brazier J, Flynn T, Forder J,
Wall B (2012): Outcomes of social care for adults: developing a preference weighted measure. Health
Technology Assessment 16 (16), doi: 10.3310/hta16160.
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Der Interview-Fragebogen ermdglicht die Bezugnahme auf die konkreten ,Unterstitzungs-

und Hilfeleistungen®, die flir die Datenerhebung von Interesse siré\' Diese

Anpassungsmoglichkeiten sind in diesem Interview-Fragebogen mit <<BEISPIE57# bzw. als
Hinweise fur die Interviewerin / den Interviewer gekennzeichnet.
Far die Verwendung von <<BEISPIEL>> stehen lhnen folgende Opti zur Verfugung

a. Wenn Sie eine oder mehrere spezielle UnterstUtzun@ oder Hilfeleistung(en)

untersuchen wollen, figen Sie anstelle von <<BEIS > die Bezeichnung dieser

Dienstleistung(en) ein: zum Beispiel ,Heimhilfe” o@ elbsthilfegruppe fiur pflegende

Angehdrige”. ,\\
%0

b. Wenn Sie alle in Anspruch genomm nterstitzungs- und Hilfeleistungen

untersuchen wollen, ersetzen Sie ISPIEL>> durch eine entsprechende
Aufzahlung der erhaltenen Dienstlgf Agen. Falls eine vollstandige Aufzahlung zu
umfangreich ware, nennen einige Beispiele der Unterstitzungs- und
Hilfeleistungen, die die infor.e@etreuungsperson und/oder die betreute Person

erhalten. "\\

\

ASCOT-Carer wurde fir d.é.&FeId der Langzeitpflege entwickelt. Das bedeutet, dass
ausschlief3lich Betreuun sgnd Pflegedienstleistungen fiir pflegebedirftige Menschen und

Effekt dieser Die
Dienstleistung@nnen von unterschiedlichen Organisationen erbracht werden, wie z.B. von

Dienstleistungen flir r@r ell Betreuende/Pflegende bericksichtigt werden sollen, um den

r@ungen auf die Lebensqualitat zu erfassen. Die zu bertcksichtigenden
gemeinniitziger® Organisationen, privaten Anbietern/Agenturen oder vom Land oder der
Gemein éigse Dienstleistungen kénnen unentgeltlich oder gegen Entgelt verfligbar sein,
mit d &‘Iegegeld oder privat bezahlt werden. Nicht einzubeziehen sind hingegen (i) die
HiIf@/on medizinischen Fachkraften, wie Hausarztinnen und Hausarzten oder
Therapeutinnen und Therapeuten (beispielsweise Physio- oder Ergotherapie), und (ii) die Hilfe
von (anderen) Angehorigen oder (anderen) nahestehenden Personen, wie Freundinnen und

Freunden oder Nachbarinnen und Nachbarn.
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Die Entwicklerinnen des englischsprachigen ASCOT-Carer Originals haben festgestellt, dass

Uber Ihre Ergebnisse bertcksichtigen.

2. Verwendung der Hinweise fur die Interviewerin / Interviewer

sQ
In Untersuchungen mit dem englischsprachigen ASCQ\% rer Instrument wurde festgestellt,
dass informell Betreuende bzw. Pflegende dazu ¢ n, die Fragen zu ihrer derzeitigen
Lebensqualitat im Hinblick auf einen ,durchschgide/en Tag® zu beantworten und sich, wenn
der Zeitrahmen nicht genauer definiert wird, auf €inen langeren Zeithorizont beziehen (etwa
die letzten Wochen oder Monate). Um d@ verhindern, sollten Sie deshalb den zeitlichen
Bezug der Frage hervorheben, wenn.d,Personen nach ihrer derzeitigen Situation befragt
werden (da ist die jeweils erste ng\g}»éu einem Lebensbereich, zum Beispiel die Fragen 7,
16 und 19), und betonen, dass \)nkret um die momentane Situation geht. Das erleichtert
den befragten Personen z@schen Fragen zur derzeitigen Situation und Fragen zur

hypothetischen Situation o@e Dienstleistung zu unterscheiden.

Wenn Sie die befra Personen zu Aspekten ihrer Lebensqualitat ohne die ansonsten
bezogenen Unters(ﬁ\lungs- und Hilfeleistungen befragen (diese hypothetischen Situation wird

mit der jewell en Frage zu einem Lebensbereich abgebildet, zum Bespiel Frage 3):

5
a. § en Sie, dass die befragte Person nicht annehmen soll, dass die entfallenen
istungen durch andere ersetzt werden wiirden. Sie soll vielmehr davon ausgehen,
dass sie die bisher professionell erbrachten Unterstitzungs- und Hilfeleistungen selbst

ubernehmen musste.

b. Versichern Sie der befragten Person, dass sich diese Fragen auf eine rein
hypothetische Situation bezieht und ihre Antwort in keiner Weise die Hilfeleistungen

beeinflusst, die sie oder die von ihr betreute Person derzeit in Anspruch nimmt.
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3. Spezielle Anmerkungen zu Filterfragen (zum Beispiel Frage 2)

b. Betonen Sie, dass die Frage lautet, ob Un@s tzungs- und Hilfeleistungen einen

Einfluss auf das Leben der informell b nden bzw. pflegenden Person, nicht

auf das der betreuten Person oder é@ anderen Familienmitglieds haben (zum
Beispiel: ,Hat die Unterstltzung, di i& von <<BEISPIEL>> erhalten, einen Einfluss
darauf, wie Sie lhre Zeit verbriggp ?).

*

c. Im englischen Original \ivirMe Frage nach dem Einfluss der Dienstleistung als
Filterfrage behandelt. \bedeutet, nur dann, wenn die Frage mit ,ja“ oder ,weil}
nicht” beantwortet wi&d, wird die nachfolgende Frage zur hypothetischen Situation
ohne Dienstleistu@eqf[lr diesen Lebensbereich gestellt. Wird die Filterfrage jedoch
mit ,nein“ bea @tet, wird gleich mit dem nachsten Lebensbereich fortgesetzt oder,

wenn alle £ n gestellt wurden, das Interview beendet.

<

Die @e der Osterreichischen Daten aus dem EXCELC Projekt (Exploring
Cqmparative Effectiveness and Effiency in Long-term Care) hat jedoch gezeigt, dass
ir:nvoll ist, unabhéngig von der Antwort auf die Filterfrage in jedem Fall die
achfolgende Frage zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung zu stellen.

@ Diese Vorgehensweise lasst spater fur die Auswertung mehrere Méglichkeiten offen:
sie erlaubt, alle Daten zu verwenden oder die Daten, wie im Original vorgesehen,

auszuwerten.

Wir empfehlen daher, die Filterfrage in jedem Fall beizubehalten, da sie einen
Reflexionsprozess einleitet. Der Befragungsverlauf sollte jedoch, wie oben
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beschrieben, nicht von der Antwort auf diese Frage abhangig gemacht werden. Die
Befragten beginnen bei dieser Frage nach dem Effekt, sich erste Gedanken dazu zu
machen, ob die Dienstleistungen einen Einfluss auf einen bestimmten Lebe@' reich

hat oder nicht. Diese Auseinandersetzung wird mit der dann nachfol

zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung vertieft. Q

4. Anmerkungen zu heiklen Fragen

Es sollte bei der Durchfiihrung dieses Interviews beachtet We$ dass die befragten

Personen mit diesen Fragen gebeten werden, Uber ihr und ihre Erfahrungen
nachzudenken. Das mag fir manche der befragten Person uhlend sein, insbesondere
wenn sie zurzeit mit Schwierigkeiten zu kdmpfen hab empfehlen lhnen daher, den
befragten Personen genau zu erklaren, welche Art vod"j gen gestellt werden, bevor sie zu
Beginn des Interviews um ihre Einwilligung ersuchj\ en. Betonen Sie, dass die befragten
Personen ohne weitere Erklarung berechtigt s\iﬁs} die Befragung abzubrechen oder sich

weigern kdnnen, Fragen zu beantworten. Q/\/\

%)

Die Frage zur ,hypothetischen Situatioﬁ@he Dienstleistung“ (das ist die jeweils dritte Frage
zu einem Lebensbereich) kann besa\o\'ders dann heikel sein, wenn die befragten und/oder die
betreuten Personen unlangst Kurgwlgen ihrer Unterstitzungs- oder Hilfeleistungen erfahren
haben. In solchen Fallen em@hlen wir lhnen, die Moglichkeit in Betracht zu ziehen, das
Interview, falls erforderlichgﬁmterbrechen oder zu beenden.
5. Darstellung d’e{\/‘kQCOT-Carer Ergebnisse
Hinweise, wie di Qgebnisse der ASCOT-Carer Datenerhebung dargestellt werden kénnen,
finden Sie auf dés ASCOT-Webseite der WU.
o
R
©
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Einleitung

,Um den Einfluss von Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen zu erfassen, sprechen wir mit
Menschen, die diese Dienstleistungen tatséchlich in Anspruch nehmen. Wir sind der Meinung,

dass die Menschen selbst am besten beurteilen kbnnen, welche Auswij
Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen auf ihr Leben haben.

Dienstleistungen sprechen, dann denken Sie bitte an die Dienstleistungen,.d¥/lie von lhnen

betreute Person erhélt oder die Sie in Anspruch nehmen.” (b
D
N/

Hinweis fiir den Ablauf des Interviews:

3
&

istungen” berlicksichtigt werden

Abklarung der zu beriicksichtigenden Dienstleistungen

Bitte erlautern Sie nun der befragten Person, welche ,Unterstiitzungs- u
sollen, angepasst an den lokalen bzw. konkreten Kontext und lhr Urt
INT4 Interview weitergefiihrt wird. .’\\

* Wenn sich das Untersuchungsziel auf eine oder mehrere konkr,
Zum Beispiel ,Heimhilfe” oder ,Selbsthilfegruppe fir pflege%

* Wenn das Interview gefilhrt wird, um den Einfluss von eﬁ@" Anspruch genommenen Unterstitzungs- und
Hilfeleistungen zu erfassen, dann soll die informell bgtrayende bzw. pflegende Person genau dazu befragt
werden, welche Unterstlitzung- und Hilfeleistungen gt d/oder die betreute Person erhalt.

Die Antwortmdoglichkeiten sollen die national . regional verfligbaren Betreuungs- und Pflegedienst-
leistungen und Dienstleistungen fir informell nde umfassend abbilden und eine offene Antwortoption fiir
allfallige Erganzungen enthalten. Mediziniscﬁg/herapeutische Dienstleistungen sowie die Hilfe durch Familie
und Freunde/Bekannte sollen in diesem xt nicht erfasst werden (siehe Abschnitt 1).

Die genutzten Dienstleistungen sind v en Interviewerlnnen an jenen Stellen des Interview-Fragebogens
vorzulesen, die mit <<BEISPIEL>>Q;ekennzeichnet sind. Die Interviewerlnnen konnen die genutzten
Dienstleistungen an diesen Stellen @st einsetzen. Alternativ kann das automatisiert Gber die entsprechende
Programmierung einer Umfrage;S@vare erfolgen.

O

»Ich stelle Ihnen jetzt ei@ar Fragen zu verschiedenen Bereichen Ihres derzeitigen Lebens.
Ich beginne mit eine nkreten Lebensbereich. Danach frage ich Sie, ob die Unterstiitzungs-
und Hilfeleistun Qie Sie oder die von Ihnen betreute Person beziehen, eine Auswirkung
auf diesen A e\k lhres Lebens haben. Zum Abschluss werde ich Sie bitten, sich eine
Situation vo tellen, in der Sie die Unterstiitzungs- und Hilfeleistungen, die Sie oder die von
lhnen be te Person derzeit beziehen, nicht erhalten. Es handelt sich dabei um eine rein
h ypotf@che Situation. Die Antwort, die Sie geben, hat keine Auswirkung auf die Leistungen,
die Sie oder die von lhnen betreute Person beziehen. Zweck dieser Fragen ist es
abzuschétzen, in welcher Weise sich Unterstlitzungs- und Hilfeleistungen auf lhr Leben
auswirken.*
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Aktivitaten und Beschaftigung

1. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie Sie [hr, it
verbringen? (00
Wenn Sie daran denken, wie Sie lhre Zeit verbringen, beriicksichi) Sie bitte

alles, was Ihnen wichtig ist oder Freude bereitet, wie Freizeit- o
Vereinsaktivitdten, Hobbys, Beruf, freiwillige und unbezahlte

andere zu kiimmenn. (b
RS
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: @
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Fége' itte an lhre derzeitige Situation.*”
),

reuzen Sie ein Kastchen an ().

Ich kann meine Zeit so verbringen, wie ich will,, inge tun, D
die mir wichtig sind oder Freude bereiten.

Ich kann ausreichend Zeit damit verbrin@. inge zu tun,
die mir wichtig sind oder Freude bereiten

0
Ich verbringe etwas, aber nicht aus@ﬁend Zeit damit, Dinge zu tun,
die mir wichtig sind oder Freude iten.

*

Ich verbringe keine Zeit dam{ _L¥nge zu tun, die mir wichtig
sind oder Freude bereiten.d\\,

<

2. Hat die Unterstiitzun@die Sie und <<Name der betreuten Person>> von
<<BEISPIEL>> erha{>n, Einfluss darauf, wie Sie ihre Zeit verbringen?

O

00 O

Hinweis fiir die Inte erin / den Interviewer:

Information zur endung von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres

Untersuchun sé’entweder (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe,
,,Selbsthilfe% n fur pflegende Angehdrige*); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
UnterstiutzungMeistungen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung

der erh@éﬂ Dienstleistungen.

Bej rf bitte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehérigen oder
eren nahestehenden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
kraften, wie Hausérztinnen oder Therapeutinnen.”

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Ja O
Nein [:]
Ich weild nicht C]
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Hinweis:
Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 2, den untensieh Filter
(-Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3c der Hinweise zum Aufbau u auf des

Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen.

Wenn Frage 2 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 3
Wenn Frage 2 = nein, weiter mit Frage 4

erson>> die

nd diese auch

e. Welche der

, wie Sie lhre Zeit unter

3. Stellen Sie sich vor, dass Sie und <<Name der betreu
Unterstiitzung von <<BEISPIEL>> nicht mehr erh
durch keine andere Hilfeleistung ersetzt werden
folgenden Aussagen wiirde am besten besch
diesen Umstinden verbringen wiirden? .\\%

2

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: Q\'\

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort @‘ avon ausgehen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wirde. Bitte betonen Sie das gegenuber den Befragten.

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Perﬁ,SeIen Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einflu f Hilfeleistungen hat, die Sie oder die von Ihnen betreute
Person in Anspruch nehmen.* R ’\

Y4
.5\\’
& Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ich kdnnte meine Zei& verbringen, wie ich will, und Dinge tun,
die mir wichtig sind%er Freude bereiten.

Ich konnte aus nd Zeit damit verbringen, Dinge zu tun,
die mir wich 'g}ind oder Freude bereiten.

Ich wiir @was, aber nicht ausreichend Zeit damit verbringen,
Dinge n, die mir wichtig sind oder Freude bereiten.

00 00

Ich WUsde keine Zeit damit verbringen, Dinge zu tun, die mir wichtig
der Freude bereiten.
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Selbstbestimmung

4.

Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, inwieweit Sie lhren

Alltag selbstbestimmt gestalten kbnnen?
()/
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage b/tt?kq. re derzeitige Situation.”

Ich kann meinen Alltag etwas selbstbesti

0000

nicht genug.
Ich kann meinen Alltag nicht selbstbg
é‘

Hat die Unterstiitzung, die S, nd <<Name der betreuten Person>> von
<<BEISPIEL>> erhalten, ss darauf, inwieweit Sie Ihren Alltag
selbstbestimmt gestal rd(bnnen’?

Hinweis fiir die Interwew@ den Interviewer:

Untersuchungsziels der (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe,
»Selbsthilfegruppe pflegende Angehorige®); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
Unterstitzungsl! '%gen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung
der erhaltene@nstlelstungen

Information zur Verw e;‘&ung von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend |hres
fi

Bei Bedag{’izte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehérigen oder
ander estehenden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
Fachéen, wie Hausérztinnen oder Therapeutinnen.”

O
$ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja O
Nein ()
Ich weild nicht C]
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Hinweis:
Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf Frage 5, den untenstehenden Filter

(-Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3¢ der Hinweise zum Aufbau und AMf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen.

Wenn Frage 5 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 6
Wenn Frage 5 = nein, weiter mit Frage 7

O

6. Stellen Sie sich vor, dass Sie und <<Name der betreuten @ Son>> die
Unterstiitzung von <<BEISPIEL>> nicht mehr erhalten diese auch
durch keine andere Hilfeleistung ersetzt werden wjth elche der
folgenden Aussagen wiirde am besten beschreib wieweit Sie lhren
Alltag unter diesen Umsténden selbstbestimm%Qs alten kébnnten?

N

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nich

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: gesn Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss aug™{¥eleistungen hat, die Sie oder die von lhnen betreute

Person in Anspruch nehmen.” A@
.<V
Y4
’s\\' Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich kénnte meinen Allta ’ggelbstbestimmt gestalten, wie ich méchte. )
Ich kdnnte meinen A ausreichend selbstbestimmt gestalten. (]
Ich kénnte meiner@ltag etwas selbstbestimmt gestalten, aber )
nicht genug. §
Ich konnte gf@nen Alltag nicht selbstbestimmt gestalten. )

<

N
©
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Betreuende/Pflegende (mit 4 Antwortmaoglichkeiten)

Auf sich selbst achten 6\

o

7. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten Ih
Situation, wenn Sie daran denken, wie gut Sie auf sich s

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: 0’
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der‘l% bitte an lhre derzeitige Situation.“

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Y
&)

Ich achte so gut auf mich selbst, wie ich
Ich achte ausreichend auf mich selb%
Manchmal kann ich nicht ausreiche uf mich selbst achten.

N
Ich habe das Geflihl, mich seII@Q&J vernachlassigen.

o0

%)
\Av
Y
RN
8. Hat die Unterstiitzun@ die Sie und <<Name der betreuten Person>> von
<<BEISPIEL>> er&lten, Einfluss darauf, wie gut Sie auf sich selbst achten?

Q

'S

Hinweis fiir die | jewerin / den Interviewer:

Information z rwendung von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend |hres

Untersuch tels entweder (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
»oelbsthjlf pen fur pflegende Angehdrige®); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
Unter%ngsleistungen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung

dererhaltenen Dienstleistungen.
-
darf bitte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehérigen oder

N eren nahestehenden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen

@ achkraften, wie Hausérztinnen oder Therapeutinnen.”

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja -
Nein )
Ich weifd nicht ()
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Hinweis:
Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf die Frage 8, den untens@ den Filter
(-Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3c der Hinweise zum Aufb@ Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellagf.

Wenn Frage 8 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 9
Wenn Frage 8 = nein, weiter mit Frage 10

folgenden Aussagen wiirde am besten be k\ Iben, wie gut Sie unter
diesen Umstédnden auf sich selbst achte.'wy,
ausreichend schlafen oder gut essen

7
0
Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer A rt nicht davon ausgehen, dass irgendeine andere Hilfe die

derzeitige ersetzen wiirde. Bitte betonen S@as gegenuber den Befragten.

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewgr:

Bei Bedarf beruhigen Sie die befr&te{ rson: ,Seien Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Wei;@s\E'/ luss auf Hilfeleistungen hat, die Sie oder die von Ihnen betreute
Person in Anspruch nehmen.“ AN

<
S
Q Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).
Ich wirde so& uf mich selbst achten, wie ich das mochte.
Ich wirde eichend auf mich selbst achten.

Manchr@\wﬂrde ich nicht ausreichend auf mich selbst achten.

odd

Ich ha{e das Gefuhl, mich selbst zu vernachlassigen.

N
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Personliche Sicherheit X_
o>
10. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie si Sie sich

fiihlen? \‘b

Mit ,sicher fiihlen“ meinen wir, keine Angst vor kérperlichen S en zu haben, die
mit lhrer Pflegetatigkeit in Verbindung stehen. Zum Beispi
Verletzungen, Unféllen, kérperlichen oder verbalen Ubeg

\
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: Q‘
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung d?\ y e bitte an Ihre derzeitige Situation.”
X/
AN
%),

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich fhle mich so sicher, wie ich es mir

Ich flhle mich im Allgemeinen ausrei d sicher, aber nicht so

sicher, wie ich es mir vorstelle. /\/«
Ich fiihle mich nicht ausreichené«?;her.

Ich fiihle mich Gberhaupt @t icher.
&

11.Hat die Unterstﬁi@, die Sie und <<Name der betreuten Person>> von

<<BEISPIEL>> e ten, Einfluss darauf, wie sicher Sie sich fiihlen?
fa
Hinweis fiir die Int@ﬂlerin / den Interviewer:

U0 00

Information zu waendung von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres

Untersuchun SQ(S entweder (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
~Selbsthilf en fur pflegende Angehdrige®); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
UnterstiizN0sleistungen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung
dere It@nen Dienstieistungen.

{ arf bitte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehdrigen oder
ren nahestehenden Personen. Berticksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
@/ achkraften, wie Hausérztinnen oder Therapeutinnen.”

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Ja (]
Nein D

Ich weil} nicht ()
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Hinweis:

Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf die Frage 11, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3¢ der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen. \

Wenn Frage 11 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 12
Wenn Frage 11 = nein, weiter mit Frage 13

12. Stellen Sie sich vor, dass Sie und <<Name der betreu erson>> die
Unterstiitzung von <<BEISPIEL>> nicht mehr erha|te!

folgenden Aussagen wiirde am besten beschg , wie sicher Sie sich
unter diesen Umstédnden fiihlen wiirden? @)

%

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

avon ausgehen, dass irgendeine andere Hilfe die
Uber den Befragten.

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort p
derzeitige ersetzen wirde. Bitte betonen Sie da

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Pers& elen Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einflugg aqf Hilfeleistungen hat, die Sie oder die von Ihnen betreute

Person in Anspruch nehmen.* O
&

&

N
’\y Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich wiirde mich so s*@br fuhlen, wie ich es mir vorstelle. (]
Ich wiirde mich irr(AI gemeinen ausreichend sicher flhlen, aber nicht

. - | > ]

SO sicher, wie s mir vorstellen wurde.

Ich wiirde n@ nicht ausreichend sicher fiihlen. )

Ich wir ich Uberhaupt nicht sicher fihlen. ()
N

O
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Sozialleben

13. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Situation am besten,
Sie daran denken, wie viel Kontakt Sie mit Menschen haben, die Sie %

moégen? Q)
>

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: N,
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an lhr@ eitige Situation.*”

S

ein Kastchen an ().

Bitte kreuzgn

Ich habe so viel Kontakt, wie ich méchte, mit Menschen, d®

gerne mag. %
Ich habe ausreichend Kontakt mit anderen Menscr%.\

Ich habe etwas Kontakt mit anderen Mensche\ i
ausreichend. AN

0000

Ich habe wenig Kontakt mit anderen Mengﬂen und fuhle mich

sozial isoliert. Q
v
14. Hat die Unterstiitzung, die Sie <<Name der betreuten Person>> von

<<BEISPIEL>> erhalten, Eint@s darauf, wie viel Kontakt Sie mit Menschen
haben, die Sie gerne mc'igg,?

Hinweis fiir die Interviewerin / d‘&q\lnterviewer:

Information zur Verwendun % <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels entwed ) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
»Selbsthilfegruppen flir nde Angehdrige®); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
Unterstiitzungsleistun efragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung
der erhaltenen Di

Bei Bedarf bit anerken: ,Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehérigen oder
anderen na e)enden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
Fachkréftz je Hauséarztinnen oder Therapeutinnen.*”

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja ()
Nein ()

Ich weifd nicht ()
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Hinweis:

Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf die Frage 14, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3c der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen.

Wenn Frage 14 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 15 O
Wenn Frage 14 = nein, weiter mit Frage 16

15. Stellen Sie sich vor, dass Sie und <<Name der betreutend; on>> die
Unterstiitzung von <<BEISPIEL>> nicht mehr erhalten diese auch
durch keine andere Hilfeleistung ersetzt werden wii fb
folgenden Aussagen wiirde am besten beschrei
unter diesen Umstanden mit Menschen hétten, ie gerne mégen?

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht ausgehen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wirde. Bitte betonen Sie das geg den Befragten
Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: Sie bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf Hillteistungen hat, die Sie oder die von Ihnen betreute
Person in Anspruch nehmen.* PR »
-
<\/ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x]).

Ich hatte so viel Kontakt’%e ich mochte, mit Menschen, die ich

gerne mag. &

Ich hatte ausreiche@(ontakt mit anderen Menschen.

Ich hatte etwasﬁ&akt mit anderen Menschen,

aber nicht au end.

0000

Ich hatte, v% Kontakt mit anderen Menschen und wirde mich
sozial | rt fahlen.

N4
©
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Raum und Zeit fiir sich selbst und die eigenen Bedurfnisse

16. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre derzeitige Situation am
besten, wenn Sie daran denken, wie viel Raum und Zeit Sie im Alltagftir
sich selbst und Ihre eigenen Bediirfnisse haben? O/

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: &)
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an Ihre d&\s@. ge Situation.*”
Vo

Y/

Kastchen an ().

J

Bitte kreuzen %

Ich habe so viel Raum und Zeit flir mich selbst und meine ei n
Bedlirfnisse, wie ich brauche.

Ich habe ausreichend Raum und Zeit flr mich selbst
eigenen Bedurfnisse.

Ich habe etwas Raum und Zeit flir mich selbst up
Bedlirfnisse, aber nicht ausreichend. @'

t und meine eigenen

ine eigenen

0o U

Ich habe keinerlei Raum und Zeit flr mich
Bedurfnisse.
A

Q

17.Hat die Unterstiitzung, die Sie*&@d <<Name der betreuten Person>> von
<<BEISPIEL>> erhalten, Ei TS darauf, wie viel Raum und Zeit Sie im

L d

Alltag fiir sich selbst und IR eigenen Bediirfnisse haben?

Hinweis fiir die Interviewerin / dQl Interviewer:

Information zur Verwendun <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels entwedgr (%) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
»Selbsthilfegruppen flir @de Angehdrige®); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
Unterstiitzungsleistun efragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung
der erhaltenen Dienv@ungen.

Bei Bedarf bit Qb-nerken: ,Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehérigen oder
anderen nah nden Personen. Berlicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
Fachkréfteq‘ va'e Hausérztinnen oder Therapeutinnen.*

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
@a ()

Nein (]

Ich weild nicht ()
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Hinweis:
Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf die Frage 17, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3¢ der Hinweise zum Aufbau und Abla S

Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen.

Wenn 17 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 18
Wenn 17 = nein, weiter mit Frage 19

derzeitige ersetzen wirde. Bitte betonen Sie das gegent

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Se# e bitte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf HéQéstungen hat, die Sie oder die von Ihnen betreute
Person in Anspruch nehmen.* A
V
N Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich hatte so viel Raum und §Ur mich selbst und meine eigenen

J

Bedlirfnisse, wie ich bra .

Ich hatte ausreichen(@aum und Zeit far mich selbst und meine
eigenen BedUrfnissQ

Ich hatte etwa m und Zeit fur mich selbst und meine eigenen
Bedurfnisse &( nicht ausreichend.

Ich hatte kexgerlei Raum und Zeit flr mich selbst und meine
eigene@edﬂrfnisse.

@
©

000
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Sich unterstiutzt und ermutigt fuihlen

19. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre derzeitige Situati
besten, wenn Sie daran denken, ob Sie sich in Ihrer Rolle als O
Betreuungsperson unterstiitzt und ermutigt fiihlen? 105

ermutigt
nschen oder

Diese Frage bezieht sich darauf, ob Sie sich generell unterstiitz
fiihlen, und nicht darauf, in welcher Weise Sie von best/mmt%
Organisationen untersttitzt oder ermutigt werden.

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Fre tte an lhre derzeitige Situation.“

%' kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich habe das Gefiihl, die Ermutigung und Unt@\" ung zu )
bekommen, die ich méchte. O,

und Unterstltzung )

Ich habe das Geflihl, ausreichend Ermu
zu bekommen.

0
Ich habe das Gefiihl, etwas, aber @(ausreichend Ermutigung und D
Unterstiitzung zu bekommen. @)

Ich habe das Gefihl, kelnerl@mutlgung und Unterstiitzung zu )
bekommen. ~\,

20.Hat die Unterstiitzung, ég Sie und <<Name der betreuten Person>> von
<<BEISPIEL>> erhabl@) Einfluss darauf, wie sehr Sie sich in lhrer Rolle als
Betreuungsperso& terstiutzt und ermutigt fiihlen?

Hinweis fiir die Inta\{2werin / den Interviewer:

Information z J%}Wendung von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend |hres

Untersuchungs™eYs entweder (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe,
,,Selbsthilf%pen fur pflegende Angehdrige“); oder (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen
Unterstutzundsleistungen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung
der e@ﬁen Dienstleistungen.

Bgl arf bitte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von anderen Angehdrigen oder
deren nahestehenden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen
hkréften, wie Hausérztinnen oder Therapeutinnen.”

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x]).

Ja O
Nein ()
Ich weild nicht C]
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Hinweis:

Das englische Original sieht vor, abhangig von der Antwort auf die Frage 20, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X“) anzuwenden. In Abschnitt 3c der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die nachste Frage zu stellen.

Wenn 20 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 21 \
Wenn 20 = nein, ASCOT-Carer Interview beenden O

folgenden Aussagen wiirde am besten beschreiben, wi
diesen Umstanden fiihlen wiirden?

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon aus
derzeitige ersetzen wiirde. Bitte betonen Sie das gegeniiber de@

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Seien Sk versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf H/Ife/e/% hat, die Sie oder die von Ihnen betreute
Person in Anspruch nehmen.”

Ao

WV
Q Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ([x).

Ich hatte das Gefuhl, die Ermutlg&nd Unterstutzung zu -
bekommen, die ich mdchte. .

Ich hatte das Geflnhl, ausrem@d Ermutigung und Unterstitzung
zu bekommen. L

Ich hatte das Geflhl, etQas Ermutigung und Unterstitzung zu
bekommen, aber nic@ausreichend.

00 U

Ich hatte das GefR) keinerlei Ermutigung und Unterstiitzung zu
bekommen.

'S
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