ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweise zum Aufbau und Ablauf des Interviews

Ziel dieses Fragebogens flr standardisierte personliche Interviews ist es, die Auswirk

von Betreuungs- und Pflegedienstleistungen auf die Lebensqualitat der Personen, diese
Dienstleistungen beziehen, erfassbar zu machen. In englischsprachigen Publj nen wird
die Lebensqualitat, die von Betreuungs- bzw. Pflegedienstleistungen beeinflu¢st'werden kann,
als ,social care related quality of life — SCRQoL“" oder auch als ,,Iong-terQ}G re related quality

of life — LTC-QoL" bezeichnet. (\
O

1. Definition von Betreuungs- und Pflegedienstle'\s\ gen

Klare Definitionen, welche Dienstleistungen berq&%ﬁtigt werden sollen, helfen den
befragten Personen bei der Beantwortung der n. Wir empfehlen, dass Sie gleich zu
Beginn des Interviews klarstellen und im Ve@mes Interviews immer wieder verdeutlichen,
an welche Unterstitzungs- und HiIfeIeisjyﬁe gedacht werden soll.
V

Der Interview-Fragebogen ermo ?\t die Bezugnahme auf die konkreten Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen, die deie Datenerhebung von Interesse sind. Diese
Anpassungsmaoglichkeiten@¥1d in diesem Interview-Fragebogen mit <<BEISPIEL>> bzw. als

Hinweise flur die Inter i rin / den Interviewer gekennzeichnet.

Fir die VerWé g von <<BEISPIEL>> stehen lhnen folgende Optionen zur Verfligung:

. %nn Sie eine oder mehrere spezielle Betreuungs- und Pflegedienstleistung(en)
ersuchen wollen, fliigen Sie anstelle von <<BEISPIEL>> die Bezeichnung dieser

@ Dienstleistung(en) ein: zum Beispiel ,Heimhilfe”.

1 Zum Konzept SCRQoL siehe Netten A, Burge P, Malley J, Potoglou D, Towers AM, Brazier J, Flynn T, Forder J,
Wall B (2012): Outcomes of social care for adults: developing a preference weighted measure. Health
Technology Assessment 16 (16), doi: 10.3310/htal16160.
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b. Wenn Sie alle in Anspruch genommenen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen
untersuchen wollen, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende
Aufzahlung der erhaltenen Dienstleistungen. Falls eine vollstandige Aufzahlung zu

umfangreich ware, nennen Sie einige Beispiele der Betreuungs- und

L
OO

ASCOT wurde fur das Feld der Langzeitpflege entwickelt. Das bedeutet, dass auyﬁef&lich

Pflegedienstleistungen, die die betreute Person erhalt.

Betreuungs- und Pflegedienstleistungen fir pflegebediirftige Menschen berlicksjg¥gt werden
sollen, um den Effekt dieser Dienstleistungen auf die Lebensqualitat der betfuten Person zu
erfassen. Die zu berucksichtigenden Dienstleistungen kdnnen v%’unterschiedlichen
Organisationen erbracht werden, wie z.B. von gemeinnutzigen,Organisationen, privaten
Anbietern/Agenturen oder vom Land oder der Gemeinde. Die@(}')ienstleistungen konnen
unentgeltlich oder gegen Entgelt verfiigbar sein, mit dxr‘ legegeld oder privat bezahlt
werden. Nicht einzubeziehen sind hingegen (i) die Hilfeéo medizinischen Fachkraften, wie
Hausarztinnen und Hausarzten oder Therapeuti und Therapeuten (beispielsweise

Physio- oder Ergotherapie), und (ii) die Hilfe vsg\(anderen) Angehdrigen oder (anderen)
)

nahestehenden Personen, wie Freundinnen reunden oder Nachbarinnen und Nachbarn.
. /1/6
\
* V
2. Verwendung der Hinwei@r die Interviewerin / den Interviewer
\

Denken Sie regelmalig Qﬁén, die Hinweise des Interviewleitfadens zu benutzen, um
.Betreuungs- und Pfl ienstleistungen” gemal lhrem Untersuchungsziel zu definieren.
Dies hilft den befrgﬂbn Personen beim Beantworten der Fragen.

3\

Wenn die P@nen nach ihrer derzeitigen Situation befragt werden (das ist die jeweils erste
Frag:@i’nem Lebensbereich, zum Beispiel die Fragen 7, 16 und 19), sollten Sie den
zeitlisyeh Bezug der Frage hervorheben. Das erleichtert den befragten Personen zwischen
F@en zur derzeitigen Situation und Fragen zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung

zu unterscheiden.
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Wenn Sie die befragten Personen zu Aspekten ihrer Lebensqualitdt ohne die ansonsten
bezogenen Betreuungs- und Pflegedienstleistungen befragen (diese hypothetischen Situation

wird mit der jeweils dritten Frage zu einem Lebensbereich abgebildet, zum Bespiel Frage 3):

a. Betonen Sie, dass die befragte Person nicht annehmen soll, dass die entfallenen
Dienstleistung durch andere ersetzt werden wiirden. Stellen Sie auch sicher, daséie
befragte Person nicht davon ausgehen oder annehmen soll, dass Angehérigy~ oder

Freunde die entfallenen Tétigkeiten iibernehmen. \\'

*

b. Versichern Sie der befragten Person, dass sich diese Frag@» auf eine rein
hypothetische Situation bezieht und ihre Antwort in keiner Weigg\die Betreuungs- und

Pflegedienstleistungen beeinflusst, die sie derzeit in Anspr{&b nimmt.

O
23

3. Spezielle Anmerkungen zu Filterfragen (zumééispiel Frage 2)

&0
Wenn Sie die Filterfragen (Fragen nach dem Einfﬂ{é’der Dienstleistungen) stellen:

a. Betonen Sie beim Stellen der Filterfra@/lﬁ;n konkreten Lebensbereich, der untersucht
wird (zum Beispiel: ,Hat die Unter\ zung, die Sie von <<BEISPIEL>> erhalten, einen
Einfluss darauf, wie Sie lhrg Nt verbringen?“). Erklaren Sie der befragten Person
bei Bedarf, dass Si(Q\nicht danach fragen, ob die Betreuungs- und
Pflegedienstleistung%*generell einen Einfluss haben, sondern ob sie auf diesen

bestimmten Lebas%pekt einen (positiven oder negativen) Einfluss haben.

b. Im englisc %riginal wird die Frage nach dem Einfluss der Dienstleistungen als
Filterfr, \behandelt. Das bedeutet, nur dann, wenn die Frage mit ,ja“ oder ,weil}
nicht@ntwortet wird, wird die nachfolgende Frage zur hypothetischen Situation

(; Dienstleistungen fur diesen Lebensbereich gestellt. Wird die Filterfrage jedoch
@ mit ,nein“ beantwortet, wird gleich mit dem nachsten Lebensbereich fortgesetzt oder,

wenn alle Fragen gestellt wurden, das Interview beendet.

Die Analyse der 0sterreichischen Daten aus dem EXCELC Projekt (Exploring
Comparative Effectiveness and Effiency in Long-term Care) hat jedoch gezeigt, dass
es sinnvoll ist, unabhéngig von der Antwort auf die Filterfrage in jedem Fall die
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nachfolgende Frage zur hypothetischen Situation ohne Dienstleistung zu stellen. Diese
Vorgehensweise lasst spater flr die Auswertung mehrere Moglichkeiten offen: sie
erlaubt, alle Daten zu verwenden oder die Daten, wie im Original vorgesehen,

auszuwerten.

Wir empfehlen daher, die Filterfrage in jedem Fall beizubehalten, da sie egen
Reflexionsprozess einleitet. Der Befragungsverlauf sollte jedoch, wi%Qben
beschrieben, nicht von der Antwort auf diese Frage abhangig gemacht en. Die
Befragten beginnen bei dieser Frage nach dem Effekt, sich erste Ge a@en dazu zu
machen, ob die Dienstleistungen einen Einfluss auf einen bestimm{@h Lebensbereich
hat oder nicht. Diese Auseinandersetzung wird mit der dann r@?o]genden Frage zur
hypothetischen Situation ohne Dienstleistung vertieft. (\‘
. \\é(\
4. Anmerkungen zu heiklen Fragen @
Es sollte bei der Durchfiihrung dieses Intervi gachtet werden, dass die befragten
Personen mit diesen Fragen gebeten wer;iﬁng, Uber ihr Leben und ihre Erfahrungen
nachzudenken. Das mag fir manche der b@gten Personen aufwihlend sein, insbesondere
wenn sie zurzeit mit Schwierigkeiter‘\z’}/l(émpfen haben. Wir empfehlen lhnen daher, den
befragten Personen genau zu erklé&n, welche Art von Fragen gestellt werden, bevor sie zu
Beginn des Interviews um ihre illigung ersucht werden. Betonen Sie, dass die befragten
Personen ohne weitere Frung berechtigt sind, die Befragung abzubrechen oder sich

weigern kdnnen, Frager@J beantworten.

Die Frage zur ,h pﬁn‘etischen Situation ohne Dienstleistung” (das ist die jeweils dritte Frage
Zu einem L?}bereich) kann besonders dann heikel sein, wenn die befragten Personen
unléngsgsjg‘z ngen ihrer Betreuungs- und Pflegedienstleistungen erfahren haben. In solchen
Falle

e@derlich, zu unterbrechen oder zu beenden.

pfehlen wir |hnen, die Mdglichkeit in Betracht zu ziehen, das Interview, falls

5. Darstellung der ASCOT Ergebnisse

Hinweise, wie die Ergebnisse der ASCOT Datenerhebung dargestellt werden kénnen, finden
Sie auf der ASCOT-Webseite der WU.

© 2022 WU, Wirtschaftsuniversitat Wien
(autorisierte Ubersetzung des englischen Originals ASCOT INT4; © University of Kent. Alle Rechte vorbehalten)

ASCOT INT4: Interview-Fragebogen fiir Personen, die Betreuungs-/Pflegedienstleistungen beziehen —v3.0 4


https://www.wu.ac.at/altersoekonomie/ascot#c547081

ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Einleitung

»,Um den Einfluss von Betreuungs- und Pflegedienstleistungen zu messen, sprechen wir mit
Menschen, die diese Dienstleistungen tatséchlich in Anspruch nehmen. Wir sind der Meinung,
dass die Menschen selbst am besten beurteilen kbnnen, welche Auswirkungen Betreuungs-

\

und Pflegedienstleistungen auf ihr Leben haben.

Wenn wir in den folgenden Fragen von ,Unterstitzung” durch eine ehrere
Dienstleistungen sprechen, dann denken Sie bitte an die Betreuungs- und&gedlenst-

leistungen, die Sie in Anspruch nehmen.*

K N

Hinweis fiir den Ablauf des Interviews: \)-

Abklarung der zu beriicksichtigenden Betreuungs- und Pflegedlenstlelst

Bitte erlautern Sie nun der befragten Person, welche ,Betreuungs- und dlenstlelstungen berlicksichtigt
werden sollen, angepasst an den lokalen bzw. konkreten Kontext und tersuchungsziel bevor das ASCOT-
INT4 Interview weitergefiihrt wird.

* Wenn sich das Untersuchungsziel auf eine oder mehrere k@te Betreuung- und Pflegedienstleistungen
bezieht, nennen Sie diese. Zum Beispiel ,Heimhilfe” ode@u hsdienst".

* Wenn das Interview gefithrt wird, um den Einfluss yon %/len in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen zu erfassen, dann soll die P& ﬂgenau dazu befragt werden, welche Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen sie bezieht. @

Die Antwortmdglichkeiten sollen die natio?oél/bzw. regional verfigbaren Betreuungs- und Pflegedienst-
leistungen und Dienstleistungen fir info mWﬂegende umfassend abbilden und eine offene Antwortoption fiir
alifallige Erganzungen enthalten. MedjaQ¥eche, therapeutische Dienstleistungen sowie die Hilfe durch Familie
und Freunde/Bekannte sollen in die Kontext nicht erfasst werden (siehe Abschnitt 1).

Die genutzten Betreuung- und @gedienstleistungen sind von den Interviewerlnnen an jenen Stellen des
Interview-Fragebogens vorzuI , die mit <<BEISPIEL>> gekennzeichnet sind. Die Interviewerlnnen kénnen
die genutzten Dlenstlelstur%\ an diesen Stellen selbst einsetzen. Alternativ kann das automatisiert tber die
entsprechende Progran{@r g einer Umfrage-Software erfolgen.

»Ich stelle Ihn zt ein paar Fragen zu verschiedenen Bereichen lhres derzeitigen Lebens.
Ich beginneé einem konkreten Lebensbereich. Danach frage ich Sie, ob die Betreuungs-
und P dienstleistungen, die Sie beziehen, eine Auswirkung auf diesen Aspekt Ihres
Leb aben. Zum Abschluss werde ich Sie bitten, sich eine Situation vorzustellen, in der
@ﬁe Betreuungs- und Pflegedienstleistungen, die Sie derzeit beziehen, nicht erhalten. Es
handelt sich dabei um eine rein hypothetische Situation und die Antwort, die Sie geben, hat
keine Auswirkung auf die Leistungen, die Sie beziehen. Zweck dieser Fragen ist es
abzuschétzen, in welcher Weise sich Betreuungs- und Pflegedienstleistungen auf lhr Leben

auswirken.”
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Selbstbestimmung

1. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, inwieweit Sie lhren
Alltag selbstbestimmt gestalten kbnnen?

Mit ,den Alltag selbstbestimmt gestalten“ meinen wir, dass Sie Entscheidunge

treffen kbnnen und die Méglichkeit haben, Dinge zu tun oder fiir sich erledig

lassen, so wie Sie das wollen und wann Sie wollen. )
N4

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: @v
*
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an Ihﬁ#ﬂzeitige Situation.”

Bitte krel&ge ein Kastchen an ().
Ich kann meinen Alltag so selbstbestimmt gestalten, wie ich méchte.
Ich kann meinen Alltag ausreichend selbstbestlmrr\‘é‘.s’stalten

Ich kann meinen Alltag etwas selbstbestimmt gestalten,
aber nicht genug.

N-
Ich kann meinen Alltag nicht selbstbest)'ﬂgn gestalten.

. @o

2. Hat die Unterstiitzung, die Si n <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
inwieweit Sie lhren AIItaigbstbestimmt gestalten kbnnen?
L

0000

Hinweis fiir die Intervieweriq}\en Interviewer:

Information zur Verwe g von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsmels a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
,,Besuchsdienst“); )wenn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstlei en gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der

erhaltene@s eistungen

Bei BedarNbitte anmerken: Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehdrigen oder anderen

nahgs nden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
usérztinnen oder Therapeutinnen.”

~

©

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja J
Nein (]
Ich weil nicht (]
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Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 2, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 2 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 3
Wenn Frage 2 = nein, weiter mit Frage 4

L
O
60

3. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL>RVicht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun etzt
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde am b@yTen
beschreiben, inwieweit Sie Ihren Alltag unter diesen Ums¢hden
selbstbestimmt gestalten kénnten? (\

O

NON
~

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon us‘Xhen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noc@

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,,Seip\ﬁ’i}bltte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die‘Hi/ eistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*”

ehorige oder Freunde).

71 %
@o Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich kénnte meinen Alltag so selk:;stt)/estimmt gestalten, wie ich méchte. (]
Ich kénnte meinen AIItagé}ﬁéichend selbstbestimmt gestalten. (]
Ich kénnte meinen Alltag etwas selbstbestimmt gestalten, )
aber nicht genug. .
Ich kdnnte mej Alltag nicht selbstbestimmt gestalten. J

O
\s\r(l/

N4

©
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Korperpflege und korperliches Wohlbefinden

4. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre derzeitige Situation am
besten, wenn Sie an Ihre Kérperpflege und Ihr duBBeres Erscheinungsbild
denken?

N

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an lhre derzeif ituation.”

N

Bitte kreuzen Sie eingd<astchen an .
inpsichen an ()

Ich flhle mich sauber und gepflegt und bin auch so gekleidet,
wie ich mdchte.

~N
Ich flihle mich ausreichend sauber und gepflegt und bin pdﬁe’nd

gekleidet. s(\
. fA
Ich flhle mich nicht ausreichend sauber und gepflegt oder bin

nicht passend gekleidet.
Ich flhle mich Uberhaupt nicht sauber un({e@égt oder bin gar nicht
passend gekleidet. /l/

)

5. Hat die Unterstiitzung, die Sie ‘\@? <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss auf Ihre
Koérperpflege und Ihr é'uBe;&s\Erscheinungsbild?

0 O

00

- - - - - - - -
Hinweis fiir die Interviewerin %&l Interviewer:

Information zur Verwend@on <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
der (a

Untersuchungsziels ent (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe,
,,Besuchsdienst“);’$5~enn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstleistu gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen Diesélgistungen.

Bei Bed@ anmerken: Bitte bertlicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahesteheMdden Personen. Berlicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
Wie\{a s&irztinnen oder Therapeutinnen.”

o

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja ]
Nein C]

Ich weild nicht (]
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Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 5, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 5 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 6
Wenn Frage 5 = nein, weiter mit Frage 7

L
O
60

6. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL>RyTicht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun etzt
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde untendflesen
Umstidnden am besten lhre Situation hinsichtlich Ihrer KGgperpflege und
Ihres &uBeren Erscheinungsbilds beschreiben? (\'

O

NON
~

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon us‘Xhen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noc@

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,,Seiﬁé%/tte versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die‘Hil eistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*

ehorige oder Freunde).

71 %

o

AR V4
Ich wiirde mich sauber und gepflegt fiihlen und ware auch so gekleidet, )

wie ich mochte.

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

N
Ich wiirde mich ausrei%&d sauber und gepflegt fliihlen und
ware passend gekl%\dét.

Ich wiirde mich nicht ausreichend sauber und gepflegt fuhlen oder
ware nicht passend gekleidet.
N

00 O

Ich wird ch Uberhaupt nicht sauber und gepflegt flihlen oder ware
gar R assend gekleidet.

N4

©
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Essen und Trinken

7. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten Ihre derzeitige
Situation, wenn Sie daran denken, was Sie zu essen und zu trinken
bekommen?

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: O

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an Ilhre derzeitig&i@uation. “
\

\V
Bitte kreuzen Sie ein K@Eﬁen an ().
V a2

Ich bekomme alles zu essen und zu trinken, was ich mochte und C]
wann ich mochte.

Ich bekomme zu mir angenehmen Zeiten ausreichend und(\'s\

angemessen zu essen und zu trinken. ®) [:]
Wa\
Ich bekomme nicht immer zu mir angenehmen Zeiten ausreichend -
oder angemessen zu essen und zu trinken.
9

Ich bekomme nicht immer zu mir angeneh e@eiten ausreichend

oder angemessen zu essen und zu trinkengbd ich glaube, dass das C]
meine Gesundheit geféhrdet. ,l/.,

)

8. Hat die Unterstiitzung, die Sie'@n <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
ob Sie lhren Bediirfnissen‘q@M/Viinschen entsprechend zu essen und zu
trinken bekommen? (Q\

Hinweis fiir die Intervieweri en Interviewer:

Information zur Verwend@ von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend Ihres
Untersuchungsziels e er (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
.Besuchsdienst®); o wenn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstleis n gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen D@ eistungen.

Bei Beda tte anmerken: Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehdérigen oder anderen
naheshgnden Personen. Berticksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
W(\ sérztinnen oder Therapeutinnen.”

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja (]
Nein C]

Ich weild nicht (]
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 8, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 8 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 9
Wenn Frage 8 = nein, weiter mit Frage 10

L
O
60

9. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL>RVTicht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistung etzt

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde dan

e Situation

in Bezug auf Essen und Trinken am besten beschreibenA?A\)’

A0

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: O\

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon au , dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noch An%@

*
Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Seien Sii versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die Hilfg

orige oder Freunde).

gen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*

S
A(\/l/\ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ich wirde alles zu essen und zu trinken bekommen, was ich mochte D

und wann ich mochte.

v
*
Ich wirde zu mir angene@ Zeiten ausreichend und angemessen zu
essen und zu trinken bik men.
\

Ich wiirde nicht immer zu mir angenehmen Zeiten ausreichend oder )
angemessen zu essen und zu trinken bekommen.

v
Ich wirde nichttimmer zu mir angenehmen Zeiten ausreichend oder
angeme zu essen und zu trinken bekommen und ich glaube,
das@neine Gesundheit gefahrden wirde.

N4

©
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Personliche Sicherheit

10. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie sicher Sie sich
fiihlen?

Mit ,sicher fiihlen” meinen wir, wie sicher Sie sich sowohl zu Hause als auch aul3er
Haus fiihlen. Beispiele dafiir sind, dass Sie keine Angst vor Stiirzen, anderen (@)
kérperlichen Schaden sowie vor Einbruch, Diebstahl und kérperlichen oder verb
Ubergriffen haben. \\'

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: e

Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an T@erzeitige Situation. “

\
Bitte kreuIQSe ein Kastchen an ().

Ich fiihle mich so sicher, wie ich es mir vorstelle. (]
Ich fihle mich im Allgemeinen ausreichend sicher,‘é@nicht SO sicher, )
wie ich es mir vorstelle. 6’.

N\
Ich flihle mich nicht ausreichend sicher. ()
Ich flhle mich Uberhaupt nicht sicher. AN )

&

11. Hat die Unterstiitzung, die S{&@ﬁ <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,

wie sicher Sie sich fiihlen ?\,
.{\
Hinweis fiir die Interviewerin / d&\lnterviewer:

Information zur Verwend@on <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels en die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
.Besuchsdienst®); od @/enn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedienstleistun efragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhaltenen Die @ungen

Bei Beda%& anmerken: Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehdrigen oder anderen
nahesteh en Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
Wig tléqsérzt/nnen oder Therapeutinnen.*”

I

@ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ja (]
Nein )
Ich weil3 nicht (]
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 11, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 11 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 12

Wenn Frage 11 = nein, weiter mit Frage 13 O\
@)
&
12. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL>R\Ticht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun etzt

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde am b@yTen
beschreiben, wie sicher Sie sich unter diesen Umsténdigﬂihlen wiirden?

A.

)

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon au %Q dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wirde (weder andere Pflegedienste noch Angﬁb’rige oder Freunde).
*

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Seien Sjg@¥t€ versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die Hiif gen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*
\‘
)
/l/ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
-~
Ich wiirde mich so sicher fiihlen, wie ich es mir vorstelle. (]

\V
Ich wiirde mich im Allgemei Musreichend sicher fuhlen, aber nicht
so sicher, wie ich es mir \gé( llen wiirde.

]

Ich wiirde mich nicht ausreichend sicher fiinlen. ()
N

Ich wiirde mich U&ﬁaupt nicht sicher fuhlen. ]

Q
O
\s\r(l/

&
@)
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Sozialleben

13. Welche der folgenden Aussagen beschreibt Ihre Situation am besten, wenn
Sie daran denken, wie viel Kontakt Sie mit Menschen haben, die Sie gerne
moégen?

o)
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: QV
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an lhre derzjl ituation.”

4
Bitte kreuzen Sie eri/@astchen an ().

Ich habe so viel Kontakt, wie ich mochte, mit Menschen, die ich
gerne mag. D

Ich habe ausreichend Kontakt mit anderen Menschen. O(\" ()
a
Ich habe etwas Kontakt mit anderen Menschen, aber nicht ausreichend. ()

Ich habe wenig Kontakt mit anderen Menschen 1@3\ )
fuhle mich sozial isoliert.

14. Hat die Unterstiitzung, die Sie v <BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie viel Kontakt Sie mit Men I@ﬁ haben, die Sie gerne mégen?

- - . - - - * .
Hinweis fiir die Interviewerin / d$ rviewer:
B

Information zur Verwendung <BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels entwede die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
.Besuchsdienst®); oder (b)Q@nn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen agt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung der
erhaltenen Dienstlei n.

Bei Bedarf bit merken: ,Bitte berlicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehe ersonen. Berlicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Haus%men oder Therapeutinnen.”

4
$0 Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
© * O
Nein (]

Ich weild nicht C]
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

15. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL'$\;10:'cht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun s

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 14, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 14 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 15
Wenn Frage 14 = nein, weiter mit Frage 16

L
O
60

etzt

werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde am b@ten
beschreiben, wie viel Kontakt Sie unter diesen Umstédand it Menschen
hétten, die Sie gerne mégen? (\

O

0N\

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: 9\

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon ’&Jehen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noc&

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,,Sei@ bitte versichert, dass diese Frage rein

ehorige oder Freunde).

Hi[f eistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*”

hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf dig‘
QY
. @ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich hatte so viel Kontakt, wie ich mochte, mit Menschen, die ich D
gerne mag.
Ich hatte ausreichend{@%kt mit anderen Menschen. (]
A N
Ich hatte etwas Kontakt mit anderen Menschen, aber C]

nicht ausreichend.

\Y
Ich hatte w, hb Kontakt mit anderen Menschen und wiirde mich sozial C]
isoliert f@ﬁ" n.

N4

©
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Aktivitaten und Beschaftigung

16. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie Sie lhre Zeit
verbringen?

Wenn Sie daran denken, wie Sie lhre Zeit verbringen, beriicksichtigen Sie bitta&
alles, was Ihnen wichtig ist oder Freude bereitet, wie Freizeit- oder O
Vereinsaktivitdten, Hobbys, Beruf, freiwillige oder unbezahlte Arbeit oder sigg'um
andere zu kiimmern. \\(0'

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer:

*
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an Ih@&zeitige Situation.”

*

Bitte kreuze@ie ein Kastchen an ().
(V3

Ich kann meine Zeit so verbringen, wie ich will, und Dinge tun, die -
mir wichtig sind oder Freude bereiten.

Ich kann ausreichend Zeit damit verbringen, Dingeg (?un, die mir )

wichtig sind oder Freude bereiten. (%)
L'd
Ich verbringe etwas, aber nicht ausreichend Zeit damit, Dinge zu tun, -

die mir wichtig sind oder Freude bereiten.

7 he ]

Ich verbringe keine Zeit damit, Din tun, die mir wichtig sind oder C]
Freude bereiten. \/l/
v/

17. Hat die Unterstiitzung, d@&a von <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie Sie lhre Zeit verbrigg n?

Hinweis fiir die Interview@ﬁ den Interviewer:

Information zur Ve
Untersuchungszie

ng von <<BEISPIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres

weder (a) die spezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe*,
,,Besuchsdiens{% er (b) wenn nach allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und

Pflegedien tl@t ngen gefragt wird, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzahlung der
erhalteneéenstleistungen.

Bei arf bitte anmerken: ,Bitte beriicksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
ehenden Personen. Beriicksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
Hausérztinnen oder Therapeutinnen.*

©

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Ja O
Nein [:]
Ich weild nicht C]
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 17, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 17 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 18
Wenn Frage 17 = nein, weiter mit Frage 19

L
O
60

18. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL>R\/Ticht
mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun etzt
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde am b@yTen
beschreiben, wie Sie Ihre Zeit unter diesen Umstanden :gcbfingen wiirden?

A0

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: O\

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon au , dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noch An§0

*
Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,Seien Si versichert, dass diese Frage rein
hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf die Hi/fg

orige oder Freunde).

gen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*”

\\
/l/ﬂ . e
(\ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
Ich kénnte meine Zeit so verbringen, wie ich will, und Dinge tun, die C]

mir wichtig sind oder Freude bereiten.

Ich konnte ausreichend Z "Qamit verbringen, Dinge zu tun, die mir
wichtig sind oder Freucf reiten.
A

Ich wiirde etwas, aber nicht ausreichend Zeit damit verbringen, Dinge

zu tun, die mir wichtig sind oder Freude bereiten.
v

Ich wurde Zeit damit verbringen, Dinge zu tun, die mir wichtig
sind ode ude bereiten.

0 o0

N4

©
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ASCOT

adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Sauberes und wohnliches Zuhause

19. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie sauber und
wohnlich Ihr Zuhause ist?

Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: O v
Bei Bedarf bitte anmerken: ,Denken Sie bei der Beantwortung der Frage bitte an lhre derzeitige éﬁﬁon. “
'U’
Bitte kreuzen Sie ein Ka&ﬁen an ().
Mein Zuhause ist so sauber und wohnlich, wie ich es mochte. (]
Mein Zuhause ist ausreichend sauber und wohnlich. \) (]
Mein Zuhause ist nicht ganz ausreichend sauber oder wohnllch (]
Mein Zuhause ist Gberhaupt nicht sauber oder wohnllcj(\O [:]

\\°“‘
&

20. Hat die Unterstiitzung, die Sie von <<BEISPIEL>> erhalten, Einfluss darauf,
wie sauber und wohnlich Ihr ZuhausVst?

A
Hinweis fiir die Interviewerin / den Inteﬁﬁq%r:

Information zur Verwendung von <<’B'EIS/PIEL>>: Nennen Sie hier entsprechend lhres
Untersuchungsziels entweder (a) @ezielle Dienstleistung, die untersucht wird (zum Beispiel ,Heimhilfe®,
.Besuchsdienst®); oder (b) wenrgnakh allen in Anspruch genommenen Betreuungs- und
Pflegedienstleistungen gefrag{) d, ersetzen Sie <<BEISPIEL>> durch eine entsprechende Aufzéhlung der
erhaltenen Dienstleistunge

Bei Bedarf bitte anrg@w ,Bitte berticksichtigen Sie nicht die Hilfe von Angehérigen oder anderen
nahestehenden P en. Berticksichtigen Sie bitte auch nicht die Hilfe von medizinischen Fachkréften,
wie Hausarztlméb,oder Therapeutinnen.”

\ E Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
- 4

Ja O
Nein C]

Ich weil nicht (]
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adult social care outcomes toolkit

ASCOT INT4: Interviewleitfaden fur Personen, die Betreuungs-/
Pflegedienstleistungen beziehen (mit 4 Antwortmaglichkeiten)

Hinweis:

Das englische Original sieht nun vor, abhangig von der Antwort auf Frage 20, den untenstehenden Filter
(,Wenn..., weiter mit Frage X*) anzuwenden. In Abschnitt 3b der Hinweise zum Aufbau und Ablauf des
Interviews empfehlen wir, unabhangig von der Antwort die ndchste Frage zu stellen.

Wenn Frage 20 = ja oder weiB nicht, weiter mit Frage 21
Wenn Frage 20 = nein, weiter mit Frage 22

X
O
@)
,06
21.Stellen Sie sich vor, dass Sie die Unterstiitzung von <<BEISPIEL'$,\nicht

mehr erhalten und diese auch durch keine andere Hilfeleistun setzt
werden wiirde. Welche der folgenden Aussagen wiirde am b@ten
beschreiben, wie sauber und wohnlich Ihr Zuhause unte sen
Umstanden wére? .

R\

N\
Hinweis fiir die Interviewerin / den Interviewer: 9\

Es ist wichtig, dass die Befragten bei ihrer Antwort nicht davon ’&Jehen, dass irgendeine andere Hilfe die
derzeitige ersetzen wiirde (weder andere Pflegedienste noc&ehérige oder Freunde).

Bei Bedarf beruhigen Sie die befragte Person: ,,Sei@ bitte versichert, dass diese Frage rein

hypothetisch ist und in keiner Weise Einfluss auf dig‘Hilf eistungen hat, die Sie in Anspruch nehmen.*”

QY
19
AN
Mein Zuhause wéare so sauber und wohnlich, wie ich es mochte.

N\
Mein Zuhause ware ausr@end sauber und wohnlich.

Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().

Mein Zuhause ware nicht ganz ausreichend sauber oder wohnlich.

o000

N
Mein Zuhause w3 eQberhaupt nicht sauber oder wohnlich.
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Wiirde und Selbstwertgefuhl

22. Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten, wie die Tatsache,

dass Sie Hilfe erhalten, Ihr Selbstwertgefiihl beeinflusst?

Bitte kreuzen Sie ein Kastche

Hilfe zu erhalten, hat einen positiven Einfluss auf mein Selbstwertgefihl. @

Hilfe zu erhalten, hat keinen Einfluss auf mein Selbstwertgefiihl. AO%

Hilfe zu erhalten, untergrabt manchmal mein Selbstwertgefihl. (]

Hilfe zu erhalten, untergrabt mein Selbstwertgeflihl vollig. $\) ()
s(\O

23. Welche der folgenden Aussagen beschreibt ar)\\?asten, welchen Einfluss

die Art und Weise, wie Sie unterstiitzt und andelt werden, auf lhr
Selbstwertgefiihl hat?

.
Die Art und Weise, wie ich unterstltzt und behandelt werde, hat einen C]

positiven Einfluss auf mein Selbstwertgefunhl.

*

N\
Die Art und Weise, wie ic{s&terstﬂtzt und behandelt werde, hat keinen C]
Einfluss auf mein Selb&w rtgefihl.

Die Art und Weise, wie ich unterstitzt und behandelt werde, untergrabt )
manchmal mein Selbstwertgeflnhl.

Die Art un @se, wie ich unterstitzt und behandelt werde, untergrabt )
mein Se ertgefuhl vollig.

&
©

L

(B).

)
0/1/ Bitte kreuzen Sie ein Kastchen an ().
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Wien (ascot-deutsch@wu.ac.at).

Die University of Kent und die Wirtschaftsuniversitat Wien behalten sich das Recht vor, gegen eine unautorisierte und

unlizenzierte Verwendung der deutschsprachigen Version von ASCOT vorzugehen, unabhangig davon, ob es sich um eine

kommerzielle oder nicht-kommerzielle Verwendung von ASCOT handelt.
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