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Veranderungen durch Digitalisierung
und Prozessorientierung

* Digitalisierung von Arbeitsprozessen und Integration neuer
Technologien = veranderte Arbeitsrealitdten

(Jordanski 2020; Berding/Jahncke/Slopinski 2020)

* Anteil an Routinetatigkeiten sinkt, Anteil an Nicht-Routine-
tatigkeiten steigt 2 weniger Eingabe-/Buchungsvorgange,
mehr Priuf-, Kontroll- und Analysetatigkeiten

(Klein/Klinst 2020; Pargmann/Berding/Riebenbauer/Flick-Holtsch 2022)

* Verstandnis fur digitale Ablaufe, Geschéaftsprozesse als Ausbildungsziel

,Im Fokus der Ausbildung sollten die End-to-End-Prozesse liegen,
an denen das Rechnungswesen traditionell direkt beteiligt ist, d.h.
Order-to-Cash (0O2C), Procure-to-Pay (P2P) und Record-to-Report (R2R).“

(Hmyzo/Muzzu 2020, S. 101)



FOrderung von Prozessverstandnis
und ERP-Einsatz

* ERP-Systeme als , Fenster in betriebliche Prozess-
und Systemzusammenhange® (rramm 2009, . 77)

* bilden Arbeits- und Geschéaftsprozesse im Unternehmen ab =2 fir
Anwendung im Unternehmen (nicht fir Schulen) entwickelt

* Aufbau von Prozessverstandnis facher- und lernortibergreifend, , spiralig”

 Weniger Klickschulung, ERP-System prozess- und funktionsorientiert einbetten

 Gestaltung des Curriculums nicht an der reinen Technologie orientieren,
sondern an den Geschaftsprozessen im Unternehmen (pargmann/serding/Riebenbauer/Flick-Holtsch 2022)

* Analyse RW-Schulbuicher (3 Verlage): nur 13% von 2000 Aufgaben umfassend
prozessorientiert, 55% ohne Prozessbezug, nur 2% mit Vernetzungen (reindi-stiitz 2025, s. 80)



Prozessorientierung im neuen
HAK-LehrpIan (Entwurf, Stand November 2025)
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Prozess-
orientierung
&
Digitalisierung
im LP:

Betriebs-
wirtschaft

A.2.1. Betriebswirtschaft

Die Kernkompetenzen und die transversalen Kompetenzen, die mit den Orientierungs- und Handlungskompetenzen (Bildungs- und Lehraufgaben) anzusteuern
sind, bilden das zentrale Ziel des Unterrichtsgegenstandes und sollen den fiir diesen Unterrichtsgegenstand zugedachten Beitrag zur Erreichung der allgemeinen
Bildungsziele (Beschiiftigungsfihigkeit, Studierfihigkeit und Lebenslanges Lernen, Miindigkeit und demokratisches Engagement, Lebensgestalungstiihigkeit)

und der speziellen Bildungsziele (Entrepreneurship, Nachhaltigkeit, Digitale Applikation und K1, Future Skills) leisten.

Fachbereich

L. Leistungserstellungsprozesse und

E. Entrepreneurship und

V. Ein- und Verkaufsprozesse

Innovation Managementprozesse
Leistungserstellung in unterschiedlichen Unternehmen nachhaltig steuern und Datenbasiert im Ein- und Verkauf entscheiden
Kern- : . . . : .
K Branchen nachhaltig und effizient gestalten | entwickeln und Ein- und Verkaufsprozesse inklusive
ompetenz : . _
rechtlicher Beurteilungen durchfiihren
— Innovationskrafi — Eigeninitiative und Selbstwirksamkeit — Prozessorientierung
— Prozessorientierung — Vemetztes und mehrperspektivisches — Selbststiindiges Problemlésen
Transversale i Denke = L
Kompetenz — Nachhaltiges Handeln enken | — Kommunikationsfihigkeit
— Verantwortungsvolles und nachhaltiges
Handeln
I. Jahrgang
Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen
L.1.1 anhand eines konkreten Produktes den | EL.1 bei selbst konsumierten Giitern die V1.1 eigene Einkaufsprozesse analysieren und
Fertigungsablauf und erforderliche dahinterhiegenden Ablidufe im Betrieb und in beurteilen,
Materialien recherchieren und prisentieren, | der Wirtschaft skizzieren, V1.2 einfach nachvollziehbare betriebliche
Orientierungs- | L.1.2 einfach nachvollzichbare E1.2 bei konkreten Unternechmen Zweck, Ein- und Verkaufsprozesse beschreiben und
und Beschaffungs- und Beteiligte, Betroffene, Kemprozesse und anhand konkreter Unternehmen analysieren,
Handlungs- Leistungserstellungsprozesse eines Umfeld recherchieren und relevante Fragen V1.3 zentrale Inhalte in Kaufvertriigen
kompetenz Unternehmens grafisch und verbal (insb. Kosten, Finanzierung, Nachhaltigkeit, analysieren und vereinbaren,
darstellen. Chancen, Probleme) erldutern, V1.4 einfache Ein- und Verkaufsprozesse
E1.3 einfache Zielkonflikte von Unternchmen | jnklusive Prozessverfolgung durchfiihren.
identifizieren und Lésungsvorschlige
entwickeln.
L.1.1 Alterstypische Konsumartikel: E1.1 Wertschopfungskette, V1.1 Einkaufsentscheidungen und -ablauf,
Anwendungs- | Rohstoffe bzw. Materialien, einfacher Wirtschaftskreislauf, Wirtschafissektoren einfache Berechnungen insb. Rabatte und
bereich Fertigungsablauf E1.2 Einblick in konkrete Unternechmen aus Umsatzsteuer, Allgemeine

den Bereichen Handwerk, Industrie, Handel

Geschiftsbedingungen, Nachhaltigkeit des
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Rechnungs-
wesen,
Datenanalyse &
Reporting

der speziellen Bildungsziele (Entrepreneurship, Nachhaltigkeit, Digitale Applikation und K1, Future Skills) leisten.

A.2.2. Rechnungswesen, Datenanalyse & Reporting

Die Kernkompetenzen und die transversalen Kompetenzen, die mit den Orientierungs- und Handlungskompetenzen ( Bildungs- und Lehraufgaben) anzusteuern
sind, bilden das zentrale Ziel des Unterrichtsgegenstandes und sollen den fiir diesen Unterrichtsgegenstand zugedachten Beitrag zur Erreichung der allgemeinen
Bildungsziele (Beschiiftigungsfihigkeit, Studierfihigkeit und Lebenslanges Lernen, Miindigkeit und demokratisches Engagement, Lebensgestaltungsfihigkeit) und

Fachbereich K. Kalkulation J. Arbeiten am Monats-/Jahresende A. Laufende Aufzeichnungen

Kalkulationen durchfiihren und Aus emnem Verstiindnis fiir die Bilanz und die | Laufende Geschifisfille ganzheitlich beurteilen
Kern- Entscheidungen datenbasiert treffen Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) und die notwendigen Arbeitsschritte
kompetenz Buchungen ableiten; einen Jahresabschluss durchfiihren und kontrollieren

erstellen und analysieren

— Selbststiindiges Problemlésen — Vernetztes und mehrperspektivisches — Prozessorientierung
Transversale — Analytisches und kritisches Denken Denken — Digitale Kompetenz
Kompetenz — Mathematisches Denken ~ Zuverlissigkeit ~ Zuverlissigkeit

— Selbstreflexion
1. Jahrgang

Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen Die Schiilerinnen und Schiiler knnen Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen

K1.1 Schiitzungen und einfache J1.1 Ziele und Zweck von unterschiedlichen Al.1 den Ablauf einfacher Geschiiftsprozesse

Berechnungen im Rahmen der Unternechmen und die zur Zielerreichung inklusive deren Aufzeichnungen darstellen,
Orientierungs- Leistungsersiellungsprozesse durchfiilhren, | erforderlichen MaBnahmen analysieren, A1.2 Belege erkennen und dem
und K1.2 Preise im Einkauf und im Verkauf J1.2 anhand von einfachen Auswertungen Leistungserstellungsprozess zuordnen,
Handlungs- softwarebasiert kalkulieren und wirtschaftliche Informationen entnehmen und A1.3 Rechnungen erstellen, kontrollieren und
kompetenz Entscheidungen unter dem Aspekt der Zusammenhiinge beschreiben. steuerliche Auswirkungen ableiten,

Nachhaltigkeit treffen. Al.4 Belege in einer Einnahmen-Ausgaben-

Rechnung softwarebasiert erfassen und den
Erfolg ermitteln.

K1.1 Umsatz, Materialkosten, J1.1 Erfolg bzw. Unternechmenserhalt unter Al.1 Einfache Geschiftsprozesse von
Anwendunes- Personalkosten und Gewinn bei Einhaltung der gesetzlichen und der ESG- konkreten schiilernahen Unternehmen;
bereich 8 alterstypischen Produkten und Kriterien (Enviroment, Social and Aufzeichnungen insb. Rechnung, Kassabeleg,

Dienstleistungen, Zahlenverstiindnis,
Schiitzungen

Government), Wertschiptung, Effizienz,
Verantwortung und Aufzeichnungspflichten

Kontoauszug, sonstiger Belege
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Design Based Research-Ansatz

 Kooperation zur Entwicklung eines Learning Cockpits

fur mehr Prozessorientierung, ERP-Integration und
Nachhaltigkeit im Wirtschaftsunterricht

¢ DESIgn BaSEd ResearCh‘AnsatZ (Bell 2004, Fraefel 2014, Dilger/Euler 2017)
* um innovative padagogische Konzepte zu entwickeln

* in realer Anwendungssituation systematisch erproben und

verbessern Implikationen
Theorie

Theorie

Prototyp Design Re-Design

Brokiom Analyse /S\

O =
k O
Implementation



Didaktische Elemente Im
Learning Cockpit s

\ kat Digitale Technologie \

Anforder
ermlrtlung
e

Ausrichtung an Geschaftsprozessen — "“ e y—
Bezug zu realen Tatigkeiten und Vorgangen w1
Einsatz von authentischen Dokumenten i Rt

Integration von Technologien der Berufswelt

Verstehen der Systematik des Rechnungswesens und
wirtschaftlicher Zusammenhange (Leitbild denkende Buchhalter:innen)

Einsatz eines Musterunternehmens
. §
ProFit Sports GmbH, Sportfachhandel und Service, 8700 Leoben I OF’tﬁ'\

(vgl. Pargmann/Berding/Riebenbauer/Flick-Holtsch 2022, 19-20)



'Einkaufsprozess |

Bedarfs- Lieferanten- Bestell-
anforderung auswahl bearbeitung

Rechnungs- Zahlungs- \
Wareneingang prijfung und abwicklun
-verbuchung ; /

Reale Vorgange \ Dokumente Digitale Technologie Abbildung der einzelnen Diskussion \

Prozessschritte, wobei der
aktuelle Schritt farblich
vorgehoben wird

Fotos der
tatsachlichen
Vorgange im
Unternehmen

Raum fur kritische Fragen,
die die Schuler:innen zum
Nachdenken anregen und
einen Bezug zur
Nachhaltigkeit darstellen

“Konten \

Aufbau Learning Cockpit

Abbildung der betroffenen Konten
mit dem jeweiligen Betrag

Buchungssatz \ Auswirkungen \

Darstellung der

Auswirkungen auf den Erfolg
Darstellung des

Unternehmenserfolg
und die Liquiditat

Liquiditat

Buchungssatzes




Verkaufsprozess \

=

Angebots-
erstellung

‘Reale Vorginge \ Dokumente

Konten

ProFit srorTs

Steuer & Recht GmbH

Puchstrae 35a | 8020 Graz | =43 316 998877
office@steuerundrecht.at | ATU39390306
ProFit Sports GmbhH

Rechenhofveg 23
8792 Leoben

Lieferanten-Nr.: 35263
Datum: 10.04.2025

Bestellung 01042025
Sehr geehrie Frau Roth

vielen Dank fiir Ihr Angebot vom 0904 2025
Hiermit bestellen wir verbindlich folgende Produkie:

Menge Bezeichnung Nettopreis/Stiick Gesamt ust

1 Laufband, 1.100,00 1.100,00 20 %
schwarz

1 Rudergerat, grau 980,80 980,80 20%

1 Crosstrainar, 920,10 92010 20%
schwarz

Betrag netio 3.000,90 3.000,90 €

Umsatzsteuer 600,18 600,18 €

Gesamtbetrag 3.601,08 €

Bitte senden Sie uns die bestellten Artikel bis spatestens 09.05.2025 zu.
Vielen Dank!

Mit freundlichen GriiRen

Mag,_Ciau -"a Wieser
Geschaftsflhrerin der Steuer & Recht GmbH

Buchungssatz

Keine Buchung

Kunden-
bestellung

4

Rechnungs-
legung

Lieferung der
Waren

p

Zahlungs-
eingang

Digitale Technologie

Kopfdaten (Bearbeiten) Positionen Liefermengenerfassung Lieferscheine Rechnungsvorschlige
Speichern Verwerfen
T
129 “Kunde: 200000 | Steuer & Recht GmbH, 8020 Graz, Puchstralie 34a
50 Kd-Bestellnr: 01042025
102 Lieferempfanger: 200000 | Steuer & Recht GmbH, 8020 Graz, Puchstrale 34a
103 Rechnungsempfinger: 200000 | Steuer & Recht GmbH, 8020 Graz, Puchstralie 34a
43 Kopftext:
44 Fubtext:
110 Vertreter 1:
264 Liefertermin: 05.05.2025
117 Schlussrabatt 1 in %o:
255 Zahlungskondition: 4| Zahlbar innerhalb von 30 Tagen netto ohne Abzug
214 sSkonto %o: a,00
2182 skonto-Tage-1: 0
224 Zahlungsziek 30
— Vorschau A Lieferschein Rechnung Ausdrucke Funktionen v
Einstiegsfelder
Firma: 999 Erfassungs-Kennz.: 2 Erfassungs-Nr.: 1 & ¥ 200000, Steuer & Recht GmbH, 8020 Graz, Puchstralie 34a
Kopfdaten Positionen Liefermengenerfassung Lieferscheine Rechnungsvorschlige Rechnungen Zahlungseinginge
Positionen
Q —I— f m Funktionen v
- Art.-Nr. Einh Menge VK-Preis Rab.1 in % NachTxt Erl.-Kto Steuer Steuercode
1 Stk 1,00 1 100,00 4000 20,00 1
2 stk 1,00 980,80 4000 20,00 1
A 1,00 920,10 4000 20,00 1

Diskussion \

Wie kann die Verpackung
fir den Versand nach-
haltig gestaltet werden?

Wie kdnnen
Unternehmen auf
kurzfristige Anderungen
der Bestellung oder eine
Stornierung durch den
Kunden/die Kundin
reagieren?

Welchen Einfluss hat die
Digitalisierung auf den
Bestellprozess?

Welche Rolle spielt die
Auswahl der Zahlungs-

methode fiur den
Verkaufsabschluss?

Auswirkungen

Erfolg

Liquiditat



Handbuch fur
Lehrende
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Dokumente
Konten
Buchungssatz

Auswirkungen

Diskussion \

Digitale Technologie

Learning Cockpit

fur den Wirtschaftsunterricht
zur Forderung von Prozessorientierung

Handbuch fur Lehrende

Elisabeth Riebenbauer
Stand: November 2025
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Learning Cockpit als animierte PPT

1. Einkaufsprozess — Waren (k. 1+ . 5)
2. Einkaufsprozess — Transport (k.. 1 +«l. 5)

eeeeee

4 o A Kun
Konten [ u hier Kosten
. e TN in e
== w
— = e et e g o
= === ——— Inwiefern spielt die soziale
° — e Verantwortung eine Rolle
— T i e e, b der Bedarfsermittiung?
Buchungssatz [R— Au: gen
s rradme)
Keine Buchung =

4. Verkaufsprozess — Waren
5. Verkaufsprozess — Reparatur

Reparaturleistung \

Angebots- Kunden- Leistungs- Rechnungslegung
Anfrage tellun bestellun erbringun und
= ; & 25l Zahlungseingang
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Pilotierung im WS 2025/26

Erforschung verschiedener Einsatzszenarien des Cockpits

Erfassung der Erfahrungen von Lehrer:innen und Schuler:innen

Evaluierung Prozessorientierung/Verstandnisses fiir Geschaftsprozesse

 Weiterentwicklung des Cockpits und des Handbuchs fir Lehrende

Methodische Vorgangsweise:

WIPAD

VIPAD We work for
GRAZ tomorrow UNI
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e
° Planungsbogen — Learning Cockpit s
€ Work £,
* Dokumentation U-Planung et
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Stichprobe

o [ N w B~ ] [e)] ~ (o] Vo]

20 Personen: 12 Frauen, 8 Manner

14 Lehrkrafte (@ 14,6 Berufsjahre), 6 Schulpraktikant:innen

5 Bundeslander, I. — IV. Jahrgang
Klassen: 15 HAK, 2 HAS, 3 HLW/HLA = N=279 Schiler:innen

Anzahl der verwendeten Cockpits

Einkauf Einkauf
Dienstleistung Sachanlage
- Transport

7

Einkauf von
Waren

Verkauf
Dienstleistung
- Reparatur

Verkauf von
Waren

12

10

Unterrichtsfacher

m BW
m UNCO/CRW

UFA/JC

Einsatzszenarien und Unterrichtsform

10
W Arbeitsauftrag
4 Frontalvortrag
Kombination
1
EinfUhrung Prozess Wiederholung Prozess



Ergebnisse Umfrage Schuler:innen =

Ich verstehe jetzt besser, wie die einzelnen
Prozesschritte zusammenhangen (n=279)

100

98 05
. . : . 80 68
Was hat den Schiuler:innen beim Arbeiten mit dem .
Learning Cockpit besonders gut gefallen?
40
Sonstiges ] 10 20 14 4
0 |

Die Zusammenarbeit mit anderen 91 Stimme voll zu Stimme eher zu  Teilweise Stirr]ril(r:?](tazegmer St:]rir;rrr]ltezaar
Einbezug von Nachhaltigkeit N 32 Ich verstehe jetzt besser, wie BW und RW
miteinander verbunden sind (n=268)
Die Darstellung der Geschéftsprozesse [ 142 120 104
100 92

Die Verbindung von Praxis und Theorie |GGG 143 80 70
B d fallen haben: ’ -

esonders gUt ge allien naben: Stimme voll zu Stimme eher zu  Teilweise Stimme eher Stimme gar
« Klarer Aufbau, logische Reihenfolge rehtzu o niehta
* Visualisierung, Gbersichtliche Prozessdarstellung Kritikpunkte:
e Schritt-fur-Schritt-Erklarungen * Abbildungen, Schrift zu klein
 VerknUpfung zwischen Praxis und Theorie * Reduktion der Inhalte/Informationsdichte

Nachfragen und Diskussion * Mehr Zeit, mehrmaliger Einsatz



Statements der Schuler:innen und

Ab wann
[im Prozess] buchen
wir eigentlich? (k17)

Konnten wir sowas
ofter machen, das
hat ja was mit dem

realen Leben zu tun
(K8)

Mit Blick auf ERP:
Warum lernen wir
das eigentlich noch
hdandisch? (k7)

Es geht nicht nur um
Buchen — BW und RW
gehort zusammen (k7)

Es ist sehr einfach
zum Einsetzen.
Ja, man wenig
Vorbereitungs-

aufwand (7)

Es zeigten bei jeder
Frage immer mind.
10 SuS auf (114)

Sehr ntitzlich, v.a.
wenn es ofters in
den Unterricht

einbezogen wird
(P5 bzw. L12, L13, P2, P4)

Fiir uns alle eine gute
Erfahrung, weil wir
haben das in dieser

Form noch nie gesehen
(L8)

Ich habe das Gefiihl,
dass alle Schiiler:innen
den Prozess und auch
den Bezug zwischen
Unternehmensrealitét
und Junior Company
verstanden haben. Da

war ich sehr zufrieden.
(P4)

Viele SuS hatten die
PP-Folien am
Handy ...
sehr schwierig (.8)



W Codes 706
o g Allgemeiner Eindruck X 131
Starken des Cockpits 135
Herausforderungen des Cockpits b4

» Prozessonentierung 83
Weiterentwicklung und Verbesserungsideen 149

Interviews mit Lehrenden

WOW W W W g

Reflexion 144
4 Sets 0

* (Qualitative Inhaltsanalyse mit MAXQDA, > 706 Codes

(Kuckartz & Radiker 2024)

* Positiver Gesamteindruck — sinnvolle, praxisnahe Erganzung

e SuS zuerst Uberfordert, dann meist sehr motiviert und aktiv bei
Diskussionen, d.h. mehr Zeit fur EinflUhrung nehmen

 Forderung von Prozessverstandnis und vernetztem Denken bestatigt
(alle 20 TN), v.a. ,,Warum gibt’s hier keine Buchung?“

* Starken: einfache Bedienung, Anpassungsmoglichkeit der PPT auf eigene
Ziele, Visualisierung der Prozesse, Verbindung zwischen Elementen

e [-Handbuch hilfreich
 Best Practice: strukturiert, aktivierend, narrativ eingebettet

e 19 TN werden es wiederverwenden bzw. Kolleg:innen empfehlen



Evaluation & Re-Design = V2.0, V2.1

* Bewertung der Verbesserungsvorschlage

* Aus 149 Codes = 30 Cluster 2 ~70% Umsetzungsquote
* Design/Lesbarkeit 2

* Reduktion/Priorisierung fur jahrgangsspezifische Varianten (z.B. |. Jg.) 2
e Unterstutzungsmaterial:

e Weitere Einsatzszenarien flr L-Handbuch
e Notizen zu den Prozessschritten
 ,Belegdatei”

e Prozesslandkarte

e Ausblick

* Upload Version 2 via OER-Portal 2> V2.0, V2.l, per 15. Juni 2026
* Adaption fiir Deutschland/Schweiz
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REALE VORGANGE DOKUMENTE DIGITALE TECHNOLOGIE Abbildung .der e|nzelr-1en DISKUSSION \¥
Prozessschritte, wobei der

aktuelle Schritt farblich
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Abbildung der betroffenen Konten
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Darstellung der
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Unternehmenserfolg
und die Liquiditat

Darstellung des
Buchungssatzes




'EINKAUFSPROZESS N\

Angebots-

Bedarfs- einholung und Bestellun Lieferung und Rrel.;ct?]unug;é Erfz;sl.:nég_lm Z7ahlun
anforderung Lieferanten- 5 Inbetriebnahme P & & &

-verbuchung

verzeichnis
auswahl

REALE VORGANGE N DOKUMENTE DIGITALE TECHNOLOGIE DISKUSSION \

o = Buchen~  Bjdschirmansichten=~ Ejanz/&MBU~  Verbuchen~  Funkbonon~  Ansidht~  Aysdruds>  Extrass Buchen Q B N oW o ow o
/. Hand & Werk GmbH . = Warum wird der Kauf
[ H&eW | - . .
/ Florian Schmal, Salzstraie 3, 4830 Hallstatt ) 5 S ) N B
: /' +43 (732) 882 21 03, schmal@handundwerk com xh ;" :'“’::;“' :m :L"_:;f‘;'“""m“’- T - l 3 N §| neFI; Sa Clh akr](|.a ge '::n ;
' ' o i - er hegel aKtiviert un
g . g
Profit Sports GmbH Tl Bu-Surwre Mschen e Buchurgen nkl utakas Aakigan n I Cht a IS AUfwa n d
Rechenhofweg 23 : Lfd-fr B-l:k:)l:l:th Ins .BII:::-m Ilmc:l-!llr im:rn:: :I'.:E . ﬂ sl-.- r'r:z Steuer Steuerinfo Skonbs ITntI —— Kostenstele OF Ext. Bodog-i r-em:ic an 5 B Ve rbUCht? U nter
2700 Leoben 12 2 I 518 10 arl B ek Gk, Do 2 -
welchen Umstanden
Kunden-Nr: 210045 Spoichem  Yerwerfen B y, ] B H 1
Rechnungsdatum: 01.12.2026 . ) . ; . erd er dennOCh aIS
Lieferdatum:  30.11.2026 Sltcymie..  Ephiakig§l| Wamiingswent.. [ Simestucy.| YFabatinry. Wiyt iy P IR S Aufwand erfasst?
Rechnungsnummer:  12-002 Boicg-Dat Bolcg Kto-ir GKto-Nr WAE StC  Prox  BC Brutto Sy Stoucr Buchungstoxt Aanshi
01.12.2026 f12-002 320002 10 EUR 220 = 3720,00 ¥ 620,00 D8meber-Sendcewedacug und Werkbark OL 20 | wgos

ReChnung Kontotudd suchine (P4 Tasthneal (FA) Teamur sl (R T) stpchien, Kot s (5% 00 1 Geamneorlofar e anns (T 20 Radengadest (S¥ o 05 Geeosnorbmmel socian (Hne o FA] Anssgec Pt Belegnuramam 051G+ 5] Neusmathng Doainnssud Wa ru m WI rd d e r
(375461 ZahlungsAzat ul auzgruters Euchurgen (Strg+7), Salsnverenbarung (ARe 1) Sprtbozoung (M1-Z), Schiuzzrechnung (Ak+4) Suzh.ng abprenzen (12}, Edaszen Vorsauesestabung (A7), Erazzen Inrasdat ARB) A
N nschaffungswert
KO NTE N Guten Tag Frau Rath KontoNr: 510 dlgemens Wiesaiuge und K Saldo: 3100,00 EUR Kontohr: 320002 Hane & Werk GmoH Sakdo: 372,00 ELR . g .
- M0 vt semae F— einer Sachanlage nicht
hiermit stellen wir Ihnen die nachfolgenden Artikel in Rechnung: Konditionsn: Z:i: 30 Taps UED-Hummer: .
_ . : sofort, sondern tber
Menge Bezeichnung Nettopreis in EUR Gesamt in EUR  USL
(O) Werkzeu ge 1Stk | Dampfer-Semvicewerkzeug 1.700,00 170000 20 % me h rere Ja h re
1 Stk. | Werkbank DL 20 1.400.00 1.400.00 20 % X
abgeschrieben?
2.100.,00 Betrag netfo 310000 310000 EUR _ — .
’ Umsatzsteuer (20 %) 620,00 620,00 EUR =  gpelchern und schlleben  Verwerfen und schizfen L s

onte o die Buchhaltung,

Zahlungskonditionen: 30 Tage netto 1
Die Ware bleibt bis zur volistandigen Bezahlung Eigentum des Lieferanten. 1" Konkolir: 10 slg=mere Weramuge une Handwerizeuge * " Kontalir Si0) - algemene Werzeuge und Handuwerizeuge wenn eine Sa C h an Iage

\ Gesamibefrag 3.720,00 EUR Vorerfassung Anlagenbuchhaltung (Reuaniage) Vorarfassung Anbagenbuchhaltung (Reuankge) Was bedeutet es fir

Bei Zahlungsverzug verrachnen wir bankiibliche Verzugszinsen. Antagogu anbgegut i n m e h re re n
(2) Vorsteuer &+ Anschatfungsdatunm: 0112 2025 i Amschaffungsdatum: ALz 2z Tel I I'ECh nungen
& abnutzbar v & i abnutzhar » Ia o
3 Bereichneng: Dimpiler - Servicever kaeug] 3 Bereichimmg g wierkhark DL 30| gel Iefe rt u n d .
6 20; 00 - Raiffeisen Landeshank Steiermark  IBAN: AT45 B002 0045 9352 0014 BIC: RZSTATZGI Ve r re C h n et Wi rd ?
5 Art sachaniage w 3 Art Saranlags ~

Amschallumgs- fHersbellangskosten Anschaffungs- [Herstellungskosten

¢ Unkernehmensrechi: 1 mWa,00 56 “Umternehmensrecht: L 00,00

BUCHUNGSSATZ \

(0) Werkzeuge 2.100,00

AUSWIRKUNG x

im Zuge der Buchung der Erfolg =
(2) Vorsteuer 620,00 Eingangsrechnung vorerfasst
an (3) Hand & Werk GmbH 3.720,00 Liquiditait =

(3) Hand & Werk GmbH

Neu gekaufte Anlagen werden

3.720,00
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Abbildung der einzelnen
Prozessschritte, wobei der

aktuelle Schritt farblich
vorgehoben wird

REALE VORGANGE \ BESCHREIBUNG DOKUMENTE

Fotos der
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Raum fuir kritische Fragen,
die die Schuler:innen zum

Nachdenken anregen und
einen Bezug zur
Nachhaltigkeit darstellen




'VERKAUFSPROZESS N

Angebots- Kunden- Lieferung der Rechnungs- Zahlungs-
Anfrage -
erstellung bestellung Waren legung eingang
REALE VORGANGE BESCHREIBUNG DOKUMENTE

ProFit

gerosGmbH gl Durch die Lieferung der Waren wird der Kaufvertrag erfullt. ProFit Sports GmbH

Dabei werden die Waren von dem Verkaufer/der Verkauferin an den Felefon +43 664 126 742 97 | E-Mail: office@profitsports at
Kaufer/ die Kauferin oder an ein Transportunternehmen tbergeben.

ProFit Sports GrmbH, Rechenweg 23, 8700 Leoben, Osterreich

Firma
STEUER & RECHT GmbH
Bei den Lieferbedingungen wird zwischen ,frei Haus“, ,,.ab Werk“ und oo s
Osterreich
yfrachtfrei” unterschieden. Je nach Bedingungen findet der Kosten- und
Risikolibergang an einem anderen Ort statt. o el B 55 (9152026 Fundennumner 201562

Wir bedanken uns fur die Zusammenarbeit und liefern wie vereinbart folgende Waren:

Pos. | Art-Nr. | Art-Bez. Menge | Einheit
1 | 5G-01-s | Laufband, schwarz 1| Stick
2 | SG-02-g | Rudergerat, grau 1| Stlck
3 | 5G-03-s | Crosstrainer, schwarz 1] Stick
DISKUSSION \ Die Lieferung erfolgte innerhalb von 5 Werktagen nach Auftragsbestatigung und
Zahlungseingang.
* Wie kann das Unternehmen eine schnelle und gleichzeitig nachhaltige Lieferung der bestellten Zahibar innerhall von 30 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug,
PrOd u kte gewa h rleiSten ? Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Lieferanten.

Ware erhalten und gepruft:

* Welche Auswirkungen kann der Transport bzw. Versand auf die Umwelt haben?

Graz, am
Wie kann dieser Prozess optimiert werden?
* Wie kann ein Unternehmen sicherstellen, dass Lieferungen an Kund:innen effizient und fehlerfrei et e e sreveR & RECHT o

erfolgen?






Ausgewahlte Einsatzszenarien
Learning Cockpit

RW/UNCO (auch BW): II. Jg. (2 U-Std.)

* Wiederholung: Vorwissen zu Prozessschritten bei Ein- und
Verkaufsprozessen aktivieren (15°)

Adaptierte
ldee aus
Pilotierung

* Gruppenarbeit: Bearbeitung von zugeteilten Prozessschritten im
Detail (Beschreibung, Rolle Beleg und ERP, 2 Diskussionsfragen) im
Team (2-3 Personen fur 2-3 Schritte), Vorbereitung von Plakaten (35)

* Prdsentation: mit PPT/Video/Flipchart die ausgearbeiteten Schritte
vom Einkauf bis Verkauf im Plenum vorstellen und Fragen (40°)
stellen/beantworten

* Diskussion: Zusammenhang von Einkauf- und Verkaufsprozess klaren,
Prozessverstandnis sicherstellen (10°)



Ausgewahlte Einsatzszenarien
Learning Cockpit

CRW:

Einfiihrung: gesamten Prozess anhand der ERP-Screenshots mit
dem Muster-UN ProFit Sport GmbH erlautern

Offene Fragen: Verstandnisfragen klaren

Eigenstdndige Umsetzung: Prozessschritte eigenstandig im ERP-

System abwickeln und Buchungen mit dem vorhandenen
ERP-Mandanten durchfihren

Unterstlitzung: Prozess bleibt als Uberblick am Beamer visualisiert,
bei Fragen zwischen den Prozessschritten hin- und herwechseln
(vgl. Navigationsfunktion)

eeeeeeeee

nnnnnn

Diskussion

Digitale Technologie

Learning Cockpit
fur den Wirtschaftsunterricht
zur Férderung von Prozessorientierung

Handbuch fiir Lehrende

Elisabeth Riebenbauer
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Ausgewahlte Einsatzszenarien e
Learning Cockpit

Learning Cockpit

fur den Wirtschaftsunterricht
zur Férderung von Prozessorientierung

Ubungsfirma & Juniorenfirma: Handbuch fir Lehrende

Elisabeth Riebenbauer

* Anpassung an die eigene Lernfirma: Learning Cockpits fur
Ein- und Verkaufsprozesse adaptieren und eigene Belege
und Screenshots einfugen

* Gemba-Walk: Schuler:in besucht mit Beleg ,,Ort des Geschehens”,
um Prozess zu beobachten, d.h. verschiedene Teams erklaren e aus
was sie beim jeweiligen Prozessschritt in der UFA tun Pilotierung

* Visualisierung fir andere Abteilungen: Kernprozesse mit neuen
Cockpits fur alle Lernenden (z. B. zur Einfuhrung, bei Problemen
in der Zusammenarbeit oder vor einer Job Rotation) diskutieren



Zugang Learning Cockpit
OER-Portal Uni Graz

https://oer-portal.uni-graz.at/edu-sharing/share?nodeld=8adde964-4e03-4642-9de9-

044e03eb42e/&token=a094c39876ba812/55adeb8f3d82f8d3

@ Dl R R ESE0 Version 2.0 und 2.1.Jg.

ab 15. Juni 2026

Wirtschaftspadagogik

Universitat Graz


https://oer-portal.uni-graz.at/edu-sharing/share?nodeId=8adde964-4e03-4642-9de9-644e03e642e7&token=a094c39876ba812755adeb8f3d82f8d3
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Fragen und Feedback
Zum
Learning Cockpit

Elisabeth Riebenbauer
elisabeth.riebenbauer@uni-graz.at
Institut fur Wirtschaftspadagogik
Universitat Graz
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