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Abstract  

Die fortschreitende Digitalisierung automatisiert ehemals manuelle Tätigkeiten und transformiert den 

kaufmännischen Bereich grundlegend. Digitale Arbeitsprozesse (z.B. die Erfassung und Verbuchung 

von Geschäftsfällen) und neue Technologien wie OCR, e-Invoicing, Blockchain, Big Data und Künstliche 

Intelligenz verändern Aufgabenprofile und Kompetenzanforderungen. Routinetätigkeiten gehen 

zurück, während Prüf-, Kontroll- und Analyseaufgaben zunehmen. Gefordert ist ein ganzheitliches 

Verständnis digitaler Abläufe, Geschäftsprozesse und Wertschöpfungsketten (Jordanski 2020; 

Pargmann et al. 2023). 

Diese Entwicklungen stellen den Wirtschaftsunterricht vor die Aufgabe, sich stärker an End-to-End-

Prozessen zu orientieren – insbesondere an Purchase-to-Pay (Einkauf), Order-to-Cash (Verkauf) und 

Record-to-Report (Berichterstattung) (Hmyzo/Muzzu 2020). Der Entwurf des neuen Lehrplans der 

Handelsakademie greift dies auf, indem Prozessorientierung, digitale Kompetenz sowie vernetztes, 

analytisches und mehrperspektivisches Denken als transversale Kompetenzen verankert werden 

(hak.cc 2025). Daraus ergibt sich ein Bedarf an didaktischen Ansätzen und Lehr-Lernmaterialien, die 

Geschäftsprozesse, reale Artefakte und berufliche Technologien integrieren. 

Der Beitrag stellt das Learning Cockpit als praxisnahes Tool für den Wirtschaftsunterricht vor. Es wurde 

in Kooperation mit Kolleg:innen der Universitäten Hamburg, Zürich und Graz entwickelt und zielt 

darauf ab, digitale Geschäftsprozesse in den laufenden Unterricht zu integrieren und das Verständnis 

für unternehmerische Zusammenhänge zu fördern. Die Lernumgebung verbindet die Ausrichtung an 

Geschäftsprozessen mit realen Tätigkeiten, Dokumenten und dem ERP-System sowie der Systematik 

des Rechnungswesens anhand eines konsistenten Musterunternehmens (Pargmann et al. 2022). Fünf 

Cockpits zu typischen Einkaufs- und Verkaufsprozessen stehen als frei zugängliche OER über das Portal 

der Universität Graz zur Verfügung, ergänzt durch ein Handbuch für Lehrende. 

Zur Gewinnung erster Evidenz zu Erfahrungen bei der Anwendung des Learning Cockpits wurde im 

November/Dezember 2025 eine Pilotierungsstudie durchgeführt. In fünf Bundesländern setzten 

20 Lehrkräfte an zehn Schulen alle fünf Cockpits in verschiedenen wirtschaftlichen 

Unterrichtsgegenständen ein – insgesamt in 20 Klassen der Jahrgänge I–IV. Die Erhebung umfasste 

Unterrichtsbeobachtungen, Interviews mit den Lehrkräften sowie eine Online-Befragung der 

279 beteiligten HAK- und HLW-Schüler:innen. 

Der Vortrag skizziert zunächst die Entwicklungen in der Berufswelt und präsentiert das didaktische 

Design des Learning Cockpits sowie das begleitende Handbuch. Anschließend werden erste Ergebnisse 

der Pilotierung vorgestellt – etwa zur Förderung von Prozessverständnis, zu Erfahrungen mit der 

fächerübergreifenden Vernetzung sowie zur praktischen Umsetzbarkeit. Abschließend werden 

Einsatzszenarien und organisatorische Tipps abgeleitet sowie Perspektiven zur Weiterentwicklung und 

zur Nutzung der OER-Materialien diskutiert. 
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