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Abstract

Finanzielle Entscheidungen werden unter Bedingungen struktureller Unsicherheit, hoher
Komplexitat und begrenzter eigener Expertise getroffen. Entscheidungsfahigkeit setzt
daher Vertrauen voraus (Held et al., 2005; Loerwald & Meyer 2013), sowohl in das eigene
Finanzwissen als auch in institutionalisierte Beratungsangebote von Banken und
Finanzdienstleistern, die zunehmend neben humaner Beratung auch Kl-gestltzte
Systeme, wie zum Beispiel Robo-Advisors, einsetzen. Studien zeigen, dass solche
Systeme  kognitive Verzerrungen reduzieren und so die Qualitat von
Finanzentscheidungen verbessern konnen (Trinh et al., 2025; Hildebrand & Bergner,
2021). Zugleich weisen aktuelle Befunde auch darauf hin, dass insbesondere hohes
Vertrauen in technische Systeme neue Fehlannahmen beglinstigt: affektive Bindungen an
dialogische KI-Systeme, Uberhdhte Kompetenzzuschreibungen oder die Unterschatzung
modellbedingter Grenzen, etwa bei externen Schocks wie Finanzkrisen oder Pandemien
(Horn et al., 2020; Oehler & Horn, 2024; Schreibelmayr et al., 2023). Die wachsende
Verbreitung und Nutzung Kl-basierter Finanztechnologien verdeutlicht daher, dass
Systeme, die menschliche Beratung erganzen und bei finanziellen Entscheidungen
unterstltzen sollen, selbst zu neuen Verzerrungen und Fehlannahmen fahren kénnen
(Gossling, 2025). Menschen mussen daher Vertrauen und Misstrauen ausbalancieren,
das sie Institutionen, humanen Beratungsangebote und Kl-Lésungen entgegenbringen.
Fur die Finanzbildung bedeutet dies, nicht nur Missbrauchsmoglichkeiten zu
thematisieren, die entstehen, wenn Verbraucherinnen und Verbraucher institutionellen
Beratungsangeboten vertrauen (mussen), sondern auch die technologischen
Mechanismen und psychologischen Wirkungen Kl-gestutzter Finanztechnologien.
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