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_ “Definition: Was ist Vertrauen?

“Vertrauen als wissenschaftlicher
Was erwartet Gegenstand (Erikson, Rotter,
Sie? Deutsch)

= Differentielle Vertrauens- und

Misstrauenstheorie von Schweer



Was erwartet
Sie?

“Drei-Phasen-Modell von Petermann

*Wie kann Vertrauen aufgebaut
werden?

"Wie kann Vertrauen zerstort
werden?

“Lernen sichtbar machen nach Hattie

= Fazit - Was kann Vertrauen
bewirken?

“Schlussbemerkungen



"Vertrauen ist ein Mechanismus zur

_ Reduktion sozialer Komplexitat

* Vertrauen reduziert potenzielle
Handlungsmoglichkeiten und

Was ist
Vertrauen?

ermoglicht Individuen oder einem
sozlalen System somit erst

Handlungsfahigkeit

[Luhmann 2000]



Vertrauen Sie

Ihrer Katze?




Vertrauen Sie auf

die Bestandigkeit
des Gebaudes?




,, vertrauen kann als eine Erwartung
verstanden werden, sich auf

jemanden oder etwas verlassen zu
konnen. Es bedingt ein gewisses Mal}

Was i1st an Selbstiiberwindung, die wir

Vertrauen? bendtigen, wenn wir den Verlauf und

das Ergebnis einer Situation nicht
ganzlich selber bestimmen kdénnen.“

[Cocard 2018, S. 55]



Kernbereiche
von Vertrauen

= Zeitliche Dimension: Vertrauen entsteht
nach einer gewissen Zeit und ist auf die
Zukunft ausgerichtet

* Reziprozitat: Vertrauen folgt (meist) dem
Motto Wie du mir, so ich dir.

* Risikoaspekt: Vertrauen zu geben, ist
immer mit einem Risiko verbunden. Wird
das entgegengebrachte Vertrauen
erwidert?

* Mangelnde Beeinflussbarkeit des
Schicksals: freiwilliger oder erzwungener
Kontrollverzicht



Vertrauen als

wissenschaftlicher
Gegenstand

= Erikson:Vertrauen bzw. Ur-Vertrauen, das
Gefiihl sich auf eine andere Person verlassen zu
konnen

= NACHTEIL: mangelnde empirische Fundierung, es
fehlen klare Handlungsrichtlinien

* Rotter: Vertrauen, in Beziehungen als

personal

Erwartung, sich auf miindliche und

schriftliche Versprechen eines Partners
verlassen zu konnen

= Nachteil: Rotters Ansatz zur Operationalisierung greift
Veranderungen im Vertrauensprozess nicht auf

= Deutsch: sieht Vertrauen als situative Variabl

Vertrauen ist abhangig von der aktuellen,
situativen Bedingung

= Nachteil: sieht Vertrauen als rationale Entscheidung



KRITIK

*Trennung zwischen personal und

_ situativ nicht ausreichend

" erlebtes Vertrauen und
Vertrauenshandlungen sind

Vertrauen als
abhangig von Vorerfahrungen mit

wissenschatftlicher
Gegenstand " Interaktionspartnerlnnen

= Situationsbedingungen

" Subjektive Vorerfahrungen
bestimmen Haltung gegeniber
Lehrenden



Differentielle
Vertrauens- und
Misstrauenstheorie

verweist auf die eigene Vorstellung
eines Menschen, wie eine/ein
Vertrauenspartnerln in einem
bestimmten Lebensbereich sein sollte

= Anfangskontakt spielt eine wichtige Rolle

* Die Erwartungen variieren von Person zu
Person

= Mehr Vertrauen entsteht, bei
Ubereinstimmungen

= Situative Faktoren bestimmen, ob Vertrauen
entstehen kann oder nicht

* Vertrauen ist dynamisch und

* Vertrauen entsteht nicht losgeldst von den
Vorerfahrungen und den situativen
Bedingungen



Erwartungen von

Lernenden an
Lehrende

Funf Verhaltensbereiche
. Persoénliche Zuwendung
2. Fachliche Kompetenz und Hilfe

5. Respekt gegeniiber den
Lernenden

4. Zuganglichkeit des Lehrenden

5. Aufrichtigkeit gegeniiber
Lernenden [Schweer 2008, S. 850]



e Lernenden
Phase 1: Aufmerksamkeit

Herstellen einer zuwenden

verstandnisvollen e Gezieltes Zuwenden

Kommunikation (Verstehen) durch
Einfuhlungsvermogen

Wie kann Phase 2: Eigenes Handeln
Vertrauen . O{beﬁf}uh durchschaubar machen
edronlicher Rickmeldungen
a.u.fgeba.ut Handlungen (Feedback) geben
werden?

* Kompetenz ibertragen
Phase 3: Gezielter 5 Fé’)rd.erung des
Aufbau von
Vertrauen Selbstvertrauens durch
Bewaltigung von
Anforderungen




Wie kann
Vertrauen

abgebaut
werden?

» Starke Selbstdarstellung

Phase 1: e Zu wenig Beachtung der
ZerstOoren einer Bediirfnisse der Lernenden
verstandnisvollen

o * Bevormundung
Kommunikation

Einschrankung der
Entscheidungsfreiheit

Phase 2: Willkurliches, schwer
Wahl vorhersehbares Verhalten
bedrohlicher Zu viele/zu wenig
Handlungen Ratschlage/Hinweise
Keine/einseitige
Ruckmeldungen

Phase 3: Zynismus/Abwertung
Cezielter der Kompetenz
Vertrauensbruch Dadurch Hilfslosigkeit
und Passivitat, Zerfall
von Selbstvertrauen




* Mindestmalf} an Sicherheit(sgefiihl) erforderlich
= selbstexpolrative AuBerungen

" positive Bemerkungen uiber die aktuelle

L mterakion

* Bitte um/Geben von Feedback und Hilfe bzw.
wechselseitiges konstruktives Feedback

Vertrauens-

aufbau starken = Verstehen des Gegeniibers als Ziel
und ff)rdern " gegenseitige Anerkennung

= gegenseitige Wertschatzung der gemeinsamen

Kommunikation

= Etablierung einer schulischen
Verstandigungskultur

[Petermann 2013, S. 114, Rahm 2016, S. 240]



* In Hatties Studie lasst sich eine implizite
Relevanz von Vertrauen aufzuzeigen

_ * Beziehungsaspekt zahlt mit zu den

starksten Einflussfaktoren (Rang 11 unter
Lernen den insgesamt 138 Einflussfaktoren)

sichtbar
machen

= aktive Auseinandersetzung der
Lehrenden mit den Lernenden,

Empfehlung daher: ,,Das Lernen fir die
Lernenden sichtbar zu machen*

[Hattie 2013, S. 31]



Was kann

Vertrauen
bewirken?

" positive Beziehungen zwischen
Lehrenden und Lernenden wirken sich
positiv auf die Lernumgebung aus

= fordern die intrinsische Motivation
und Interessensentwicklung der
Lernenden => “Vertrauen macht
stark‘‘ [CGrisel/Gébel 2015, S. 115]

* Vertrauen schenken, bedeutet
Bestatigung [Schweer/Padberg 2002, S. 85]



Was kann

Vertrauen
bewirken?

" positive Beziehungen f6rdern das
Vertrauen zu anderen Menschen

= starken das Selbstvertrauen

= steigern das Verlangen der Lernenden
nach neuen Herausforderungen

[Leitz 2015, S. 72]

= geteilte Wertschatzung und
Anerkennung des anderen bilden die
Basis fur die Entwicklung eines
kooperativen Miteinanders

[Rahm 2016, S. 240]



Vielen Dank fiir

Ihre
Aufmerksam-
keit

“Die Modelle bieten eine einfache
Hilfestellung und sind kein
,7Allheilmittel fiir interessierte und
motivierte Lernende

" Sie sollen einerseits die
BefurworterInnen unter Ihnen
bestarken, ZwelflerInnen erreichen
und KritikerInnen besanftigen

* Gesprachsbedarf ;-)
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