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Aus normativer Sicht ...

: « dient Management der umfassenden Reflexion liber tragféhige

: und verantwortbare normative Grundlagen und Sinnbeziige

: wertvoller unternehmerischer Wertschdpfung, d.h. der
: und Stirkung einer durchwegs wertebewussten

Geschaftstatigkeit und der Kldrung der hierzu notwendigen
ordnungspolitischen Verantwortung

« kurz- bis langfristige Wirkungen

« oft Steuerung iiber die Férderung einer hohen Diskursqualitét in
kontroversen Auseinandersetzungen

« ,Haltung des verantwortungsbewussten, unparteiischen
Biirgers"
: + ,,Sinn- und Gerechtigkeitslogik”

© Johannes ROegg-Stirm

ﬁ Universitit St.Gallen in die Manag 13 2002, Selte 53

Die sechs Grundkategorien des neuen St. Galler Management-Modells

Gesellschaft
Natur

ﬁ Universitiit St.Gallen

Qualla: ROegg-Storm, J. {2003): Das neue St Galer Management-Modell. Grundiategorian siner
Integrierten Managementishre: Der HSG-Ansatz, 2. Auflage Bem/Stuttgart\Wien: Haupt, S, 22

Normative Positionierung

Normative Positionierung = Kldrung der normativ-ethischen Grund-
pramissen der eigenen unternehmerischen Tatigkeit mit Fragen wie:

1. Wie verstehen wir unsere Rolle als Unternehmung in der
Gesellschaft?

2. Was ist unser Versténdnis von gesellschaftlicher Verantwortung?

3. Welche Leitlinien gelten fiir unseren Umgang mit konfligierenden
Anliegen und Interessen?

4. Welche Werte bilden die Grundlage fiir die handlungsleitenden
Normen und Maximen unseres Verhaltens - und zwar
grundsitzlich unabhéingig davon, ob sich das rechnet oder nicht?

© Johannes Riegg-Starm / Peter Ulrich
Dis Unfemehmung in der geselischaftichen Uimwalt, 29. November / 8. Dezember 2005, Seite 19

‘A"" Universitic St.Gallen

Dlmenslonen von Management
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Normatives Management

Konfligierende Aufbau unternehmerischer

Anliegen und Legitimations- und
: Interessen Verstindigungspotentiale
Strategisches Management
Komplexitdt und .
Ungewissheit der Aufbau nachhaltiger

Marktbedingungen Wettbewerbsvorteile

Operatives Management

Knappheit der

Produkti Gewibhrleistung effizienter
ol Abliufe und Problem-
o 18sungsroutinen

© Johannes ROegg-Stimm

ﬁ Universitit St Gallen in die 1. 2002, Safts 16




Normative Orientierungsprozesse

Strategische Entwicklungsprozesse

Geschaftsprozesse
- 4

prozesse

“ < © Johannes Regg-Stimm
i, Universitit St Gallen Einfilhrung in dia Managementiehre, 25./31. Oklober 2005, Seite 32

Interaktionsthemen

1. Die Anliegen und Interessen der Anspruchsgruppen einer
Unternehmung sind oftmals kontrovers und konfliktbeladen.

2. Die in der Gesellschaft vorfindlichen Werte und Normen bilden
zentrale Bezugspunkte bei der Legitimierung bestimmter Anliegen
und Interessen.

3. Werte und Normen werden umgekehrt durch unternehmerische
Entscheidungen beeinflusst und mitgeformt.

4. Die normative Positionierung einer Unternehmung zum einen und
die in einem bestimmten historischen und situativen Kontext
giiltigen Werte und Normen der Gesellschaft zum anderen
entscheiden dariiber, welche Ressourcen einer Unternehmung zu
welchen Bedingungen fiir die unternehmerische Wertschépfung
zur Verfiigung stehen.

Stiirm

“q m © Johannes
s, Universitat StGallen Einfihrung in die Managemantishre, 25./31. Oklober 2005, Seita 17

Geschaftsprozesse

Geschaftsprozesse verkoérpern
» den praktischen sachlogischen Vollzug

« der marktbezogenen Kernaktivititen einer
Unternehmung,

« die unmittelbar auf die Stiftung von Kundennutzen
ausgerichtet sind:

= Kundenprozesse (Kundenakquisition, Kundenbindung,
Markenfiithrung)

= Leistungserstellungsprozesse

= Leistungsinnovationsprozesse

© Johannas

ﬁ Universitit St Gallen Einfdhrung in die Managementiahre, 25./31. Ckiober 2005, Seile 25

Aus strategischer Sicht ...

P A T T T ] saanas

+ dient Management der Iangfristigen&#]
(,Reverse Thinking*) im Wettbewerbsumfe

+ mittel- bis langfristig greifbare Wirkungen

+ oft Steuerung liber wettbewerbs- oder fahigkeitsorientierte
Grossen (Marktanteil, Marktattraktivitit, Kernkompetenzen,
Prozessqualitdt, Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit)

ssssvsavesnsarn

! « ,Haltung des klugen erfoigsorientierten Unternehmers“
- ,,Erfolgslogik*

.

© Johannes ROegg-Storm
L 2002,

ﬁ Universitit St.Gallen f Indie Seite 52




Unterstiitzungsprozesse

...........................................................................

Unterstiitzungsprozesse dienen der
: + Erbringung interner Dienstleistungen und der
» Bereitstellung von Ressourcen,
+ die notwendig sind, um Geschéftsprozesse effektiv und effizient
vollziehen zu kénnen:

% Personalarbeit (Personalmanagement)
Bildungsarbeit (Bildungsmanagement)
Infrastrukturbewirtschaftung (Facility Management)
Informationsbewditigung (Informationsmanagement)
Kommunikation (Kommunikationsmanagement)
Risikobewiltigung (Risikomanagement)

LR 2R 2R 2B SR 2

Recht (Management von Prozessen des Rechts)

ﬁ Universitit St.Gallen e i~ OJanlnmzmg

Managementprozesse

Managementprozesse umfassen alle grundlegenden Aufgaben,
die mit der Gestaltung, Lenkung und Weiterentwicklung einer
zweckorientierten sozio-technischen Organisation zu tun haben:

= Normative Orientierungsprozesse — ,sustainability”
- Strategische Entwicklungsprozesse — ,exploration”

=» Operative Fiihrungsprozesse — ,exploitation”

© Johannes Riegg-Stim

‘
‘-‘: Universitit St Gallen Einfhrung in die Managementiehre, 25./31. Okiober 2005, Saite 30
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Das neue St. Galler Management-Konzept
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Vernetzung, Entrepreneurship '

und Nachhaltigkeit in der
Betriebswirtschaftslehre . e

Vernetzung, Entrepreneurship
und Nachhaltigkeit in der
Betriebswirtschaftslehre

Das Neue St. Galler

Der Businessplan
Managementmodeill
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stakeholders. 1.Umweltsphiren

o

4, Ordnungsme

Stakeh”olde.rs

Stakeholders —
Stakeholders

Kennzeichen von Modellen — —

Allgemein sowie vom Neuen R
St. Galler Managementmodell 7O

=

]

{vgl. Dubs/Euler/Riiegg-Stirm/Wyss 2004, Band 1, 61)
- Ein solches Modell fungiert als Landkarte zur Orientierung.

- Es hilft, das Denken und das Vorgehen zur Erhéhung der
Handlungsfihigkeit zu strukturieren.

- In Fiihrungsgremien sowie im ganzen Unternehmen férdern
solche Modelle die Bildung einer gemeinsamen Sprache sowie
eine gemeinsame Ausrichtung.

Aus wirtschaftsdidaktischer Sicht werden dadurch die
betriebswirtschaftlicher Zusammenhinge vernetzt, sowohl

innerhalb des Unternehmens (Beschaffung, Lagerung, Produktion,
Marketing, Rechnungswesen etc.) wie auch

zwischen Unternehmen und Umfeld (Interaktion Betrieb -
Anspruchsgruppen, Beachtung der ,,Umweltspharen* wie
Naturgrundlagen, Klimawandel etc.)!

Umweltsphéren einer
Unternehmung

Gesellschaft ﬁ

+ Leistungsbereitschaft

- Ressourcenreichtum |
- Umweltzerstérung
- Agrarpotentiale -Topografie

+ Bildungsstand - Klima - etc.

- Risikobereitschaft

* Altersstruktur - Bio-u. Gentechnologie
- Verfahrenstechnologie
- Verkehrs- - Materialtechnologie

technologie -etc.

- Einkommensverteilung
+ Soziale Probleme
+ Rolle des Staats

+ staatliche Normen &

+ VW Rahmenbedingung
- Verkehrsinfrastruktur

- Zugang zu Beschaffungs-u.

- etc. Absatzmirkten, etc.

Rahmenbedingungen
- 6ffentliche Infrastruktur




Anspruchsgruppen und
Interaktionsthemen mmcm

2l PADAGOGIK we

Unter Interaktionsthemen wird alles verstanden, was Uber die Anspruchsgruppen
an die Unternehmung herangetragen wird, diesen zur Verfigung gestellt ocer
strittig gemacht wird. Es wird unterschieden zwischen

kulturgebundenen Elementen wie Anliegen, Interessen, Normen und Werte
und objektgebundenen Elemente, also Ressourcen.

Im Sinne einer ganzheitlichen Unternehmensfuhrung beddrfen die Anliegen und
Interessen der verschiedenen Anspruchsgruppen im Sinne eines normativ-
kritischen, ethischen Anspruchsgruppenkonzeptes einer sorgfaltigen Abwagung
und Wurdigung.

Beispielsweise stollen bei der Einfihrung neuer Arbeitszeitmodelle oder der
Schliefung von Produktionsstandorten konfligierende Interessen aufeinander. Die
Entscheidung ist nachvoliziehbar zu begrinden (Legitimierung). Daher bendtigen
Unternehmen einen normativen Orientierungsrahmen als Basis filr eine
strategische Positionierung zu Anspruchsgruppen. Dabei ist die 6konomische
Marktlogik (Eréffnung von Geschaftschancen) von gréfter Wichtigkeit.

N
Anspruchsgruppen und

Interaktionsthemen RS

E= PADAGOGIK we

Unterschiedliche normative Positionen fuhren zu unterschiedlichen Anspruchs-
gruppenkonzepten. Es werden zwei Konzepte unterschieden:

strategisches Anspruchsgruppenkonzept (Marktlogik): Die Wirkung von
Anspruchsgruppen auf die Unternehmung steht im Mittelpunkt!

normativ-Kritisches Anspruchsgruppenkonzept: Es muss die Wirkung des
eigenen unternehmerischen Handelns fir Anspruchsgruppen ausgelotet
werden — durch Diskurs. Es geht um die respektvolle Wirdigung der
Anspriche und Rechte, die durch Anspruchsgruppen geltend gemacht
werden.

Dilemma:

Verantwortung gegeniiber Stakeholdern
vs. Zumutbarkeit gegeniiber eigenem
Unternehmen!

N

Zusammenhang zwischen Anspruchs- '
gruppen und Interaktionsthemen g WRTSCHAETS
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Gegenstand oder Inhalt der Beziehung zu den Anspruchsgruppen sind
Interaktionsthemen, also
Anliegen und Interessen,
Normen und Werte sowie
Ressourcen (Arbeit, Kapital, Boden, Know-how, Wasser, Luft, Finanzen,
Energie, Erbgut von Pflanzen, etc.).

Es werden sieben Anspruchsgruppen unterschieden:

1. Die Beziehung zu den Kunden (customer relations), Lieferanten (supplier
relations) sowie zur Konkurrenz (competitor relations) — Marktarena!

2. Die Beziehung zu den Mitarbeitenden (people relations) — interne Arenal

3. Die Beziehung zu den Kapitalgebern (investor relations) — hier spielen das
financial reporting, Standards wie Generally Accepted Accounting Principles
(GAAP) eine Rolle — Arena der Finanzkommunikation!

4. Die Beziehungen zur Offentlichkeit (public relations) und zum Staat (political
relations) — Themen wie Umwelt- und Gesundheitsschutz, Konsumentenschutz,
Entwicklungslanderproblematik (Globalisierung) — Arena der &ffentlichen
Kommunikation!

Vier-Stufen-Modell fir den Umgang
der Unternehmung mit ihren —

Anspruchsgruppen e

Wer kann Einfluss ausiben?
(2. B. Kunden, Lieferanten, Staat)

Ermittlung der Anspruchsgruppen

Wer hat legitime Ansprlche? (z. B. Anrainer)

Werden die Stakeholder angemessen
informiert, einbezogen?

Héhe von Einfluss und
Beeinflussharkeit?

Aktionen Einordnung der Anspruchsgruppen

Sind die Handlungen ethisch vertretbar?
(soziale, ethische und Skologische
Verantwortlichkeit)

Wie umfassend ist die Betroffenheit
bestimmter Anspruchspartner?

Welche Vor- und Nachteile sind zu erwarten?

Bewertung der Anspriiche

Sind die Auswirkungen zumutbar?
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Ordungsmomente einer
Unternehmung - STRATEGIE wRISCHAFTS
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Aufbaustruktur Ablauf-/Prozessstrukturen

LAufgaben und Aktivitaten einer
Unternehmung im Rahmen der
sachlichen und flhrungsmassigen

Arbeitsteilung®
Prozesse der Strukturierung

Bilden Rahmenbedingungen fur

JZeitliche Abfolge von Aufgaben®

Unternehmens-
_ =¥ | entwicklung

-
Gewachsene Strukturen -~ Prozesse der Strukturierung

-

flhren zu

Ordnungsmomente einer

Unternehmung - STRATEGIE

Welche Kooperationspartner
braucht das Unternehmen?

o0p

z.B. Abnehmer _ felder

Welches
Preissegment strebt
das Unternehmen an?

WIRTSCHAFTS
PADAGOGIK wen
i

Welche Kernkompetenzen
missen noch aufgebaut werden?

~* Welcher Teil der
Wertschépfungskette
soll abgedeckt werden?

Ordnungsmomente einer
Unternehmung - KULTUR

& Strukturen

WIRTSCHAFTS
PADAGOGIK wen

en
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= organisatorische Festlegung

= Reglement, Vorschriften, Handbtcher
= ¢rtliche und raumliche Festlegung

= informationstechnische Festlegung

» b ‘
ey Kultur

= Werte und Normen

= Einstellung und Haltung

= lokale Theorien mit
Argumentations-
und Denkmustern

= Kollektive Erwartungen und
Hintergrundlberzeugung

= Sprachregelungen




St. Gallener
Management-
Konzept

Normatives
Management

Strategisches
Management

) Operatives '
Management

Managementprozesse

Normative Orientierungsprozesse, strategische Entwicklungsprozesse
+
operative Filhrungsprozesse

Fahrung von Mitarbeitenden (Fuhrungsstile etc.), Prozesse der finanziellen
Fahrung —internes und externes Rechnungswesen, Kennzahlen,
Unternehmensbewertung, Finanzierung und Investition (z.B. Methoden der
Investitionsrechnung), Qualitatsmanagement!

Kundenprozess: Kundenaquisition, Kundenanbindung und Markenfiuhrung —
Marketing (Marktforschung, Kommunikationspolitik etc.)
Prozesse der Leistungserstellung: Beschaffung, Logistik, Produktion

Geschiftsprozesse
Sie verkérpern den praktischen Vollzug der marktbezogenen

Kernaktivitdten eines Unternehmens.
Ziel: Erzielung von Wertschdpfung auf der Basis von Kundennutzen!

N

Prozesse einer Unternehmung
(Zentrum der betrieblichen
Wertschépfung)

Geschaftsprozesse

Entwicklungsmodi einer Unternehmung:
Organisatorischer Wandel

Erneuerung ——
" (radikaler Wandel)

~— Optimierung -

/ (inkrementaler Wandel)

Wandel auf der Beziehungsebene
(Zugehdrigkeit, Identitat, Grundhaltung,
Beziehungsformen, Beziehungsqualitét,
Interaktionspartner, Interaktionsmusster)

Wandel auf der Sachebene
(Management-, Geschéfts und
Unterstitzungsprozesse,
Ablaufroutinen, Aktivitatsmuster)

Wandel entlang der Wertschopfung

Wandel entlang der Zusammenarbeit
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