Entrepreneurial Spirit in der
Ubungsfirma leben

Wirtschaftspadagogik-Kongress 26.4.2018
MMag. Beate Totterstrom



B \WIRTSCHAFTS
# PADAGOGIK wex

Stuktur

*Trio Modell der Entrepreneurship Education
(nach Prof. Dr. Aff)

nﬁnsatzpunkte und Umsetzung in der
Ubungsfirma

*Beispiele zum Trio Modell
*Resimee



Trio Modell - Entrepreneurship | e

Ebene lll: Forderung einer Kultur der Miindigkeit, Autonomie,
Eigenverantwortung und Verantwortung fur Andere
fur eine dynamische Zivilgesellschaft der Blrger/innen

.............................................................................................................................................................................

Ebene Il: Férderung einer Kultur der Selbstandigkeit — Haltungen
wie Eigeninitiative, Offenheit fir Neuerungen und sozialer Sensibilitat

Ebene |: unternehmerische Qualifikation im engeren Sinn

Unternehmerische Berufliche
Selbststandigkeit Selbststandigkeit

» Unternehmensgrindung * Arbeitskraftunternehmer

* Existenzgriindung * Mitunternehmer

* Intrapreneur

U U

Fokus: Vorgriindungsphase, Fokus: Nachgrindungsphase,
Grindungsphase Unternehmensentwicklung
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innovativ
umsetzend Typologie unternehmerischen Verhaltens

nach Wunderer 1995

selbstandiger Unternehmer

Intrapreneur

Subunternehmer

Mitunternehmer

unternehmerischer Mitarbeiter

.| Arbeithnehmer
niedrig

>

hiedrig hoch selbstandig, selbstverantwortlich
zusatzlich: integrativ, kooperativ
(= sozial kompetent)
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Entrepreneurship Education
und Ubungsfirma

Welcher Stellenwert kommt
unternehmerischen Denken
und Handeln in der
Ubungsfirmenarbeit zu?

Wie kann eine unternehmerische
Kultur in einer Ubungsfirma (in
einem KMU) unterstutzt
werden?




Instrumente, die unternehmerisches Handeln

besonders fordern
(It. Wunderer 1999, S. 119)

Zielvereinbarung (Management by Objectives)
Eigener Verantwortungsbereich

Gezielte Mitarbeiterauswahl
Personalentwicklung — partizipativer Fuhrungsstil
Personalbeurteilung/Mitarbeitergesprach
Anspruchsvolle Aufgaben

Ergebnisorientierte Honorierung

Interne/externe Kundenumfragen

Gestaltung der Unternehmenskultur

10 Erfolgsbeteiligung am Gewinn

11. Mitarbeiteraktien/Kapitalbeteiligung

12. Zusatzleistungen/ ,fringe benefits®
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Ausgewahlte Ansatzpunkte und Umsetzun“’gH
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Intrapreneurship

Kultur
unternehmerischen
Denkens und Handelns

Muindigkeit, Autonomie

(Weiter-)Entwicklung eigener Geschaftsideen und
Strategien und deren Umsetzung auf dem
Ubungsfirmen-Markt

* Vernetzung der Arbeitsbereiche und
prozessorientiertes Arbeiten

e Zielorientierung (management by objectives)

 Teamfahigkeit

 Verantwortung fur die eigenen Arbeitsergebnisse
* (Selbst-)Reflexion - Portfolio
* Nachhaltigkeit

MMag. Beate Totterstrom



I WIRTSCHAFTS
B PADAGOGIK wen

Intrapreneurship

Business Model Canvas! — Geschaftsmodell im Uberblick

‘s, Schlisselpartner {‘ Schiiisselaktivititen =\ Wertangebote ) Kundenbezichung r.’ Kundensegmente
o H 3 < e L
Nutzen Architektur |
¢ der Umsetzung B
¥ Welchen Nutzen stiftet Wie erbringt das Unternehmen diesen Nutzen?
das Unternehmen Wie und mit wem wird die Leistung erstelit?
73, schlsselressourcen ) Kanile ... fur die/den Griinder/in? Wie erreicht die Leistung den Kunden/die
% [ T ... fur die Kundinnen und Kunden? | | Kundin? (Stichwort: Vertrieb)
S ... fur die Partner?
B 9 Soziale und s b
~ - . L —
@:Q\ Ertragsmodell 6kologische e
- ' Sensibilitat D
Kostenstruktur e Einnahmequellen
¥ 4 \$ Wie kann bei der gewahlten Welche soziale und ékologische
Umsetzung Geld verdient Verantwortung wird vom
werden? Unternehmen tubernommen?

Quelle: Lindrer, J/Frohlich, G (2014): Starte dein Projakt

1 hach Alexander Oswald & Yves Pigneur
Campus Verlag 2010
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Intrapreneurship

EmpathyCard = Soiicin

Was denkt und fiihlt die Kundin/der Kunde?
Was ist ihr/ihm wichtig?
Hauptbeschaftigungen, Anspriiche, Bedenken

Denken und Fiihlen
1 I Was hért die Was sieht di
Ku n d e n O rl e nt I e r u n g Kundin/der Kunde? Kua:dsi:ie!derlﬁunde?
.o . Was sagen Familie und o Wie sieht das
b f - k Freundeskreis? Was Héren ) Sehen Lebensumfeld aus?
( U U ngS I rm e n M a r t) aagen Kglte%/Lr;nen und \ Welche Freunde hat
orgesetzte? Was siefer?
sagen oder vermitteln Was bietet der Markt
Medien, die genutzt schon heute an?

werden? Sagen
Was sagt die Kundin/der Kunde?
Was erzahlt sie/er anderen?
Einstellungen und Sichtweisen,
Verhalten anderen gegeniber

Negativ Positiv
Angste, Frustrationen, Wiinsche/Bediirfnisse
Hindernisse Erfolgsmalstabe

Iustration: Helmut Pokornig
Source: Lindmar, J.'Frohlich, G.: Starte dein Projekt, Vienna 2014



“bene | Intrapreneurship

Design Thinkin

Definienen Sie aus den gesammelten Informationen
wine Person, die fur die Fragestelung besanders
relewant ist. Geben sie der Ferson einen Namen und
beschreiben sie diese miglichst @enau, damit she
sich in deren Bedirfnisse einfihlen kénnen.

Entwickeln Sie Ideen, die das Problem

werschlimmaenn.

futer: Stephan Kardos (A2
Idea Challenge Freund,
www.youthstarteu), fir die
Ubungsfirma adaptiert von
Susanne Spangl

Reflexion

Wie ist es #nen bei der Bearbeibung der
Heraasforderung gegangen? Was war einfach, was
schwierig? Wie kann ihnen diese Vorgehonsaeise im
Alltag oder bed anderen Herausforderungen helfen?

' & dir hilft F und Her:

@

Extrem
nutzer

Interview

Farmulieren Sie inder Gruppe Fragen
an bestimmie Nutzer/innen. In
anschiuss daran werden Intervigws
mit méglichen Mutzeminren geflhrt
ader versetzen He sich selbst in die
Rodle ednes Nutzers / einer Nutzern
und beantwortet die Fragen.

Imtensitat der Mutzung.

Erst im ravedten Schritt ist die

Ausaahl der besten und meuartigsten
Ideen [Eernfunktionen beachten) wichtig.
Halen sie Feedback ein, wenden Sie
ginfache Abstimmungsverfabren an oder
keiren sie auf ihr Bawschgeduhl.

Plane & Setze um

MMag. Beate Totterstro

Relhen sie die gefundenen
Mutznieiber/innen hinsichtlich

Erkunde

Projekt Management

‘Was Ist die Aufgabe und wie kénnen sie digse
umsetzend Flanen sie die nichsten Schrithe
allein ader im Team wnd dberlegen sie, wie sie
die Idee realisieren kdnmen.

: ® Charette

Listen Sie alle moglichen
Mutzniekerinnen urd

Stakeholder auf. Beschrelben

she i der Gruppe denen
Prableme.

Prototyping

Erstellen sk zu allererst etaas, das swel
bis drei Kernfunddionen ihrer Idee gredfbar
oder erlebbar macht. Prototypen sind
schnelle und grobe Darstellungen threr
idee. Sie helfen dabe, ifre ideen anderen
werstindlich ru machen und Feedback
ainzubalen

m

Feedback einarbeiten

Bewerten sie das gehibrte Feedback. Haolen she
sich nusitzliche Infarmationen ein, wenn niétig.
Entschide sie dann, ob und wie sie ihnen

Pratatypen dndern.
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Herausforderung

Wie liisst sich
. erreichen?

Semantische
Analyse

Analysiere. Sie die Fragestellung
Wort fir Woet. Diskutieren Sie
miit iheen Teammitgledern
Assoaiationen, Erfahrung und
Ideen.

Testen der Prototypen und
Feedback

Was sagen Mitgleder der anderen
Gruppen Uber ihren Prototypen nach dem
&r getestel wurde Finden sie heraus, was
funitioniert und was nicht.

Experimentiere & Teste

10
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Prozesslandkarte Ubungsfirma

- Flihrungsprozesse .
. Kultur unternehmerischen

T— \\ planen+ \\  Personal \\ N
Ziele festlegen ora amsleren 2 einstellen 4/ Personal fiilhren ) Denkens und Handelns

/ / / / /
LAy Literatur Wirt- | w Qualitstszers___J& & | __  win- || == Qualititszer AN | Schulung L J Sozial- {__ AT Literatur | = Qualititszer{
ACT S ouns. [ () “unserng = e ) ,,,,,,,,,, ACT 2| e ACT ) “ireerns
kammer ¢ © v ©

kammer

v’ Vernetzung der Arbeits-
Markiforschung Bereiche |
. betrelben // / v' Prozessorientiertes Arbeiten
R n—1 Sl B o e | s L E 7 e o By e @ " ] e o B e[ @ v' Management by objectives
v' Teamfahigkeit

1
iz

werben /ff;i{;;?f«‘ beschaffen ))  verkaufen

Sozial

= —_. T % = % & . 2 PR —

1ol 1ol k Sees ] Fina e inanzamt o h hi @ Bz Mail [ o= Tremcspra-
e b . et e— -~ — [0l ek [ FRE| ociche (4 Vo) Finanzamt -~ © Bank \5) Finanzamt i SN Gericht 2 w Q Orase S B2Y  acrman ] &5 FreTee -~
\ N rung service

Personal Rechnungswesen

managen durchfuhren k°mm""'z“’"’"

) finanzieren )

Unterstutzu ngsprozesse

ACT
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Ll i \F
.o o . o ‘,:j Arbeitsprotokel|
Mundigkeit, Autonomie e
_ 10 Aemetent A anEalag, O Elnzauf, Lager 2 Markebing, Verkao
’ ABERIINDS | o agministration O Rechnungswesen | O Persorel, Organiszbon

(e Zeele der hewtigen WFA-Elnheit

Padagogischer Regelkreis

Tl -
(DT e, Lk T L
Datum: U EaTRy| tpad
NAME: Abteilung(en):
Kompetenzbereich Lernziele Prioritdt | Selbsteinschitzung
Fachliche Kompetenzen z. B.: o Mitarbeitergesprich zur Kompetenzentwicklung Lernender
Wirtschaftliche Kenntnisse, Fithrung, 2 "
Organisation, (Qualitits-) Management, Hamd Abrtiiung 1. Seniaten
Rechisfragen, Fremdsprachen, IT-Kenntnisse, Datum:
Lagik, verneiztes Denken Sanstiges [P ——
Methodenkompetenzen z. B.: Vesiche See Raben Sae sich Ml das 0. Sereer et
Fﬁkrungslechniken Mﬂde}‘aﬂ-ﬂﬂ (et Bewirtusgabiatl Tr dee ndividosd ¢ Konseimbainichlong)
Arbeitsorganisation, Informationsbeschaffung 2. Ziclerreichurg - Istzustand
u. -bearbeitung, Anwendung von Strategien, S SO S S R S WS SO S e e —
Verfahren und Techniken zur Problemldsung
Soziale Kompetenzen z. B.:
K ti ihigkeit, T ihigkeit, ‘eiche: Tighe Mabis Sh oML ETEOL
Ta?pem ionsfdhigkeit, Teamfahigkeit, Fafieak i Bt
oleranz, . ‘CFECH! Was habe kch heute gelernt?
Konflikthandhabung, Kommunikationsfihigkeit
Selbstkompetenzen (persénliche
Eigenschaften) z. B.: ittt Ao S
Ordnungssinn, Zuverldssigkeit, Sorgfalt, ‘ACT) Was mg<hte ich in der nachsten UFA-Einheit verbessern?
Flexibilitit, Genauigkeit, Piinktlichkeit,
(Mit-)Menschlichkeit, Geduid, Fleif,
Selbststindigkeit, Selbstvertrauen,
h 4, Abweich

Selbstreflexion s waren G, a5 i it et Batas?

5. Malknahmen

VRS P gl i, AP St W Tk (e, Ao ot

Unkerschrift Mitarbeiter/in: Unterschrift Geschiftstihrerin:
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Resumee

v'Business Model
St. Galler Management-Modell

v'Prozess- und Qualitdtsmanagement
laufende Arbeit (Basis-Skills in der Ubungsfirmal) <

Entscheidungskultur, Datenmodellierung, I+11/Intrapreneur
Zielvereinbarungen, BSC, Controlling

v'Kreativitat - :

Team- und Netzwerksfahigkeit QI/Personllchkelt
Fihrungskompetenz N <

v'Starkung der Reflexionskultur \f %s\v;g

v'Beurteilung/Portfoliomethode » =

,Qd}‘w D'JJLQM, j ‘r ‘i:r' tg B@
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Literaturhinweise

Business Model Generation
Autoren: Alexander Osterwalder, Yves Pigneur
August 2011, Campus Verlag, 18. Auflage, August 2011

Entrepreneurship-Erziehung
Autor: Josef Aff (auller Punkt 7.1 und 7.2) in
Wissenschaftplus Nr. 1-06/07 (Manz Verlag)

www.youthstart.eu
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