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Smarte Ubungsfirma — Wie ist die Idee entstanden?

Mit dem Projekt der ,smarten Ubungsfirma“, wollen die kaufmannischen Schulen ihre
Ubungsfirmen neu definieren und vor allem digitalisieren. Gerade der Bereich Industrie
4.0, ist nicht nur ein rein technischer Diskurs, sondern Industrie 4.0 betrifft ja ein viel
breiteres Spektrum, wie man an der Definition sehen kann:

,Industrie 4.0 vernetzt die gesamte Wertschopfungskette von Produkten und damit
verbundenen Dienstleistung - von der Gestehung bis zum Recycling - durch weitgehenden
Automatisierung und Digitalisierung mit der Zielsetzung die Kundenorientierung
voranzutreiben und den Selbstorganisationgrad der Prozesse zu optimieren”

& .
Q- E.aH *m"H!*J@I:H

RAW MATERIALS SUPPLIER MANUFACTURER DISTRIBUTOR RETAILER CONSUMER

Quelle: https://www.swtc.edu/uploadedimages/academics/programs/business/supply-chain-infographic.jpg



Smarte Ubungsfirma — Nachhaltigkeit und Mensch

,In der doch sehr technischen Diskussion war uns wichtig, dass die Thematik der

Nachhaltigkeit und die der Menschlichkeit nicht fehlen darf. Dies wird auch in den
Sustainable Development Goals der UN klar sichtbar.”
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Smarte Ubungsfirma — 3 Saulen - Modell der smarten Ubungsfirma
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Kernbereiche der Ubungsfirma

https://www.land.nrw/de/thema/forschung-zu-digitalisierung-und-it-sicherheit
http://www.seppeler.de/fileadmin/templates/images/SEP_Icon_Umwelt.jpg
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Smarte Ubungsfirma — Pilotprojekt der MEDIEN HAK Graz

Was war das Ziel des Pilotprojekts?

»Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fiir die neue
Werkstiitte der kaufménnischen Schulen der smarten

Ubungsfirma*“

»Ein Tool zu entwickeln welches Inhalt und Rahmen fiir
den Weg zur smarten Ubungsfirma unterstiitzt“

VISION EDUCATION

http://visioneducation.net/wp-content/uploads/2015/10/VISION-EDUCATION_Logo_hoch.png



Smarte Ubungsfirma — Kooperationen und Zusammenarbeit

Griindung ARGE ,,smarte Ubungsfirma“

,Es wurde ein Cluster bestehend aus 3 Schulen und 2 Universitdten:
MEDIEN HAK GRAZ, BHAK WIEN 10, BHAK LINZ AUHOF, Karl-
Franzens-Universitit Graz und der Johannes Kepler Universitit Linz
gebildet, um die Erfahrung des Pilotprojekts der Medien HAK GRAZ zu

evaluieren und ein Konzept, welches fiir alle Handelsakademien
Osterreichs anwendbar ist, zu erarbeiten.”
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Die Ubungsfirma als Unternehmenssimulation zu Lernzwecken
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Grazer 3-Ebenen-Modell: vgl. Berchtold & Stock (2005)
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Die Ubungsfirma als Unternehmenssimulation zu Lernzwecken

Prozesslandkarte Ubungsfirma
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Visualisierung Geschaftsprozesse: Projektgruppe LV Ubungsfirma, LV Bildungsmanagement



Geschaftsprozesse als Ausgangspunkt
= Administrative Unterstitzung >

'
Learning Point [
e J
. [} P B
= ] £
e 289
> TE] 028 ] =
== == _L‘J_
2] L: o 2
= EH= i &) )
 — et ) ——
+ L& = T' T"
== = e e

— Personalmanagement

(— | — 3 C—)
g = ] : ..

Visualisierung Geschaftsprozesse: Projektgruppe LV Ubungsfirma, LV Bildungsmanagement




Geschaftsprozesse als Ausgangspunkt
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Visualisierung Geschaftsprozesse: Projektgruppe LV Ubungsfirma, LV Bildungsmanagement
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http://www.seppeler.de/fileadmin/templates/images/SEP_lcon_Umwelt.jpg



] Office 365

. Py ?%gi“’]
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Eine (Fach-)Kompetenzmatrlx als Instrument fur die
Weiterentwicklung des Ubungsfirmenunterrichts

Eine wertvolle Hilfe zur Starkung der Fachkompetenzen von Schiiler/innen

MAG. DR. PETER KRAUSKOPF

Mitgriinder des Kompetenzzentrums fiir werte-
basierte Wirtschaftsdidaktik der KPH-Wien/Krems
p.krauskopf@vbs.ac.at

MMAG.2 JUDITH FREI
Senior Lecturer an der Abteilung fiir Wirtschafts- und

Berufspadagogik, Johannes Kepler Universitat Linz
judith.frei@jku.at

Output Ubungsfirma als Lernort Ubungsfirma als Betrieb
Nr., T Lo Reflexion Wissensma- | Anforderung an die | Anforderung an den
Kompetenzziel nagement? | Modellierung Markt
1. Bestellprozesse 1. Einkaufs- und Investitionsplanung durctf#afwté) {/www smartin ontro ﬁat Ablaufplan, Ubungsfirmen
selbstéandig 2. Angebote einholen, Angebotsvergleich durchfihren Abwei- Bestelldatei, erstellen seridse
durchfihren 3. Bestellung unter Bertcksichtigung der rechtlichen chungs- Lagerdatei (HW) Angebote.
Gegebenheiten ausfihren analyse bzw. Anlagen- Bank (z.B. ACT?)
4. Prozess mittels Bestelldatei verfolgen verzeichnis (AV),
5. Lieferung annehmen (z.B. mittels Retourfax), erfassen Produktkartchen,
(Lagerdatei bzw. AV) und einlagern 5 Fibu-System
6. Rechnung kontrollieren und verbuchen S
7. Zahlung mit Skontoausnttzung durchfiuhren/verbuchen . 5
© I

Quelle: http://www.wissenistmanz.at
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¢ Wo sind die drei Sdulen der smarten Ubungsfirma in der Kompetenzenmatrix
vorhanden bzw. wo kdnnen sie eingebaut werden?

« (Wie) Kann ich die Matrix als Evaluierungsinstrument fiir eine smarte Ubungsfirma
nutzen?

VERANTWORTUNGSVOLLES GESCHAFTSMODELL [

KERNKOMPONENTEN EINES TEN BUSINESS IN LOGISCHEN BEZIE GEN ZUEINAND

Welche Schliisselaktivitaten WERTEANGEBOT | Welche Beziehungsqualitéten,
benétigen Sie zur Umsetzung E Werte und Nutzen erwartet
Ihres USP? Ihre Zielkundenschicht?

Welche sinnvollen,
22 Skologisch und sozial
= vertraglichen Produkte /
Welche Schliisselressourcen 5 Dienstleistungen mit guter Wer ist Ihre Zielkundenschicht?
benétigen Sie zur Umsetzung -|  gesell. Wirkung - Wer sind Ihre wichtigsten Kunden? |
§ Ihres USP? . (resultierend aus Station 1)
bieten Sie am Markt an?

Was ist |hr USP zur
Unterstiitzung der

§  Wersind Ihre Schliisselpartnerund |2 evolutioniren Entwicklung?
was ist Ihre Motivation fir die =7 erreichen Sie lhre
| Partnerschaft? Zielkundenschicht?

Wenn Sie alles verursachungsgemaf und fair bezahlen == Fir welchen Nutzen bzw. Detailnutzen sind lhre Kunden
wollen, wie sieht Ihre Kostenkalkulation aus? 7 bereit, wieviel zu bezahlen und ist Ihr Deckungsbeitrag
geeignet fiir Entwicklung?

e Py T -~ =

Quelle: http://www.smartmanagement.at

4. Kunden- 1. Kundengruppen bilden, z.B. B2B/B2C, In-/Ausland MA- 1‘:.5 g Auftragsdatei
gewinnungs-/ 2. Kundennutzen und Nachhaltigkeit Gberlegen Gesprach, T = (Stammkunden-
-bindungsprozess | 3. Kundengewinnungs- bzw. -bindungsmaBnahmen fest- Fachabtei- E o analyse)
durchfthren legen, z.B. fur Stammkunden It. Auftragsdatei lung erhebt -“a“_ g

4. Spezielle Angebote formulieren u.a. Anzahl -8 o
5. Verkaufsprozesse durchfahren (siehe Nr. 6) der Neu- 2 v
6. Erfolg kontrollieren, Nachfassung durchflhren kunden % ‘g




Smarte Ubungsfirma - Bericht BHAK Linz Auhof

Nachhaltigkeit
* Smartes Geschaftsmodell — papierlose Kommunikation wo moglich
Papierloses Buro
* Arbeitsauftrage tiber Microsoft To Do */ To-Do

* Kollaboriertes Arbeiten mit One Drive e

e Uberpriifung unserer eigenen Geschiftsmodelle auf Nachhaltigkeit
« Uberpriifung unserer Partnerunternehmen auf Nachhaltigkeit
* Glasflaschen — kein Plastik
* Regionale Partner
* Hasenfit
* Hofstetten
Mensch
* Services fur Mitarbeiter/innen (ANVA, Handysignatur)
* Diversitat und Teamgedanken — Mitarbeiter/innen/gesprache

* Mitarbeiter/innen/befragung @ Forms
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eine Ubungsfirma der
BHAR Linz Avuhof

Visil us on our
Social Media



Smarte Ubungsfirma

Instagram Login | Sign us . s - ©Voulube” brauhof

Digitalisierung g, bravhof
e

* Social Media Instagram I ] Ot saer
e ,Get fit for the digital Future”

Brauhof GmbH

Ubersicht  videos  Playlists

* Videoworkshop — gear 360

EILFJE ARS ELECTRONICA Uploads
* 3-D Druckerworkshop

e Teilnahme am Prix Ars Electronica mit ,smarte Ubungsfirma“
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* Video Konferenzen E
. Artikel
* Time Management
o5 Artikel Echtverkauf Q

* Doodle [rlll/[=

e Outlook Kalender
* Registrierkasse am Tablet @ hello
* QR CODES fur Instagram, Webshop
*  Online Schulung l%
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