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Auf dem Weg zum neuen
St. Galler Managementmodell

1. Teil / Eine didaktische Orientierungshilfe
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Das neue St. Galler
Managementmodell
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Reichweiten Grenzen |
Denken in Strukturen und Denken in Strukturen und
Modellen begunstigt den Modellen muss erst gelernt
Lernerfolg. werden.

Komplexe Entscheidungen Das Managementmodell ist in
benotigen komplexe seiner Komplexitat eine
Hilfsmittel. eigene Hurde.

Das neue St. Galler Zuerst muss Wissen
Managementmodell kann ein | aufgebaut werden, dann kann
Schllssel zu einem besseren | ein Modell angewendet
BW-Verstandnis sein. werden.

Herausforderung mit 4 Fragen annehmen!




4 Fragen zur Annaherung
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Unternehmen

i

WIKTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Wy, WEN

Y WIRTSCHAFTS
Bl PADAGOGIK wev

(RIS L ERNEN
LERNEN [HSEIS]

rechtliche Sichtweise

Ein Unternehmen ist jede auf Dauer
angelegte Organisation selbst-standiger
wirtschaftlicher Tatigkeit, mag sie auch nicht
auf Gewinn gerichtet sein.

altere Sichtwelse

Das Unternehmen ist ein Betriebstyp der
Marktwirtschaft.

neuere Sichtwelse

Das Unternehmen ist ein System.



System
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Die folgenden Uberlegungen gehen
davon aus, dass es Systeme gibt.

Niklas Luhmann

Grundannahmen

Systeme sind eine Ganzheit von Elementen.
Elemente sind die Bestandteile Systems.

In ihrem wechselseitigen Zusammenwirken konstituieren die
Elemente ein System.

EQUIS

ACCREDITED
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einfache und komplexe Systeme

einfache Systeme komplexe Systeme

voraussagbar, nicht voraussagbar,
unabhangig von der abhangig von der
Vergangenheit Vergangenheit
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Einige System-Merkmale
des Systems Unternehmen

offen komplex

zlelorientiert real

sozlo-technisch kiinstlich

dynamisch
zweckorientiert
lernfahig

selbstorganisiert
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Modellannahmen des neuen
St. Galler Management-Modells

6 Grundkategorien bilden die Wirklichkeit des Unternehmens ab:

1. Umweltsphéaren

Gesellschaft 4. Ordnungsmomente

Natur Strategien
Technologie Strukturen
Wirtschaft Kultur

2. Anspruchsgruppen 5 Prozesse
Konkurrenten '
Lieferanten/Partner Managementprozesse
Staat Geschaftsprozesse

Mitarbeitende Unterstitzungsprozesse

Offentlichkeit/Medien/NGOs
Kunden

Kapitalgeber 6. Entwicklungsmodi

Erneuerung
Optimierung

3. Interaktionsthemen 3 Innenkategorien
Ressourcen
Normen und Werte
Anliegen und Interessen



Management
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Malinahmen umsetzen
Ergebnisse kontrollieren

Aufgabe
Gestalten, Lenken, Entwickeln



4 Anworten zur Annaherung
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Konkurrenz
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Auf dem Weg zum neuen
St. Galler Managmentmodell

2. Teil | Investor Relations in Krisenzeiten

Institut flir Wirtschaftspadagogik >>
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Das neue St. Galler
I\/Inn;:mpmpnfmnrlpll Im Unterricht
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Investor Relations In Krisenzelten

"Guten Tag!

Heute ist der 27.10.2008.

Mein Name ist René Fochler.
Ich bin Kommunikationsexperte
bei der Telekom Austria.
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Meine Unterlagen zum Fall
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* Einige Informationen Uber die Telekom Austria AG

* Kurze Geschichte
* Geschaftsbereiche
e Strategien

* Investor Relations beil der Telekom Austria AG

* ErschlieBung neuer Geschéaftsfelder und Regionen ist ein Motor fir die
Performance der Telekom Austria Aktie.

* Nachhaltiges Investment als zentrales Thema
* Uberblick tUber die aktuellen Investor Relations-MaRnahmen

* | eitsatze
* Aktionarsstruktur

* Aktuelle Berichterstattung

* Wiener Borse am Abend: Tiefrot
* Telekom Austria fur RZB ein Buy

CCCCCCCCCC



Meine Unterlagen zur Theorie
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* Kaufen — Halten —Verkaufen?
* Ein kurzer Einblick in das Themenfeld Investor Relations

 Corporate Governance
* Ein noch kurzerer Einblick in das Themenfeld

Meine Fragen und Problemstellungen
*(A) Fragen zu den Unterlagen

*(B) Theoriefragen

* (C) Anwendungsfragen

* (D) Diskussionsaufgaben
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Ihre Unterlagen zum Fall
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* Alles, was auch René Fochler hat.

* Unterrichtsplanung

* Hintergrundinformationen zu Investor Relations und
Corporate Governance

* Lésungsskizzen zu den Anwendungsfragen und
Diskussionsaufgaben

EQUIS

ACCREDITED
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Diskussionsaufgaben —
Hier ist das St. Galler
Management-Modell!

1. Stellen Sie am Beispiel der Investor Relations-Aktivitaten
der Telekom Austria dar, wie sich Umweltentwicklungen
auf ein Unternenmen auswirken kénnen.

Die Aufgabe verweist auf die Tatsache, dass Unternehmen in
ihre Umwelt eingebettet sind und sich auf die Umwelt
ausrichten mussen, um langfristig uberleben zu konnen.

Nicht jede Umweltentwicklung ist fur ein Unternehmen
interessant, die Finanzkrise leider schon.
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Diskussionsaufgaben —
Hier ist das St. Galler
Management-Modell!
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2. Warum ist die Investor Relations-Arbeit gerade in Krisen-
Zeiten von besonderer Bedeutung?

Die Aufgabe verweist auf die Notwendigkeit von Kommunikation
zwischen dem ,Innen” und dem ,Aul3en” eines Unternehmens.
Kommuniziert werden die Interaktionsthemen zwischen dem
Unternehmen und seinen Anspruchsgruppen.

In diese Fall dreht sich die Kommunikation um Ressourcen,
aber auch um Normen.
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Diskussionsaufgaben —
Hier ist das St. Galler
Management-Modell!
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3. Welche Voraussetzungen missen unternehmensintern
vorhanden sein, damit ein Unternehmen eine
leistungsfahige Investor Relations-Arbeit erbringen kann?

Die Aufgabe verweist auf den Zusammenhang zwischen den
Ordnungsmomenten und den Prozessen eines Unternehmens.
Dabei wird postuliert, dass Prozesse Ordnungsmomente
schaffen bzw. Ordnungsmomente Prozesse.

In diese Fall geht es um den Prozess der Kommunikation, der
bestimmte Ordnungsmomente zur Voraussetzung hat bzw. um
die Prozesse der Kommunikation, die Ordnungsmomente
schaffen.
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Viel Spald beim nachsten Teil!



