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Chinesen locken

»Die Neugierde auf nichtchine-
sische Gerichte wird von vie-
len chinesischen Gasten als
Mitgrund einer Auslandsreise
angegeben®, erklirt Emanuel
Lehner, OW-Region-Manager
Asien. Um zu zeigen, womit Os-
terreich kulinarisch punkten
kann und dass manche Speisen
gar nicht so fremd sind, lud die
Osterreich Werbung in Shang-
hai zu einem Medien-Event der
besonderen Art — dem ,Gastro-
sophicum Austria 2017“: Die K§-
che David Du (Hyatt Shanghai,
China) und Max Stiegl (Gut Pur-
bach, Osterreich) zauberten mit
mehr oder weniger gleichen Zu-
taten jeweils typische Gerichte
fiir ihre Lander.

Neu am See

Stefan Schindler,
lange Prokurist
der burgenlindi-
schen Haydn Fest-
spiele, wird neuer
Geschiftsfiithrer der Neusiedler
See Tourismus GmbH: Der Wirt-
schafts-, Kultur- und Kommuni-
kationswissenschaftler iiber-
nimmt nahtlos von Michaela
Puser, die gesundheitsbedingt
ihre Arbeitszeit halbiert. Schind-
ler ist ihr Wunschkandidat.

i

Neuer Thermenchef

Nach zahlreichen
erfolgreichen Jah-
ren im Tourismus
hat der erfahrene
Gastronom Curd
Castellltz die Hotelleitung der
H20 Hoteltherme in Bad Wal-
tersdorf ibernommen. Castel-
litz, im Burgenland lebend und
selbst Vater einer siebenjdhrigen
Tochter, weif} genau, was sich
Kinder im Urlaub wiinschen,
und bringt viele Ideen und fach-
liche Kompetenz in die neue
Funktion ein.

City Card als App

Ab sofort wird das Handy zur
Vienna City Card: Die neue App
fiir i0S und Android begleitet
Wien-Besucher als digitaler Rei-
sefiihrer, Spar-Rechner fiir die Ur-
laubsplanung und Offline-Stadt-
plan. Wahlweise gilt sie auch als
Fahrschein fiir die Wiener Linien
und auf Big-Bus-Touren.

Barracuda Reef

Herzstiick eines neuen Sport-
und Lifestyleresorts in Kloster-
neuburg bei Wien ist die 800
Meter lange Schwimmstrecke in
der Donau fiir Triathleten, Leis-
tungsschwimmer und Nach-
wuchsschwimmer. Die soge-
nannte Open-Water-Range mit
dem klingenden Namen ,Barra-
cuda Reef" ist ausschlief3lich fiir
den Schwimmsport reserviert.
Fertigstellung: Sommer 2017.
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Tourismusforschung wird
immer besser

Die Osterreichische Gesellschaft fiir Angewandte Forschung in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft (OGAF)
vergab den Tourismus-Forschungspreis 2017 in Wien

Text: Thomas Askan Vierich

1. Platz in den drei Kategorien v. I n. r. in der Bildmitte: Sabrina Engel, Gudrun Priickler, Maté R:
ren Josef Peterleithner (TUI), Wolfgang Kleemann (OHT), Norbert Kettner (WienTourismus) mit OGAF-Prasldenhn Petra

Nocker-Schwarzenbacher (rechts) und OGAF

randmanagement in der Ho-
B tellerie, Erfolgsfaktoren bei
der Entwicklung von Gesund-
heitsdestinationen, ein CSR-orientier-
ter Fiihrungsstil, Mystery-Mailing, un-
terschiedliche Essensgewohnten zu
Hause und im Urlaub, Virtual Reality,
reisende Familien, ethnische Minder-
heiten als touristische Chance: Das wa-
ren die Themen des Tourissimus 2017.
Sie zeigen auf den ersten Blick, wie rea-
lititsnah an Osterreichs Hochschu-
len geforscht wird. Das sind wirklich
Fragen, die die meisten Touristiker
bewegen und auf die sie Antworten
suchen. ,Das war der beste Tourissi-
mus, den wir jemals gesehen haben",
meinte auch Juror und Sponsor Wolf-
gang Kleemann von der Osterreichi-
schen Hotel- und Tourismusbank. Und
errief allen Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern nach der Preisverleihung zu:
,Wer von euch einen Job sucht, kommt
bitte zu mir. Ich nehme euch alle!”
Auch wenn dann nicht immer die
Methoden oder Ergebnisse vollstin-
dig tiberzeugten — auch weil sich ei-
nige bei ihren Fragestellungen und
Zugidngen, die fiir eine Doktorarbeit
gereicht hitten, schlicht iibernom-
men hatten: In Summe konnten die
Bachelor- und Masterarbeiten Prakti-
ker im Tourismus entscheidend vor-
anbringen — wenn sie denn Kenntnis
von diesen Arbeiten hitten. Aber wer
sich an die OGAF wendet, bekommt si-
cher Einblick in die Arbeiten und Er-
gebnisse. Die 1972 gegriindete Oster-

4rin Katrin Kirchmayr (links).

reichische Gesellschaft fiir angewandte
Forschung in der Tourismus- und Frei-
zeitwirtschaft ist ein unabhdngiger und
{iberparteilicher Verein, der sich dem
Wissenstransfer zwischen Tourismus-/
Freizeitforschung und der Tourismus-
praxis verschrieben hat.

Heuer fand das Finale des Osterrei-
chischen Tourismus-Forschungsprei-

»Das war der beste
Tourissimus, den wir
jemals gesehen haben.“

WOLFGANG KLEEMANN,
GESCHAFTSFUHRER OSTER-
REICHISCHE HOTEL- UND
TOURISMUSBANK (OHT)

ses ,Tourissimus” in der FHWien der
‘WKW statt. 20 Kandidatinnen und Kan-
didaten aus sieben Institutionen stell-
ten sich den Hearings der Fachjury, um
die mit insgesamt tiber 7.000 Euro do-
tierten Forscherpreise zu erringen.

In der Kategorie ,TUI-Nachhal-
tigkeitspreis“ konnte sich Maté Rau-
schenberger, Absolvent der FH Salz-
burg, durchsetzen. In seiner Arbeit
»Die Briickenbauer Europas: autoch-
thone Minderheiten als touristisches
Potenzial“ setzt er sich mit der Frage
auseinander, welche Potenziale eine
anerkannte Minderheit in einer tou-
ristischen Destination mit sich bringt
und wie diese Potenziale touristisch ge-

henk

T innen und
OGAF-Generalsekretérin Katrin Kirchmayr.

des Tourissimus 2017 mit

Tourissimus-

| Gewinner Insti-
tution: Manage-
ment Center
Innsbruck, ver-
treten durch
Moritz Busch
und Lena Hiittl.

OGAF

Institution: FH Salzk

Touri

9, vertreten

durch Maté Rauschenberger, Stephanie Zorn, FH-Prof.

Eva Brucker, Fadja-Katharina Gross und Julia Beck.

nutzt werden kénnen. Seine Arbeit war
auch ein Plidoyer fiir den Erhalt be-
drohter Minderheiten in Europa. Da
konne der Tourismus eine wichtige
Rolle spielen. Uberzeugend war auch
sein ldssiger und selbstbewusster Vor-
trag. Es ist ihm und uns zu wiinschen,
dass er der Branche treu bleibt.

Den ,WienTourismus-Preis fiir
Stidte und Destinationen” gewann Sa-
brina Engel von der Wirtschaftsuniver-
sitditWien. Im Zuge ihrer Arbeit ,Green
Spaces in Cities as Attractions” analy-
sierte sie, welche Rolle Griinflichen
und Parks in Stidten fiir die Motiva-
tion und Zufriedenstellung von Tou-
risten spielen. Und sie spielen eine
Rolle! Weil auch Stddtetouristen sich
nach Natur sehnen und ein Park oder
ansprechende Griinflichen ihre dsthe-
tische Wahrnehmung von stadtischer
Architektur stark beeinflussen.

Als Siegerin des ,Tourismusbank-
Preises fiir Tourismuswirtschaft®, fiir
den es die meisten Bewerber gab, ging
Gudrun Priickler von der Wirtschafts-
universitdt Wien hervor. In ihrer Ar-
beit ,Mystery E-Mailing in the Aus-
trian Hospitality Industry” zeigte sie
mithilfe von Mystery-Checks die po-
sitiven und negativen Aspekte der
E-Mail-Kommunikation Osterreichi-
scher Hotels auf. Positiv fiel ihr Resii-
mee in Bezug auf die generelle Ant-
wortrate auf ihr fingiertes Mail aus,
in dem sie als potenzieller Gast nach
einem veganen Friihstiick und einem
hauseigenen Parkplatz fragte. Geradezu

erschreckend war allerdings, wie we-
nige Hotels ihr daraufhin ein konkre-
tes Angebot geschickt hatten: 57,1 %
in der Fiinf-Sterne-Hotellerie und bla-
mable 15,9 % in der Vier-Sterne-Kate-
gorie. Hier lassen die Hoteliers noch
jede Menge liegen! Priickler riet ih-
nen, ihr Personal besser zu schulen,
E-Mails als Kommunikationsform
wirklich ernst zu nehmen, auch op-
tisch in Fragen des Layouts.

Der ,Tourissimus‘, mit dem Aus-
bildungsinstitutionen ausgezeichnet
werden, deren Studierende im Durch-
schnitt die besten Leistungen beim
Tourismusforschungspreis erzielen
konnten, ging heuer ex aequo an die FH
Salzburg und das Management Center
Innsbruck.

Info

Osterreichische Gesellschaft fiir
Angewandte Forschung in der
Tourismus- und Freizeitwirtschaft
(OGAF)

Katrin Kirchmayr, BSc (WU)
Welthandelsplatz 1 | Gebaude D2,
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Tel. 01/313 36-5917
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Alle Preistrager und
weitergehende Infos auf
www.tourissimus.at



