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Accor, premier opérateur
et premier employeur héotelier au monde .
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145.000 Plus de 5.948 millions
collaborateurs 4.200 hotels d’euros de CA au 31/12/2010
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Accor dans le monde

. = 4.229 hétels .

= 507.306 chambres
= Dans plus de 90 pays

&
@ g gg%p:c“)tels

Amérique du’'Nord 257.748 chambres
1.107 hotels Exenple
112.644 chambres France : 1.423 hotels
: Allemagne: 322 hotels
Exemple : UK : 145 hotels @
USA : 1.081 hotels

Asia / Pacific
E> @ 430 hotels |

Api i i [ . 83.643 chambres
Amerjque Latine et Caraibes Afrique et Moyen-Orient
187 hbtels R

147 hobtels Exemple
28,634 chambres 24.637 chambres Australie : 151 hotels
Exemple : ’ Chine : 102 hotels
Brésil : 143 hotels Exemple : Indonésie : 39 hotels

Maroc: 28 hotels Inde: 8 hotels

Parc hételier par type de . t
propriété / périmétre & Propriété DECHDINIRES

chambres: 17 % \égri;ble
(o]

Franchise

23 %
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Accor, des marques fortes et complémentaires

= De I'hétellerie trés économique a I'hétellerie de luxe
= Un portefeuille de marques clairement positionnées sur leur marché
= Leader mondial de I'hétellerie économique et milieu de gamme

STANDARDISEES NON STANDARDISEES LONG SEJOUR EXPERTISES ASSOCIEES
A
S © Bl E E b
D LUXURY HOTELS LENOTRE

P AR

)

Galléry m 1]
Grand Mercure
Apartments

Milieu de - - M O

> : ercure .
E gamme ) NovoTEL Novg%ﬁ adagio
Economique ibi |

Haut de gamme

U

I

b_<

.

J
[
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Trés : m “
économiqUe ; Europe o
_-HOTEL
1 F-. USA / Canada
Outeurope France |
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A B i . ‘ ‘- Rs 4
Parc hotelier Autriche 2010

e Sofitel 3%
Youthotel 3!
1 Hotel
1 Hotel M—?a&le{;i\%
Etap 10% =
4 Hotels

Novote| 7%
2 Hotels

Ibis 26%
8 Hotels
Mercure 42%
13 Hotels OBEROSTERREICH
Linz
dd

Adagio 3%

1 Hotel
Suitehotel 3%
1 Hotel
Salzburg

-h TIROL

Bregenz - SALZBURG

VORARLBERG Innsbruck

KARNTEN

Klagenfurt

L AR E RS
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MARQUES

> Sofitel

S OFITEL

UXURY HOTELS

Sofitel,
I’élégance francaise décliné

raffinement avec le
meilleur de la cultur
locale.

Chambre Ad Sofitel

www.sofitel.com
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MARQUES

> MGaller

Haut de gamme

en 2008, Mgallery est Hotel Am Konzerthaus Wien

ection d’hoétels haut d

remarquables par le MGaIIery

alité et leur identité, 3 y . .

ign, leur histoire ou une nouvelle collection d’hotels a
My i : - L,

'« ‘ ’ ‘-'

@)

STEL Al KOz
elsala ——
recherche de lieux dotés d'un ——
“supplément d’ame”.

ERTH”“\L‘S

www.mgallery.com Entrée Chambre
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“MARQUES

>NOVOTEL

NOVOTEL

239 chambres

Novotel, )
« designed for natural living

des voyageurs d’affaire
loisirs.

- >

Sillge de réunin -NWC

www.novotel.com

Lobby - NLI Ad Novotel
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CONTACT

ACCOIR

NOVOTEL

Sui
hote
Prog
pring

Ce
ava
I'nG
une

centres-villes.
: i

votel, marque
> milieu de gamme
des hoétels

ement situés da

Suite Novotel,
une autre facon de vivre |

www.suitenovotel.com " Terrasse :

Boutique Gourmande

s

otel.
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> MERCURE

Mercure

1.728 chambres

est le premier -
r hotelier milieu de Milieu de gamme

au monde.

a une clientéle aus
ir que affaires,

Viercure,
le savoir faire hotelier au service
d’un séjour personnalisé.

qualité garantis par un
marque internationale.

www.mercure.com Mercure Wien Biedermeier Mercure Salzburg ) Mercure Graz City
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adagio

city aparthot

épond a un véritable
es consommateurs de
urbains: un pied a te
le, véritable lieu o
nfort comme a la
permettant de garder
itudes dans ville

comblés par la présence des
équipes et les services
proposés. Tout est réuni pour
vivre la ville a votre rythme !

MARQUES

EXPERTISES

ACCOR S’ENGAGE

a )

Milieu de gamme — séjours longs

Adagio,

la ville a votre rythme.

Entrée

Lobby

www.adagio-city.com

VISION

CONTACT

ACCOIR

Adagio City Aparthotel Wien
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MARQUES

> |BIS

8 hotels

1.121 chambres

suropéen et référence
2 de I'hotellerie
que ihie ea O

Economique
ibis Wien Mariahilf

B

ibis Wien Schonbrunnerstr.

ibis Innsbruck Ad ibis

C www.ibishotel.com >
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> ETAP HOTEL

667 chambres

Etap Hotel Wien Messe
Lea suropéen de [
trés omique
propc

Etap Hotel,

cha dormez malin !
prix
troi
co
une o § ns Uik

LTS

i

plans sur etaphotel.com.

C www.etaphotel.com , ' Ch'ambre Ad Etap Hotel
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MARQUES

> ALL SEASONS

115 chambres

en 2007, all seasons, : Economique
économique non-
disée, s’adresse a une
e “affaires” et “loisirs

uels et de famille all seasons,
nviviale et surtout tout I’hotel ou tout compris rlma\ec .

chambre all seasons

all seasons Aachen

www.all-seasons-hotels.com all seasons Berlin Mitte all seasons Hamburg

14 Accor in brief



ACCOIR

PAYS MARQUES ACCOR S’ENGAGE VISION CONTACT

Une offre en ligne et un programme de fidélisation
mondial

Offre en ligne

15 sites de réservation en ligne: Accorhotels.com sur iPhone A|Club
= Portail Accorhotels.com et sites de = Plus de 500 000 applications Programme de fidélité mondial
toutes les marques hotelieres téléchargées multimarque
=183 millions d’internautes en 2010 . i isé A
naut Nouveaux services personnalisés 2,330 hétels
=23% des ventes hotelieres
réalisées sur Internet gratuit

silver, gold, platinum

Accorhotels.com Site a-club.com en 9 langues
est aussi sur:
» Facebook

* Twitter

AlCLUB

Chiffres clés site Accorhotels.com (au 31/12/2010) Chiffres clés Accorhotels.com sur iPhone (au 31/12/2010)
* (] * P

. 12 oy + 3,000 7
VETSIONS langues \r/:gtee(fss hotels accessible langues

nationales
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> SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Accor entreprise responsable

-

A travers son programme Earth Guest Accor
fédere les initiatives en matiére de développement
durable. Les actions menées visent a maximiser «La terre nous accueille,
les impacts positifs et minimiser les impacts nous accueillons le monde.»
négatifs de son activité.

Accor est présent L
dans les 4 principaux Priorités EGO

indices éthiques

Etﬁ?a}tisonaugc o La responsabilité de Accor La responsabilité de Accor
Intd('axee A ustainability o vis-a-vis de la société. vis-a-vis de I'environnement.
FTSE4Good, Dow i z .
Jones Sustainability '@' Développement local ) Energie
Indexes, et ASPI
E ne. . )
urozo @' Protection de I'enfance (@) Eau
\ '@' Lutte contre les @ Déchets
épidémies

'@' Alimentation équilibrée [} Biodiversite
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Accor mondiale: notre ambition d’ici a 2015

Conforter notre Renforcer notre Devenir 'un des 3
position de premier position de leader de la leaders mondiaux de
opérateur mondial franchise en Europe I’hoétellerie

Fort d’un large portefeuille de marques, Accor propose une offre
étendue, allant du luxe a I’économique.

Le Groupe met au service de ses clients et partenaires son savoir-
faire et son expertise acquis depuis prées de 45 ans.
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e scssss—.

Projet d‘entreprise ARIANE 2015

Avec ce projet, qui est basé sur 5 axes stratégiques, Accor accélere sa
transformation:

A portfolio of powerful brands

People first

Operating excellence: the pillar of performance

A growth strategy, based on five sources of growth

A unique business model in the hotel industry

¥ '
i
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ACCOR AUTRICHE: Vision 2015

v Augmenter la visibilité de nos marques et devenir 18" opérateur hotelier

v Devenir un des meilleurs employeur dans les prochains 2 ans

‘ Offrir 2 nos clients la meilleure relation entre prix et qualité de service, ‘ocalisant
— sur la formation des employées

v Redoubler le nombre de nos hétels dans les prochains 7 ans par des contrats
— de franchises et le lancement de la marque all seasons

‘ Negocier les contrats de loyer existanis (loyer fixe -> loyer variable) et creer un
~ réseau de partenaires et investisseurs forts

»>
19 ACCOIR
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e oess——

Objectif: Redoubler le nombre des hoétels jusqu‘a 2017

10 hétels Etap jusqu’a 2017

3

STEIERMARK
SALZBURG .

Graz

KARNTEN ;‘“
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= Comment se décline la stratégie de Accor concernant
le « business model» ?

= Quelles sont les qualités nécessaires pour étre un
manager « victorieux » ?

Merci beaucoup !

' Contact: Accor Hotelbetriebsges.m.b.H., Am Euro Platz 1, 1120 Wien
Www.accor.com; www.accorhotels.com

Accor in brief
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