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SCHONES ABENDESSEN am ersten Tag des
Handels in Gmunden in elegantem Ambiente.
Eine interessante Rede in bewegten Zeiten hielt
der ehemalige Rewe Generaldirektor Frank
Hensel, derzeit Vizeprasident des Handelsver-
bandes, Aufsichtsrat der Rewe sowie Prasident
des FuBballclubs Austria Wien

SILVIA GIMPLINGER UND GF HEINZ POTTINGER
von Purora Smoothies

Vortrag Dr. Anton Salesny, WU Wien

Kunden(ver)halten:
Innovationen am POS

so Dr. Anton Salesny. Er beschéftigte
sich im Rahmen seiner internationalen Forschung intensiv mit
Kassenzonen. Am Tag des Handels brachte er die wichtigsten

Ergebnisse.

: AT, CREEkeOl SIRE BEl ElEEe. NEsE DER REGAL INDUSTRIEPREIS ging an den Tiroler
den klassischen bemannten Kassen gibt es eine Vielzahl an DIY- Unternehmer und Woerle-GF Gerhard Woerle. Er
Losungen. Diese gibt es in der, Gsterreichweit gelaufigeren, Self-  hat 45 Jahre die Geschicke der Privatkéserei

. A h
Check-Out Version oder in der Mobile Scanning Version. Bei »Gebriider Woerle®in Henndorf geleitet

letzterer erfolgt der Scan laufend wahrend des Einkaufs per
Handy oder mobilem Handscanner. Eine weitere Maglichkeit ist
die automatisierte Losung, bei der der Scan direkt vom System
in der Kassenstation erfolgt.

Es gibt international einen eindeutigen Trend in Rich-
tung Self-Check-Out, Mobile Scanning und Individualisierung.
,Der Kunde switcht zwischen Kanalen und moéchte nach seinen
Bedurfnissen serviciert werden®, statiert Salesny.

Der letzte Eindruck an der Kassa ist hochrelevant
flr das gesamte Einkaufserlebnis. Achtung sei geboten, Trends
einfach zu folgen. Selbst ohne Warteschlange sind Kunden vor
Frustration und Stress an der Kassa nicht gefeit. Systeme mius-
sen zielgruppengerecht eingesetzt und dem Store Konzept an-
gepasst werden. Oder, wie Salesny sagt: ,Unterschiedliche Be-
durfnisse der Kunden sowie unterschiedliche Standorte erfor-

dern unterschiedliche Formate sowie unterschiedliche DER HA(I\:IgEIESPRElﬁ_Dﬁ HI.I\:N%I_ELS\GEBRBAI\I_DII(ES
- [ : : : = . : : : ging an uropadirektor rerdinan rennink-
Losungen. Von Mitarbeiterreduktion rat er ab: ,Mitarbeiter sind meijer (re), iibergeben von HV-Pris. Dr. Stephan

essentiell fir den Erfolg des Systems:* Mayer-Heinisch (li)
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