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Gast-Kommentar

Institut fiir Handel & Marketing WU Wien

Bei der letzten Studie des Instituts fiir
Handel & Marketing drehte sich alles
um den Einblick in die Welt der Schuhe.
Ziel war es, die neuen Herausforde-
rungen in der KundInnenansprache in
einem von der Vernetzung aller Kandle

geprdgten Umfeld zu ergriinden. "
Ein Mix aus Interviews (n=290) und ‘1 ,,
Online-Analysen fiihrte zu spannenden .
Ergebnissen.

Die Befragung untermauerte einmal mehr, dass die Sichtbar-
keit des Ladens hochste Prioritdt hat, da Schuhe weiterhin vor-
wiegend im Geschidft gekauft werden. Aber auch der Online-
Auftritt darf nicht vernachldssigt werden, da 49 Prozent der

Die Welt der Schuhe

von Fabian Nindl, MSc (WU)

Befragten gelegentlich bis regelmdfsig vor ihrem Kaufim Inter-
net nach Informationen suchen (Stichwort: ROPO — research
online, purchase offline). Aus der Perspektive der Hdindler
ldsst sich leider auch festhalten, dass nur die wenigsten Kon-
sumenten einem Unternehmen treu sind — aufgrund der grofien
Konkurrenz wechseln sie ndmlich sowohl zwischen Geschdiften
als auch Marken.

Beim Social-Media Auftritt herrscht bei allen untersuchten
Unternehmen durchaus Verbesserungsbedarf. Stationdrer und
Online-Auftritt stimmen nicht immer iiberein und Potenzial
birgt auch die Zusammenarbeit mit Influencern sowie die Kun-
denansprache auf Instagram und Co.

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass die bedeutends-
ten Herausforderungen vor allem in der Kanalintegration und
Conversion zwischen Social-Media und Filiale liegen. Da bei
allen Wettbewerbern noch Aufholbedarf besteht, bietet sich
derzeit die einzigartige Moglichkeit, den eigenen Social-Media
Auftritt in einen Verkaufskanal zu transformieren.
fabian.nindl@wu.ac.at
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