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MCO: Wer kennt den Kunden?

Am 21. Oktober fand in der Schwarzkopf Akademie am Wiener Karntner Ring der
Clubabend ,Knowing your Costumer?“ des Marketing Club Osterreich statt.

Die Teilnehmer der ,Knowing your Customer“-Podiumsdiskussion (v.l.):([Fabian Nindl (Institut far
Handel und Marketing, WU Wien), Andreas Dialer (GF Mars Austria), Silke Ubele (CEO, Mediaagentur
Wavemaker), Michaela Schellner (Chefredakteurin Cash), Erik Hofstadter (Marketingleiter NOM
AG), Georg Grassl (General Manager Henkel Homecare), Georg Wiedenhofer (Prasident Marketing
Club Osterreich), Niko Pabst (Geschéftsfiihrer Marketing Club Osterreich) © Michael Jeuter.

Wer kennt seine Kunden wirklich, wer kennt ihr Kaufverhalten, ihre Markenpraferenzen? Dieses
und anderen Fragen widmete sich am Montag dieser Woche beim Clubabend des Marketing Club
Osterreich dieses Podium: Andreas Dialer (GF Mars Austria), Georg Grassl (Managing Director
Henkel Homecare), Erik Hofstadter (Marketingleiter NOM AG), (Fabian Nindl (Institut fur Handel
und Marketing, WU Wien) sowie Silke Ubele (CEO, Mediaagentur Wavemaker). Moderierend
durch den Abend fihrte CASH-Chefredakteurin Michaela Schellner. 120 Menschen stark war das
interessierte Auditorium.

Hervorgehoben sein soll die Darstellung von Georg Grassl, der betonte, wich wichtig die Marken
fur ein Unternehmen sind: Der Erfolg der Henkel-Brands ist nicht einfach so passiert, sondern
bedurfte jahrzehntelanger Bemihungen - die Marken aufbauen, hegen und pflegen. Das muss
natirlich zielgerichtet geschehen, was in diesem Fall zielgruppengerecht heil3t, und weswegen
man von einer eventuellen Reduktion der Produktrange nicht zurtickschreken sollte, berichtete
Erik Hofstadter fuir die NOM: Die richtigen Produkte fuir die richtigen Konsumenten. Auch Costumer
Experience war ein Thema des Abends. Fabian Nindl von der WU Wien forderte, die Unternehmen
mussten lernen, sich selbst auch als Medienunternehmen zu verstehen und ihre Produkte
entsprechend zu inszenieren.

Digitalisierung und Kooperation

Auch das Thema Digitalisierung kam zur Sprache und die verstandliche Sensibilitdt der Kunden
beziglich inrer personlichen Daten. Hier mussten die Unternehmen einen klaren Mehrwert zeigen,
sagte Silke Ubele, denn dies erhahe beim Kunden die Bereitschaft, seine Daten tberhaupt
herzugeben. ,Dazu mussen wir unbedingt auf die wahren Bedurfnisse der Kunden eingehen und
in erfolgreiche Kommunikation umsetzen.” In einem waren sich alle Diskutanten einig: Es wére
wunschenswert, wenn in Zukunft die Industrie, der Handel und die Wissenschaft mehr kooperieren
und die gewonnen Daten fur den Kunden sinnvoll einsetzen wirden.

Neuer Vorstand

Bei der Generalversammlung am Montagabend hat der Marketing Club Osterreich auch einen
neuen Vorstand gewahlt. Georg Wiedenhofer bleibt weiterhin Prasident, neue Vizeprasidentinnen
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sind Sieglinde Martin (FH Wien der WKW) und Alexandra Radl (base — Home for Students).
Weitere Mitglieder des Vorstands (in alphabetischer Reihenfolge) sind Chris Budgen (Emakina),
Hannes Glavanovits (Spar), Georg Grassl (Henkel), Andreas Ladich (Flughafen Wien),
Maximilian Mondel (Momentum), Anita Paic (Sacher), Harald Rametsteiner (FH St. Pdlten), Lisa
Reisenberger (Palmers), Melanie Rondonell (Swatch) sowie Dieter Welbich (Baldinger & Partner).
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