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B Interessante
Diskussion
uber die
Zukunft der
Supermarkte
trotz Online
Konkurrenz

er Kampf um Online-Um-
D sitze, sinkende Marken-Be-
deutung und die Neupositi-
onierung des Diskonts: Das waren

die heiBlen Eisen bei der hiesigen
REGAL Branchentreff-Diskussion.

,,HOchstens drei Prozent des Le-
bensmittelhandels-Umsatzes  wer-
den etwa 2020 online abgewickelt™,
erklarte Handelsprofessor Dr. Peter
Schnedlitz in seinem Eingangs-
statement. Mini-Potenziale statt
Wollmilchsau: ,,Der Handel rittert
um einen kleinen Umsatzkuchen.*
Mit dem Schreckgespenst Amazon
Fresh vor der Brust: ,,Je frischer
Amazon agieren will, desto mehr
muss er sich dem logistischen Ge-
bahren des herkémmlichen Handels
anndhern”, so Schnedlitz. ,,Salat-
kopfe von Leipzig nach Bad Rad-
kersburg zu liefern, wird nicht mog-
lich sein.” Und dennoch bleibt der
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Die Diskussionsteilnehmer

Diskussionsleiter Wolfgang Fellner
0E24-TV

Christian Prauchner
Vizeprasident der Spar-Kaufleute

Dir. Mag. Kerstin Neumayer
Vorstand Merkur Warenhandels AG

Dr. Ernst Klicka
GF Markenartikelverband

Christof Kastner
GF Kastner Grof3handelsgesmbH

Dir. Mag. Christoph Holzer
GF Grazer Spar Osterreich AG

Univ.-Prof. Dr. Peter Schnedlitz
Vorstand des Instituts fiir Handel & Marketing WU Wien
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Dir. Mag. Kerstin Neumayer, Vorstand Merkur Warenhandels AG

Respekt vor dem Online-Riesen:
,,Weil wir gelernt haben, dass Ama-
zon gerne querfinanziert. 80 Prozent
seiner Ertrige erwirtschaftet Ama-
zon mit seiner Cloud, alle anderen
Spielarten werden davon getragen.
Er hat einen langen Atem®, so der

Chef des Zwettler Gro3handelshaus,
Christof Kastner.

Online-Auftritt ist Pflicht. Des-
halb ist fiir sémtliche Player klar:
»Wir miissen den Online-Weg
weiter beschreiten. Auch wenn
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sowohl Spar Vize-Prisident Chri-
stian Prauchner als auch Merkur
Vorstandssprecherin Mag. Kerstin
Neumayer bestitigen: ,,Aktuell wird
noch Geld verbrannt und nicht ko-
stendeckend gearbeitet. Sich nur
auf den stationdren Weg zu verstei-
fen, sei keine Option. ,,Auch wenn
nur ein Prozent des Umsatzes online
getitigt wird, kann es sich kein Le-
bensmittelhédndler leisten, darauf zu
verzichten.” Neumayer sicht Rewe
Off- und Online in der Nummer-
eins-Position. Und das, obwohl die
griine Verbrauchermarkt-Kette am
Anfang steht. ,,Wir beschranken uns
noch auf Teile Ostosterreichs und
haben deutlich unter 1.000 Kun-
den téglich. Der Umsatz liegt wei-
ter unter der Ein-Prozent-Marke®,
prézisiert die Vorstdndin. Auch die
Abwicklung steckt in den Kinder-
schuhen: ,,Wir operieren derzeit
von drei Ausliefer-Filialen aus. Das
Fulfillment-Center wire der nidchste
Schritt.“ Anders ist die Situation bei
Kastner: ,,Unsere Kunden bestellen
sowohl bei der Biogast als auch im
Gastro-Bereich bereits 30 Prozent
online.

Diskonter bewegen sich Rich-
tung Vollsortiment. Dennoch:
,Der Handel ist keine Raketen-
Wissenschaft®, so Schnedlitz. ,,Es
braucht Menschen, Sortimentskom-
petenz und Wohlfiihlfaktor. Online
und Offline werden sich ergénzen
und anndhern.“ Ahnlich wie der
Diskont dem Supermarkt: ,,Der Be-
griff Diskont ist fiir mich vollig ver-
altet, er ist angegraut, erklart etwa
Markenartikelverband-Geschafts-
fuhrer Dr. Ernst Klicka: ,,Hofer und
Lidl bewegen sich Schritt fiir Schritt
Richtung Vollsortimenter und listen
immer mehr Marken ein.“ Der Ei-
genmarkenanteil von stabilen 30
Prozent in Osterreich sei kein Grund
zur Sorge: ,,Wir haben diesen Wert
schon einige Jahre und liegen damit
rund zehn Prozent hinter Deutsch-
land.“ Geht es nach Klicka, dann



KLICKA [

Dr. Ernst Klicka, GF Markenartikelverband

zeigt sich, dass ,,die Mar-
ken vor allem bei Kos-
metik, Waschmittel und
Food-Bereich — ausge-
nommen Bio — wesent-
lich innovationsfahiger
sind als Eigenmarken.“

Die Relation sei gesund,
s gibt Raum fiir beide
Spielarten. Das sieht
auch Neumayer so: ,,Wir
liegen aktuell bei 21
Prozent Eigenmarken-

anteil und werden auch P>
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Revolutionare Innovationen
vom Trendsetter DIGI !

Speed-ID beschleunigt Bedienabldufe
durch automatische Bediener-Erkennung

* kontaktlose Steuerung und Erkennung
von Bediener-Berechtigungen

= kontaktlose automatische Buchung
der Artikel auf den jeweiligen Bediener

Fusion von Waage und Preisschild (ESL)

= ESL in Feinkost-Theke und SB-Regal
von Feinkost-Waage ansteuern
= ESL fur Obst und Gemuse von SB-Waage
ansteuern
= keine zusatzliche Infrastruktur erforderlich
= So genial, so einfach!

Neuer EasyCut Drucker

= Effizienz und Kostenersparnis bei Linerless
Etiketten und Bons

= préaziser, sparsamer, automatischer Zuschnitt
ohne lastiges AbreiBen

... wann wollen Sie das live erleben?
Wir freuen uns auf Sie!

Kandolf DIGI Austria GesmbH
Wiener Stra3e 322, A-4030 Linz
Tel.: +43 (0) 732 667284 Mail: office@kandolf.at
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Dir. Mag. Christoph Holzer, GF Grazer Spar Osterreich AG
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nicht krampthaft versuchen, hier
unbedingt 30 Prozent oder mehr
zu erreichen. Wir launchen nur
Produkte, die Sinn machen. Es
gibt bei uns keinen Marken-Ab-
klatsch.” Es gehe vielmehr um die
Funktion von Eigenmarken. ,,Wir
haben zum Beispiel 1.000 Prei-
seinstiegs-Artikel. Im Merkur ist
ein Diskonter inkludiert.” Geht
es nach Spar-Direktor Mag. Chri-
stoph Holzer, dann ,,verschwim-
men die Grenzen zwischen Dis-
kont und Vollsortimenter immer
mehr.“ Einzige Exit-Chance sei,
,,die Unterschiede noch stirker
herauszuarbeiten.” ,,Regionalitét
ist eine Differenzierung, genauso
wie Bedienung. Fiir den Kun-
den wird das Thema Nachhal-
tigkeit immer wichtiger. Bei den
Bedien-Theken geht es deshalb
nicht nur um Frische, sondern
vor allem auch um Miill-Ver-
meidung.” Ein Aspekt, der noch
mehr in den Vordergrund riicken
muss. Prauchner ergidnzt zum
Thema Regionalitit: ,,Das alleine
reicht fiir die Kaufleute nicht aus,
es muss um Mikro-Regionalitit
gehen.”

Kaufleute. Der Kaufmann-
schaft stellt der Vize-Prisident
generell ein gutes Zeugnis aus:
,»Es gibt insgesamt noch einen
leichten Abschmelzungsprozess,
die Talsohle wurde aber bereits
durchschritten. Daran schlief3t
auch Kastner an: ,,Unsere Chan-
ce fiir Nah&Frisch ist, dass wir
eine Option neben den grof3-
en Drei darstellen. Die Kunden
wollen keinen Einheitsbrei und
wollen Alternativen. Mdglich-
keiten gibt es demnach auch
fur kleine und deshalb flexible
Verkaufsldaden.

Kleinere Formate. Kleinere
Formate sind aber auch bei Mer-
kur ein Thema. ,,Jch sehe noch
eine Chance fiir zusdtzliche 20



kompakte Merkur-Markte in
den nachsten Jahren. Standorte,
wo wir uns auf 1.200 bis 1.500
m? wiederfinden.” Begriindet
vor allem in der Raumordnung,
aber auch in der notwendigen
Verdichtung der Marke. Insge-
samt liegt die durchschnittliche
Merkur-Verkaufsfliche weiter
bei 2.400 m?.

Prauchner baut aus. Eine
dhnliche GroBe sieht auch
Prauchner standortspezifisch
als modernes Zukunftsmodell.
,,Wir werden in unserem Markt
die Flache von 1.300 auf 1.800
m? erweitern, damit wir einige
Sortimente wie Regionalitit
und das Thema moderne, ge-
sunde Erndhrung besser abbil-
den konnen.* [ |

Herbert Schneeweify
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Christof Kastner, GF Kastner Grof3handelsgesmbH
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,Ein einheitlicher textiler Auftritt — die Textile Identitat —
vermittelt die Personlichkeit eines erfolgreichen Unternehmens
und bildet die Basis jeder Corporate Identity.”

www.harryson.com




