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Christiano Ronaldos neue Nike-Wer-
bung aufYoutube gibt den ersten Impuls,
darauf folgen Kundenrezensionen und
Erfahrungsberichte auf Sportblogs und
ein exakter Preisvergleich. Die Schuhe
werden dann aber doch im Store gekauft.
Zahlreiche Studien haben sich mit der
sogenannten Customer Journey in den
letzten Jahren beschdftigt. Ihr Fokus lag dabei allerdings fast
ausschlieflich auf Online-Befragungen. Deshalb untersuchte
das Institut fiir Handel und Marketing den Kaufentscheidungs-
prozess sowie die Bediirfnisse und Wiinsche von Konsumenten

im Sportartikeleinzelhandel am Point of Sale. Mittels Face-to-
Face Interviews wurden iiber 300 Konsumenten in Sportge-
schdften befragt.

Stationar vs. Online -
wohin lauft der

Sportartikeleinzelhandel?
Von Fabian Nindl, MSc (WU)

Entgegen dem vielfach propagierten Schreckgespenst der
Online-Touchpoints zeigt sich, dass bei stationdren Sportarti-
kel-Kdufern der physische Store — also das Geschdft — weiter-
hin die klare Nummer 1 hinsichtlich Bedarfsweckung und Infor-
mationsbeschaffung ist. Wihrend ein Grofsteil der Befragten
Webrooming betreibt, muss sich der Sportartikeleinzelhandel
im Moment aber nicht vor dem sogenannten Beratungsklau,
dem Showrooming, fiirchten. Auch nach dem Kauf lduft die
Kommunikation vorwiegend auf personlicher Ebene ab, denn
Kunden wollen wieder erzdhlen und nicht posten.
Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass vieles, was auf
Supermdrkte zutrifft auch den Sportartikeleinzelhandel bewegt.
Die stindige Herausforderung Neugier zu entwickeln, Erleb-
nisse zu schaffen und nicht langweilig zu werden, wird immer
mehr die zukiinftigen Marketingstrategien prdigen.
fabian.nindl@wu.ac.at
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