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VON SIMONE HOEPKE

Onlinehandel.

Kleine heimische
Handler kamen nie
richtig ins Geschaft.
Der Markt gehort
den Grolskonzernen.

Das kiinftige Wachstum
spielt sich im Internet ab,
frohlocken Marktforscher.
Sie orakeln fiir Textilhdndler
bis 2020 eine Verdoppelung
des Online-Anteils. In den
heimischen Web-Shops ist
der Boom aber nicht ange-
kommen. Die meisten haben
die  100.000-Euro-Umsatz-
Grenze nie {iberschritten und
sind weit von der Gewinn-
schwelle entfernt, zeigen
Umfragen. Verdient haben
bisher vor allem Berater, Ma-
chervon Webseiten sowie Be-
zahldienste, wird geétzt.

Auch Peter Schnedlitz,
Handelsprofessor an der
Wirtschaftsuniversitit Wien,
riittelt am Bild der boomen-
den Web-Shops: ,Eine gute
Billa-Filiale setzt zwischen
fiinfundsieben Millionen Eu-
ro um. Das schaffen in Oster-
reich weniger als eine hand-
voll Onlineshops.“ Das Ran-
king der erfolgreichsten hei-
mischen  Internethindler
wurde {ibrigens stets von Di-
Tech angefiihrt — dem Com-
puterhdndler, der im Vorjahr
pleitegegangen ist.

Das Online-Geschift do-
minieren grof3e Konzerne —
wie Amazon, Otto und Zalan-
do. Das Motto lautet klotzen,
nicht kleckern. Expandiert
wird gleich in mehrere Lin-
der, die Werbebudgets sind
groldziigig bemessen, das
Einfahren von Gewinnen
wurde auf einen spiteren
Zeitpunkt vertagt. In kleinen
Betrieben ticken die Uhren

anders. Retourquoten von
bis zu 75 Prozent bei Damen-
mode konnen sie schlicht
nicht bewaltigen, Werbeaus-
gaben jenseits der 100.000-
Euro-Grenze nicht stemmen.
Eine Webseite ist laut
Schnedlitz dennoch ratsam
— nicht zum Geldverdienen,
sondern als Visitenkarte fiir
den Betrieb. Wichtig sei es,
Konsumenten Angebote in
Form von Gutscheinen und
Aktionen zu machen, um sie
auf die Seite und ins Ge-
schift zu locken. Tatséchlich
wiirden viele Handler aber
nur stolz ein Foto ihres Ein-
gangsportals priasentieren.

Fluchtin Nischen

Experten gehen davon aus,
dass die Konzentration im
eCommerce stark zunehmen
wird. Kleinere Anbieter be-
haupten sich am ehesten in
Nischen. Auch Spartenob-
frau Jutta Pemsel, die selbst

,.industrie und Wissenschaft miissen
sich starker vernetzen“

Innovation. Bis 2020 will Os-
terreich eines der innovativs-
ten Lander der Europaischen
Union sein. Ein hehres Ziel:
Derzeit liegen wir auf dem
zehnten Platz des EU-weiten
Innovationsrankings - als
Hnnovation Follower“, nicht
als, Innovation Leader®.

Den ,Ubergang von der
Forschung zur Innovation“
diskutierten auf der Vollver-
sammlung der IV-Wien, mo-
deriert von Patricia Pawlicki,
die, die es wissen miissen:
Wirtschafts- und Wissen-
schaftsminister ~ Reinhold
Mitterlehner attestierte dem
Wissenschaftsstandort Wien
ein recht gutes Zeugnis ,,mit
Potenzial nach oben®. Die
Forschungsquote Oster-
reichs sei mit 2,9 Prozent des
BIP die fiinfthochste in der
EU. Die Steiermarkliege bun-
desweit mit 4,64 Prozent
vorn, ,mit ausgezeichneten
Beziehungen zwischen Un-
ternehmen und Universita-
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ten.“ Mitterlehner wiinschte
sich mehr Entrepreneursge-
sinnung in der Forschung
und mehr Venture Capital fiir
Start-ups und Spin-offs (aus
Forschung entstandene Unterneh-
men, Anm.). Flirmehr Risikobe-
reitschaftvon Seiten der Geld-
geber pliddierte Anton Zeilin-
ger, Prasident der Akademie
der Wissenschaften. Im auf-
steigenden China wiirde erst
finanziert und dann geschaut,
,,ob es fiir das Produkt einen
Markt gibt“. Zudem sollten
Forscher ihr Know-how als

,Science Angels“ in die Wirt-
schaft tragen. Berndorf-Vor-
stand Franz Viehbock poch-
te auf mehr Unternehmer-
tum an den Unis, umgekehrt
sollte die Industrie Start-ups
finanziell unterstiitzen. IV-
Wien-Prasident Wolfgang
Hesoun wiinschte sich mehr
,VernetzungzwischenIndus-
trie und Wissenschaft®, Die
Wertschopfungskette, vonder

Grundlagenforschung  bis
zum Produkt, sollte in Oster-
reich stattfinden.
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mehrere Textilgeschéfte be-
treibt, warnt davor, aus-
tauschbare Ware online feil-
zubieten. Im Preiskampf zie-
hen kleine Anbieter immer
den Kiirzeren.

Die Angst vor den Online-
Riesen hilt Schnedlitz aber
fiir iiberzogen. Zalando set-
zein Osterreichrund 100 Mil-
lionen Euro im Jahr um,
Peek&Cloppenburg komme
allein mit zwei Wiener Stand-
ortenauf300Millionen Euro,
schétzt er. ,,Und P&C hat mit
seinen Umséatzen auch nicht
den Osterreichischen Handel
zerstort.“ Man solle jetzt also
nicht so tun, als wére der Dis-
tanzhandel etwas vollig Neu-
es. Er habe traditionell bis zu
15 Prozent der Textilumsat-
ze ausgemacht. Nur wiirden
heute eben nicht mehr so vie-
le Kataloge gedruckt. Aktu-
ell betreibt ein Drittel der hei-
mischen Textilhdndler einen
Webshop.

WIRTSCHAFT

EU will die Flut an
Plastiksackerln eindimmen

Vorldufige Einigung. Auch Gebiihren moglich

Plastiksackerln sind zwar
praktisch, verursachen aller-
dings auch enorme Proble-
me. Plastik macht einen
Grofteil des Miills aus, der
die Weltmeere verschmutzt.
Wegen der riesigen Miilltep-
piche im Meer sterben jahr-
lich Hundertausende Vogel
und Meeressduger. Und klei-
ne Plastikteile kénnen {iber
die Nahrungskette auch in
denmenschlichen Korper ge-
langen, warnen Experten.
Plastik ist noch dazu dufRerst
langlebig, Experten gehen
von bis zu 450 Jahren aus.
Die EU will diese Flut da-
her einddmmen. In der
EU sollen kiinftig deut-
lich weniger Einweg-
Plastiksackerln verwen-
det werden. Derzeit liegt
der Verbrauch bei rund
200 Sackerln pro Kopf
und Jahr. Bis 2019 soll
dieser Wert auf 90
reduziert werden.
Bis 2025 soll der
Verbrauch dann
auf 45 Sackerln
jahrlich gedriickt
werden. Diese Ziele

miissen allerdings noch vom
Rat der 28 EU-Staaten abge-
segnet werden. Anschlie-
Rend wird der Plan dann im
Europaparlament landen,
wo er im Plenum verabschie-
det werden muss.

Laut Plan konnen die EU-
Staaten auch verbindliche
Sackerl-Gebiihren einfiih-
ren. Irland hat dies bereits ge-
macht, dortistder Verbrauch
anEinweg-Plastiksackerlnum
90 Prozent zuriickgegangen.

Ganz diinne Beutel, wie
sie beim Einpacken von Obst,
Gemiise oderFleischverwen-
detwerden, sind voraussicht-

lich  ausgenommen.
Sonst  wiirden
noch schadli-
chere  Verpa-
ckungen wie et-
wa Schaum-
stoffschalen
folgen.
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Dr. Richard startet auf
der Strecke Wien-Graz

6-mal tdglich. Ab 26. Novem-
ber fahrt das Autobusunter-
nehmen Dr. Richard gemein-
sam mit der deutschen Mein-
Fernbus sechs Mal taglich
von Wien nach Graz. Tickets
fiir die knapp 2,5-stliindige
Fahrt kosten zwischen neun
und 18,50 Euro. Sie kénnen
online gebucht oder beim
Fahrer gekauft werden.

Die Lizenz zum Befahren
der Strecke hat sich Dr. Ri-
chardschonvor20Jahren ge-
sichert, bisher aber nicht ge-
nutzt, sagt Ludwig Richard,
Chef des Familienunterneh-

mens. Erstmitdem Vertriebs-
netz von MeinFernbus traue
man sich zu, die Strecke pro-
fitabel zu befahren.

MeinFernbus ist fiir den
Busunternehmer kein Unbe-
kannter. Er hat das Berliner
Start-up-Unternehmen mit
aufgebaut und halt etwas
mebhr als fiinf Prozent der An-
teile. Derzeit fahren 29 Busse
der Dr.-Richard-Gruppe fiir
MeinFernbus. Das Preissys-
tem der Berliner funktioniert
nach dem Vorbild der Flugli-
nien-Frithbucherzahlenwe-
niger fiirs Ticket.

BEZAHLTE ANZEIGE

der Bank Austria?

Warum geht die Bank Austria beim Busi-
ness-Banking innovative Wege?

Kleine und mittlere Betriebe (KMUs), Gewerbe-
treibende und Freiberufler haben spezielle Be-
diirfnisse, wenn es ums Banking geht. Sie er-
warten, dass ihre Bank flexibel darauf reagiert
und sie so gut wie alle Bankgeschifte orts- und
zeitunabhéngig erledigen konnen.

Wie funktioniert das neue Business-Banking?
Mit dem Business-Banking hat die Bank Austria
einen innovativen Multikanal-Ansatz entwi-
ckelt, der den Komfort einer Online-Bank mit
der Kompetenz einer klassischen Beraterbank
kombiniert. Je nach Geschiftsfall, personlichen
Vorlieben oder Ort, an dem sich der Kunde gera-
de befindet, entscheidet er, welchen Banking-
und Kommunikationskanal er niitzen méchte.

Was ist so besonders am Business-Banking

Es konnen nun auch Unternehmen jederzeit
und ortsunabhdngig Produkte online abschlie-
fen. Das Angebot reicht vom Konto, Veranla-
gung und Finanzierung bis hin zu Leasing (ab
Dezember 2014). Ab sofort konnen auch Druck-
sorten und Belege online bestellt werden.

Finfach, schnell, bequem — das neue
Business-Banking der Bank Austria

::

Business-

OnlineProdukle

o

Businesshet

Las

Videchelefonie

EINFACH, BEQUEM UND SCHNELL:

Das Business-Banking der

Bank Austria.

* Abschluss von OnlineProdukten

* Beratung Uber VideoTelefonie

* Online-Bestellung von Drucksorten
und Belegen

* Personliches Beratungsgesprach

Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrer
Kundenbetreuerin bzw. Ihrem Kunden-
betreuer, Telefon +43 (0)5 05 05-24 oder
unter firmenkunden.bankaustria.at




