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Die Diskussion, welchen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg das Marketing leistet, wird 
schon lange geführt, gewinnt aber in wirt-
schaftlich angespannten Zeiten, in denen 
alle Ausgaben hinterfragt werden, deutlich 
an Brisanz. Was aber macht das Messen der 
Marketing-Performance so schwierig?

-
dert eine ganzheitliche Betrachtungsweise 
und mehrdimensionale Leistungserfassung, 

auch „weiche“ Faktoren berücksichtigt. 

-

-

-

-
den, nichts aus. Vielleicht wäre eine andere Form der Kundenanspra-
che strategisch besser gewesen. 
Während die Bedeutung der Marketing Accountability in der Pra-
xis mittlerweile unumstritten ist, hinkt die Umsetzung noch deutlich 
hinterher. Studien aus unterschiedlichen Branchen zeigen, dass ein 

einen  hohen Stellenwert einräumt, aber gleichzeitig die im eigenen 
Unternehmen eingesetzten Konzepte als unzureichend einschätzt. Be-

-

ob diese auch Kunden sind, lässt sich meist nicht beantworten. 

greifen, besteht die Herausforderung für das Marketing darin, eigene 
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