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Gast-Kommentar

Institut fir Handel & Marketing WU Wien

Die Diskussion, welchen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg das Marketing leistet, wird
schon lange geflhrt, gewinnt aber in wirt-
schaftlich angespannten Zeiten, in denen
alle Ausgaben hinterfragt werden, deutlich
an Brisanz. Was aber macht das Messen der
Marketing-Performance so schwierig?

Die Definition von Marketing-Erfolg erfor-
dert eine ganzheitliche Betrachtungsweise
und mehrdimensionale Leistungserfassung,
die nicht nur finanzielle Grofsen, sondern
auch ,,weiche** Faktoren bericksichtigt.
Wesentlich ist es auch eine langfristige Perspektive anzulegen. Gerade
im Marketing wirken viele Investitionen nicht nur direkt und unmit-
telbar, sondern auch indirekt und verzogert. Damit sind neben dem

Marketing Accountability -

Bedeutung und Herausforderung des
Erfolgsnachweises im Marketing

von Dr. Cordula Cerha

kurzfristigen Abverkauf auch langfristige Einzahlungen auf das Mar-
kenkapital und kiinftige Erfolgschancen zu beriicksichtigen.

Ansdtze aus der Praxis weisen oft das Defizit auf, dass nur die Effizi-
enz, nicht aber die Effektivitit gemessen wird. Zum Beispiel werden
ausgegebene Coupons zu Verkaufszahlen in Beziehung gesetzt. Eine
Effizienz-Messung, ob ,,die Dinge richtig* getan wurden, sagt aber
tiber die Effektivitdt, ob iiberhaupt ,,die richtigen Dinge* getan wur-
den, nichts aus. Vielleicht wéare eine andere Form der Kundenanspra-
che strategisch besser gewesen.

Wahrend die Bedeutung der Marketing Accountability in der Pra-
xis mittlerweile unumstritten ist, hinkt die Umsetzung noch deutlich
hinterher. Studien aus unterschiedlichen Branchen zeigen, dass ein
grofser Prozentsatz der Fiihrungskrifte im Marketing dem Thema
einen hohen Stellenwert einraumt, aber gleichzeitig die im eigenen
Unternehmen eingesetzten Konzepte als unzureichend einschatzt. Be-
sonders bei einigen Trend-Themen im Marketing fehlen Modelle zur
Erfolgsmessung: Wie kann der Erfolg der Nachhaltigkeit im Marke-
ting gemessen werden? Wann ist ein Social Media Aufiritt ein Erfolg?
Im besten Fall werden Follower, Friends und Fans gezdihlt. Die Frage,
ob diese auch Kunden sind, lasst sich meist nicht beantworten.
Nachdem klassische Controlling-Konzepte im Marketing oft zu kurz
greifen, besteht die Herausforderung flir das Marketing darin, eigene
Standards und Modelle zur Erfolgsmessung zu entwickeln.

Institut fiir Handel & Marketing, WU Wien

Dr. Cordula Cerha (cordula.cerha@wu-wien.ac.at)

REGAL 2/2013 - Seite 105




