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Franchise Award 2010 pramierte Osterreichs

Im feierlichen Rahmen einer tollen Gala wurden am 6. Mai 2070 zum ersten Mal die besten
Franchise-Geber und -Nehmer Osterreichs ausgezeichnet.

Die gliicklichen Preistriger des erstmals vergebenen Franchise Awards 2010: Anna und Hans-Joachim Neuburger (Unimarkt), Carina Dwarak
(Mrs. Sparty) , Johannes Gutmann (Sonnentor), Josef Graf (EFM) sowie OFV-Prisident Andreas Schwerla {v. li. n. re.).

asesin Deutschland schon linger
gibt, existiert mit dem Franchise
Award nunauch in Osterreich, Der vom
Osterreichischen Franchise-Verband
(OFV) und GEWINN heuer erstmals

verlichene Preis wurde am Abend des
6. Mai an vier herausragende Franchise-
Systeme bzw. Personlichkeiten verge-
ben. Die festlich geschmiickten Rium-
lichkeiten des Wiener Semper Depots

boten fiir die rauschende Galanacht der
Preisverleihung den idealen Rahmen.
Aufdie gliicklichen Sieger wartete
neben einer Urkunde eine speziell fiir
die Auszeichnung gestaltete und von
Al gesponserte Trophiie. Aber nicht
nur fiir die Preistriiger, auch fiir die
rund 320 geladenen Giste — darunter
Kurt Mann, Biickerei & Konditorei Der
Mann, Gabor Rose, Jones, Reinhold
Schirf, Schirf Coffeeshop, Christiane
Wenckheim, Ottakringer Brauerei, und
Georg Waldstein, GEWINN, hielt die-
ser Abend Uberraschungen bereit.
So etwa lukullische Geniisse in

f."ij“ eiin :!i‘l:_'l' Form eines exzellenten Vier-Gang-
Fﬂ;n:;:?:;;z_ :':-fh:'n'[il 5, Zauberkunststiicke, Tanzvor
snchise-Lot standiger Mana- tLllhnmgen oder als Highlight den mit
gislative | ger des Award- viel Applaus gewiirdigten Auftritt des
SponsorsAt,und  bekannten Kabarettisten Josef Hader.
alitétsfieg Laudatnruliein- a
hold Scharfvon  Design-Trophae von A1 gestiftet
thee Offp, der Coffeeshop i i : : :
Companygenos-  >inn des Franchise Awards ist es, die
sen den Abend erfolgreiche heimische Franchise-Wirt-
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beste Franchise-Geber und -Nehmer ..., &

schaft ins Rampenlicht zu riicken. Um
sowohl herausragende Leistungen auf
Seiten der Systeme wie auch der Partner
ausreichend zu wiirdigen, wird die Aus-
zeichnung dabei in zwei Kategorien
vergeben: ,Franchise-Geber des Jah-
res” und ,Franchise-Nehmer des Jah-
res*. Zusiitzlich werden in beiden Be-
reichen jeweils auch die ,,Newcomer
des Jahres* ausgezeichnet. Wihrend
sich Franchise-Geber selbst bewerben
konnten, mussten Franchise-Nehmer
von ihrem Franchise-Geber vorge-
schlagen werden. Teilnahmeberechtigt
waren alle Franchise- Geber und Fran-
chise-Nehmer in Osterreich, auch wenn
sie nicht Mitglieder des OFV waren.
Eine prominent besetzte Experten-Jury
wiihlte schlieBlich aus mehr als 30 Be-
werbungen nach Gesichtspunkten wie
unternehmerische Leistung und Ge-
schiftsentwicklung, Innovationskraft,
Partnerbeziehungen sowie Zukunfs-
fihigkeit die Sieger aus. Zusilzliche
Kriterien waren die Unternehmens-
entwicklung auf Geber-Seite bzw. der
Beitrag zur Systementwicklung durch
die Franchise-Nehmer.

EFM, Sonnentor, Unimarkt
und Mrs. Sporty ausgezeichnet

Uber den Titel , Franchise-Geber des
Jahres* durfte sich die EFM Versiche-
rungsmakler AG freuen, EFM-Vor-
stand Josef Graf war bei der Preisiiber-
gabe sichtlich zu Trinen geriihrt. Sein
Franchise-System mit iiber 50 Stand-
ortenin Osterreich bietet fachkundigen
Interessenten die Miglichkeit, durch
eine Franchise-Partnerschaft eine eige-
ne Existenz als unabhiingiger Versiche-
rungsmakler zu griinden. In der Son-
derkategorie ,Newcomer des Jahres®
wurde die Sonnentor Kriiuterhandels
GmbH primiert, die seit Ende 2008
ihr erfolgreich erprobtes Geschiiftsmo-
dell auch im Franchising anbietet. ,,Die
Erfolgsstorys von EFM und Sonnentor
bestitigen einmal mehr, wie wichtig
Franchising als Wirtschaftsmotor ist,
gerade in Krisenzeiten® zeigt sich And-
reas Schwerla, Jurymitglied und Prisi-
dent des Osterreichischen Franchise-
Verbands, von den primierten Fran-
chise-Konzepten begeistert.
wFranchise-Nehmer des Jahres®
diirfen sich ab nun Hans-Joachim und
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Als die geladenen
Festgaste am
frihen Abend im
geschmackvoll
und festlich ge-
schmiickten Sem-
per Depot ein-
trafen, ahnten
sie noch nicht,
was sie erwarten
wirde

Ein Auftritt des
bekannten Kaba-
rettisten Josef Ha-
der beispielswei-
e, der es einmal
mehr verstand,
sein Publikum
zum Lachen und
gleichzeitig zum
Nachdenken zu
bringen

Fiir sinnliche
Freuden sorgte
vor allem ein
exzellentes
Vier-Gang-Menii
sowie edle Weine,
bei deren Genuss
s sich nebenbei
wunderbar
Lnetworken” lief
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© Anna Neuburger vom Unimarkt Ha-

genberg nennen. Die Jury zeichnete
damit ein Unternehmen aus, dassich
in einer schwierigen Branche mit
iibermichtigem  internationalem
Wettbewerb erfolgreich behaupten

kann, regional anerkanntistund nach
langjihriger Branchenzugehirigkeit
nichts an Innovationskraft und Moti-
vation verloren hat. Zur ,Newcomerin
des Jahres" im Bereich Franchise-Neh-
mer wurde von der Jury Carina Dwao-

Franchise-Nehmer des Jahres: Unimarkt Hagenberg

Wir haben bereits mitunseren Mit-
arbeitern kurz gefeiert”, erzihlt
Unimarkt-Partnerin Anna Neuburger,
die im Rahmen des Franchise Awards
gemeinsam mitihrem Mann Hans-Joa-
chim als Franchise-Nehmer des Jahres
ausgezeichnet wurde. Seit 2002 fiihren
die beiden einen Unimarkt im ober-
tisterreichischen Hagenberg im Miihl-
viertel. Neuburger: , Friiher hatten wir
eine Nah & Frisch-Filiale im Ortszent-
rum, jetzt besitzen wir einen doppelt so
groBen Unimarkt mit 50 Parkplatzen.”
Das Gebéiude wurde von der Franchise-
Zentrale neu errichtet und an die Neu-
burgers verleast. Mit insgesamt elf Mit-
arbeitern, wovon zwei Lehrlinge sind,
fithren die Neuburgers das volle Uni-
markt-Sortiment plus einige regionale
Schmankerl, iiber deren Auswahl sie
frei entscheiden diirfen. ,Wir haben
unsere Entscheidung, Franchise-Neh-
mer zu werden, nie bereut, die Umsiitze
stimmen*, zieht Neuburger Bilanz. Das

liegt vermutlich am ausgekliigelten
Konzept von Unimarkt. Unimarkt, das
als Franchise-System seit 1999 existiert,
sucht seine Franchise-Partner vor allem
unter kleinen bis mittleren Nahversor-

H . Bhv arif—ok®
:
.E.
v Ii. . re.:
GEWINN-Heraus-
geber Georg
Waldstein, Al-

Franchise-Mana-
ger Guido Lenz,
Anna und Hans-

Joachim Neubur-

ger, OFV-Prisi-
dent Andreas
Schwerla, Univ.-
Prof, Peter
Schnedlitz

rak von Mrs. Sporty in Wien-Hietzing
gekiirt. Dworak iiberzeugte sowohl
mit herausragenden Geschiiftszahlen
als auch mit ihrem persténlichen Ein-
satz fiir die Weiterentwicklung des
Systems.

gern, die sich unter die Fittiche einer
groBen Marke begeben wollen. Als Dif-
ferenzierungsmerkmal zu den Mitbe-
werbern legt Unimarkt besonderen
Wert auf regionale Produkte. Anna
Neuburger: ,In unserem Fall sind das
Fleischhauer und Bicker aus der Um-
gebung, die uns direkt beliefern.”
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Die
Experten-
Jury

Dafiir, dass auch wirklich die
besten aller Einreichungen mit
einem Franchise Award ausge-
zeichnet wurden, sorgten diese /q
sieben Damen und Herren, die . i
allesamt Experten auf ihrem

bt MicDonaid's Ostemeich
Foln; Pepo Schistes

Foto: W

jeweiligen Gebiet und mit dem Andreas Schwerla, Managing Georg Waldstein, Herausgeber Mag. Elisabeth Zehetner, Bundesge-
Thema Franchising schon seit Director McDonald's und GEWINMN schaftsfihrerin des Grinderservice
Langem vertraut sind. Prasident des OFV der Wirtschaftskammer Gsterreich

Foto. internatonales Centnam b Franchiting usd Coopeiation [F&C)
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Univ.-Prof. Dr. Peter Schnedlitz, O, Martin Ahlert, Geschaftsfihrer Christiane Wenckhaim, Werner Celand, Creative Director
Vorstand des Instituts fir Handel Internationales Centrum fir Vorstandsmitglied der Ottakringer der Kommunikationsagentur
und Marketing an der Wirtschafts- Franchising und Cooperation der Brauerei CCP Heye

universitat Wien Universitit Miinster C
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Franchise-Geber ,, Newcomer des Jahres”: Sonnentor Krauterhandel

Imjahr 1988 hatte der heutige Son-
nentor-Geschiftsfithrer Johannes
Gutmann eine auBergewdhnliche Ge-
schifisidee: Er wollte die Kriauter-Spe-
zialititen der Bio-Bauern im nieder-
dsterreichischen Waldviertel, indem er
geboren und aufgewachsen war, unter
dem Logo der lachenden Sonne iiber-
regional und international vermarkten.
Damit war der damals erst 23 Jahre alte
Gutmann dem viel spiiter folgenden
Bio-Trend weit voraus. Ein wesentliches
Merkmal seiner Idee war von Anfang
an die weitgehende Veredelung der Roh-
stoffe direktam Biobauernhof, um damit
das Uberleben kleiner Bauernhife zu
ermiglichen und auf diese Weise fiir
den Konsumenten das hischste MaB an
Transparenz zu erreichen. Heute belie-
fernrund 150 kontrollierte Vertragsbio-
bauern aus dem Waldviertel und Ostiis-
terreich sowie weltweit anerkannte und
zertifizierte Bio-Unternehmen den stetig
wachsenden Betrieb, der 120 Mitarbeiter
beschiiftigt. Die Hauptabsatzmirkte sind
Deutschland, die Schweiz und Tsche-

chien. Aberauchin Kanada, Japan, Bali,
Australien oder Neuseeland sind die
Sonnentor-Spezialititen erhiltlich, Der
Start zur Expansion mittels Franchising
erfolgte bei Sonnentor erst vor relativ
kurzer Zeit. Seitder Eréffnung des ersten

Sonnentor-Grin-
der Johannes Gut-
mann, im Bild
links auBen, freu-
te sich im Kreise
seines Teams Uber
den Franchise
Award 2010 als
Newcomer des
Jahres unter den
Franchise-Gebern

Franchise-Shops in St. Pélten im Sep-
tember 2008 entwickelt sich das Systemn
zielstrebig, aber mit Bedacht. Zu den
bestehenden Standorten in St Pilten,
Linz, Salzburg und Wien sollen bald
weitere Franchise-Shops kommen.

Franchise-Nehmer ,,Newcomerin des Jahres": Carina Dworak, Mrs. Sporty

arina Dworak hat sich iiber den

Preis als ,Newcomerin des Jah-
res” sehr gefreut, sagt sie. Warum die
Jury gerade sie ausgewihlt hat? ,Viel-
leicht, weil meine Cluberéffnung im
Oktober 2008 die beste in Osterreich
war”, mutmabBt Dworak. Wie bei Mrs.
Sporty iiblich, hatte sie schon sechs
Wochen vor der Eréffnung ihres Clubs
in Wien-Hietzing mitdem Vorverkauf
von Mitgliedschaften begonnen und
konnte deshalb mit mehr als 400 Mit-
gliedern starten. ,Heute hat mein Club
600 Mitglieder, das ist allerdings die
Obergrenze®, erklirt Dworak. Das
Wachstum sei wunderbar, nicht nur
fiir ihren Betrieb, sondern fiir Mrs.
Sporty allgemein. Mrs. Sporty gibt es
in Deutschland seit 2004, in Osterreich
existieren aktuell 52 Franchise-Neh-
merinnen. Bekanntist die Kette durch
die deutsche Tennisspielerin Stefanie
Graf, die Mitinhaberin von Mrs.
Sporty ist. In den Clubs kénnen sich
Frauen jeden Alters durch ein indivi-
duell abgestimmtes 30-Minuten-Trai-

84

ning an speziellen Gerdten mit nur
zwei bis drei Einheiten pro Woche fit
halten. Dworak, die mittlerweile im
Auftrag der deutschen Franchise-Zent-
rale fiir ganz Osterreich das Recruiting

Auch Carina Dwo-
raks Anstrengun-
gen und Erfalge
bei Mrs. Sporty
wurden von der
Jury belohnt, sie
erhielt den Titel
<Newcomerin des
Jahres” als Fran-
chise-Nehmerin

neuer Partmer iibernommen hat, blickt
optimistisch in die Zukunft: ,Oster-
reich hat ein Potenzial von 100 bis 110
Clubs.* Ende 2011 soll dieses Poten-
zial ausgeschoplt sein.
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Franchise-Geber des Jahres: EFM Versicherungsmakler

D ie 1991 in Graz von Josef Graf ge-
griindete EFM Versicherungs-
makler AG ist seit 1995 Osterreichs
erstes Franchise-System fiir Versiche-
rungsmakler. ,Die McDonald's-Story
mit ihrer Erfolgsformel Franchising
begeisterte mich. Ich erkannte, dass die
Zukunft nicht den Einzelkimpfern, son-
dern groBen Systemen gehért”, erziihlte
dersichtlich geriihrte EFM-Vorstands-
vorsitzende Josef Graf bei der Uber-
reichung des Franchise Awards als Fran-
chise-Geber des Jahres.

EFM sieht zukiinftige Franchise-
Nehmer unter Angestellten von Versi-
cherungsunternehmen mit Unterneh-
mergeist oder bereits selbstindigen
Maklern. Dieser Zielgruppe macht
EFM mit einem breiten Leistungs-
angebot den Einstieg ins System
schmackhaft. Neben der Ausbildung
fiir die Partner und deren Mitarbeiter
und einer gut eingefiihrten Marke sind

es vor allem die besseren Konditionen
bei den Versicherungsanbietern, die
den Franchise-Nehmern Vorteile brin-
gen. Unschlagbar und nur in einem
Franchise-System geboten werden
kann so etwas wie die gemeinsame

EFM-Vorstand
Josef Graf (Bild
Mitte) war Giber

den Gewinn in der
Kategorie ,Fran-
chise-Geber des
Jahres” sichtlich
geriihrt. Die Ur-
kunde sowie die
von A1 gestiftete
Design-Trophde
erhielt er aus den
Handen von A1-
Franchise-Mana-
ger Guido Lenz
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EFM-Maklerhaftpflichtversicherung,
in deren Rahmen die Zentrale fiirjeden
Franchise-Nehmer im Falle eines Be-
ratungsfehlers haftet. Dass die Fran-
chise-Zentrale fiir eine méglichst groBe
Produktpalette sorgt, laufend neue Ver-
sicherungsprodukte untersucht und
den Partnern empfiehlt, ist bei EFM
selbstverstindlich.

Der Osterreichische Franchise-Verband - Osterreichs 1. Franchise-Adresse

Der Osterreichische Franchise-Verband
wurde 1986 iiber Initiative der Euro-
pean Franchise-Federation (EFF) gegrindet
und ist mit aktuell rund 140 Mitgliedern
zentraler Reprasentant der dsterreichischen
Franchise-Wirtschaft. Er hat inshesandere

die Aufgabe, die Interessen der Franchise-
Wirtschaft wahrzunehmen, seridises Franchi-
sing zu frdern und als Informationsplatt-
form zu dienen. Seine Mitglieder profitieren
auBerdem vom Know-how der als Experten
angeschlossenen Franchise-Rechtsanwalte

und Franchise-Unternehmensberater,
Fiir Riickfragen:

Usterreichischer Franchise-Verband
Generalsekretdrin Mag. Susanne Seifert
Tel.: +43/664/240 78 78

E-Mail: susanne.seifert@franchise.at
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. Gut gefiihrte Franchise-Systeme konnen in der Wirtschaftskrise sogar gewinnen”

C Al]dreas Schwerla, Prisident des
Osterreichischen Franchise-Ver-

bands und Managing Director McDo-
nald’s Osterreich, im Interview iiber
die Vorteile einer Mitgliedschaft beim
Osterreichischen Franchise-Verband
und den Stellenwert von Franchising
in Osterreich.

GEWINN: Wiesehen Sie den Franchise-

Markt in Osterreich, wie hat er sich

entwickelt?
SCHWERLA: Extrem erfolgreich! Fran-
chising ist nicht nur in Osterreich eine
sehr gute und sichere Form von Un-
ternehmertum. Uber 400 Systeme mit
sechs Milliarden Euro Umsatzvolumen
alleine in Osterreich sprechen fiir sich.
Menschen, die selbstindig werden
oder sich als Unternehmer neu auf-
stellen wollen, finden in der Welt des
Franchising sehr oft Konzepte und Part-
ner, die perfekt passen. Und dies im
Umfeld solider Franchise-Geber, die
eine Idee bereits erfolgreich entwickelt
haben.

Das wirtschaftliche Risiko ist deut-
lich geringer und man muss das Rad
nicht neu erfinden. Es zeigt sich, dass
gut gefithrte Franchise-Systeme gerade
in einer Weltwirtschaftskrise gewinnen
und viele ihre Marktfiithrerschaft aus-
bauen.

GEWINN: Was versprechen Sie sich von

der Neustrukturierung des Osterrei-

chischen Franchise-Verbands?
SCHWERLA: Der OFV ist fiir die Fran-
chise-Wirtschaft eine sehr wichtige
Institution. Zum einen, um sich ge-
genseitig zu unterstiitzen, Erfahrungen
auszutauschen, aus Fehlern zu lernen
und die Branche weiterzuentwickeln.

Zum anderen auch, um in der Of
fentlichkeit klarzumachen, was Fran-
chising ist, und dessen Vorteile aufzu-
zeigen. Obwohl der Verband in den
letzten 20 Jahren sehr gut gefiihrt wur-
de, bedurfte es einer Neuausrichtung.
Ein wesentlicher Schritt dabei war der
Einsatz einer hauptamtlichen Gene-
ralsekretiirin. Susanne Seifert leitet
seit Anfang 2009 sehr erfolgreich das
Tagesgeschift. [hre Aufgabe — mit Un-
terstiitzung eines vergriiBerten und
sehr engagierten Vorstands - ist es,
aktiv intern und extern zu kommuni-
zieren und die Ziele des Verbandes
aktiv umzusetzen.

GEWINN: Was bictet der Verband seinen

Mitgliedern eigentlich?
SCHWERLA: Einiges —und dasnicht aus
wirtschaftlichen, sondern reinideolo-
gischen Interessen. Zum Beispiel
mehrfache groBie Tagungen im Jahr
mit namhaften Sprechern und Grup-
pendiskussionen und die Weiterlei-
tung von soliden Ansprechpartnern
im Bereich Consulting, Rechtsbera-
tung oder Persénlichkeiten der Fran-
chise-Wirtschaft. Aber auch einen Ein-
kaufsverbund zur Einsparung wesent-
licher Kosten fiir alle Geber und Neh-
mer sowie eine Internet-Flattform zur
eigenen Prisentation, Anwerbung von
Franchise-Nehmern und Mioglichkei-
ten des Wachstums.

Nicht zu vergessen Kontakte zu
Banken, die auf Franchising speziali-
siert sind und oft Sonderkonditionen
bieten sowie seit neuestem eine Zerti-
fizierung des Systems mit einem nam-
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Andreas Schwaer-
la, Prasident des
Osterreichischen
Franchise-
Verbands und
Initiator des
neuen Awards,
kann mit der
Franchising-5zene
in Gsterreich zu-
frieden sein

haften Partner. Der sehr kleine Mit-
gliedsbetrag zur Finanzierung der Ver-
bandsaktivititen hat sich schon bei
sehr vielen Mitgliedern tausendfach
ausgezahlt.

GEWINN: Sie sind ja im Hauptberuf
Geschaftsfiihrer von McDonald’s Oster-
reich. Was tuf sich bei McDonald’s im
Moment?
SCHWERLA: McDonald’s Osterreich ist
mit Abstand d e r Marktfiithrer in der
Gastronomie. Die nicht unerheblichen
Investitionen in qualifizierte Mitarbei-
ter, neues Design, McCafé und inno-
vative Produkte zahlen sich gerade in
einer Krise aus. Unsere Wachstums-
raten in den letzten drei Jahren sind
sehr gut, in fiinf Jahren werden wir
unsere Marktfiihrerschaft noch weiter
ausgebaut haben und mit weiteren
Innovationen dieser Rolle gerecht
werden.
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