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Was ist passiert?
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Schematische Darstellung der Warmeflisse einer Solarwarme-Anlage mit
einem Schichtenpufferspeicher (Grafik: Wagner Solar GmbH)
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Bild aus dem Schadenakt



Die , Expertise”

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion
zurtickzufiihren. Beim Boiler handelt es um eine angeschlossene
Einrichtung, die eine nicht versicherte Sache darstellt.

Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von
Frosteinwirkung entstanden. Aufgrund der héheren Leistung der
neuen Kollektoren ist fiir die Verbesserung von der
Reparaturrechnung ein Abzug von 1/3 vorzunehmen.



Die Abrechnung

Sehr geehrter .....

..... ersetzten wir die Reparaturkosten der Fa. XXX in Héhe von EUR
4.687,90 abzgl. der Kosten fiir den Boiler (nicht versichert, da eine
angeschlossene Einrichtung) in Héhe von EUR 1.369,00 und 1/3
der Kosten flir die Solarkollektoren, da diese eine technische
Verbesserung darstellen. Die Entschédigungsleistung betrdgt
somit EUR 2.212,60 diesen Betrag haben wir auf Ihr Konto zur
Anweisung gebracht.



ie Beschwerde
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Die Analyse

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion
zurtickzuftihren. Beim Boiler handelt es um eine angeschlossene
Einrichtung, die eine nicht versicherte Sache darstellt.

Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von
Frosteinwirkung entstanden. Aufgrund der hoéheren Leistung der
neuen Kollektoren ist fiuir die \Verbesserung von der
Reparaturrechnung ein Abzug von 1/3 vorzunehmen.



Die Analyse

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion
zurtickzufihren.

Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von
Frosteinwirkung entstanden. Die nun eingebauten Solarkollektoren
haben gegentiber dem Altbestand einen um 1/3 besseren
Wirkungsgrad, wobei diese Verbesserung auf die technische
Entwicklung zurtickzufiihren ist. Andere Kollektoren sind am
Markt nicht erhdiltlich.



Die ,Verbesserung” in der LW-Versicherung

* Rechtliche Bestimmungen (VersVG)
* \Vertragliche Regelungen (AVB)

e Judikatur

relevant zur Ermittlung der Entschadigung in der
Schadensversicherung sind:

- Versicherungssumme
- Versicherungswert
- Schadenhohe



VersVG

 §50 Versicherungssumme

e §§51,52 Versicherungswert

* § 53 Ersatz des Sachinteresses
e § 55 Bereicherungsverbot

* (8§88 Versicherungswert — Feuerversicherung)



AVB

@D Versicherungsverband
Osterreich

Allgemeine Bedingungen fiir die Leitungswasserversicherung

(AWB 2001)

Unverbindliche Musterbedingungen des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs. Die
Maglichkeit, durch andere Vereinbarungen von Regelungen dieser Musterbedingungen abzuweichen,
bleibt unberiihrt. Die Musterbedingungen sind fiir jede interessierte Person zugdnglich und werden
auf einfache Anfrage hin iibermitteit.

Allgemeiner Teil

Auf die Versicherung finden die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen fiir die
Sachversicherung (Musterbedingungen ABS) Anwendung.
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Besonderer Teil

Inhaltsverzeichnis

Versicherte Gefahren und Schaden

Nicht versicherte Schiiden

Versicherte Sachen und Kosten

Ortliche Geltung der Versicherung

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor dem Schadenfall
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers im Schadenfall
Versicherungswert

Entschidigung

Unterversicherung: Bruchteilversicherung

Zahlung der Entschiidigung: Wiederherstellung, Wiederbeschaffung
Sachverstindigenverfahren

Regress: Versicherungssumme nach dem Schadenfall



Versicherungswert

1.

Artikel 7
Versicherungswert

Spezielle Bestimmungen zum Versicherungswert

Der Versicherungswert von Gebéiuden 1st der Neuwert.

Als Neuwert eines Gebaudes gelten die ortsiiblichen Kosten seiner Neuherstellung

einschheBhch der Planungs- und Konstruktionskosten.



Gebaudeneubauwert

Bauwerkskosten — Baukosten — Errichtungskosten

Bau-
kosten
BAK

Abbildung 8: Kosten-
ppierung nach der
RM B 1801-1
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Quelle: Peter Griick in ,,Sachverstandige” Heft 04/2018



Gebaudeneubauwert

Zusatzbedingungen fiir die Leitungswasserversicherung

von Wohngebiiuden
(ZB W WG 2001)

Unverbindliche Musterbedingungen des Verbandes der Versicherungsunternehmen Osterreichs. Die
Maglichkeit, durch andere Vereinbarungen von Regelungen dieser Musterbedingungen abzuweichen, bleibt
unberiihrt. Die Musterbedingungen sind fiir jede interessierte Person zugdnglich und werden auf einfache
Anfrage hin tibermittelt.

1. Wohngebiiude sind - soweit nichts anderes vereinbart ist - mit allen Baubestandteilen iiber

und unter Erdniveau versichert; dabei zihlen zu den Baubestandteilen auch:

- Blitzschutzanlagen

- Elektro-, Gas- und Wasserinstallationen samt Zubehér, jedoch ohne angeschlossene
Einrichtungen (ausgenommen bei Frostschiden) und Verbrauchsgeriite

- Sanitdranlagen, das sind Klosetts, Bade- und Wascheinrichtungen

- Heizungs-, Warmwasserbereitungs- und Liiftungsanlagen, ausgenommen Solaranlagen,
Fullbodenheizungen und Klimaanlagen

- Aufzige.

2. Soweit im Eigentum des Gebéudeeigentiimers befindlich, ist - soweit nichts anderes vereinbart

ist - auch folgendes Gebfudezubehir mitversichert:

- fest eingebaute Trennungswinde, Zwischendecken, Wand- und Deckenverklel
jedoch Einbaumébel

- gemauerte Ofen



Entschadigung - Reparaturschaden

1.1

1.2.

Artikel 8
Entschiidigung

Fiir Gebiiude, Gebranchsgegenstinde und Betriebseinrichtungen (Artikel 7, Punkie
|.1.und 1.2.);

wird bei Zerstdrung der Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Schaden-
CTeIgnISSes erselzl;

werden bei Beschiidigung die notwendigen Reparaturkosten zur Zeit des Emntrittes des
Schadenereignisses (Neuwertschaden), hichstens jedoch der Versicherungswert

unmmitielbar vor Eintrift des Schadenereignisses, ersetzl.



Entschadigung — Einschrankungen?

Artikel 8 Pkt. Pkt. 1.3 AWB:

3. War der Zeitwert der vom Schaden betroffenen Sache unmuttelbar vor Eintritt des

Schadenereignisses kleiner als 40% des Neuwertes, wird hiochstens der Zeitwert ersetat.



Entschadigung — Einschrankungen?

Art. 8 Pkt. 7.1 AWB:

Jok Wird durch die Reparatur einer Sache 1thr Versicherungswert gegeniiber threm
Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Schadenereignisses erhdht, werden die
Reparaturkosten um den Betrag der Werterhéhung gekiirzt.
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Der gut erledigte LW-Schaden:

* Definierter Workflow
e Klare Definition der Auftrage

* Transparente Kommunikation



