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Was ist passiert? 

Schematische Darstellung der Wärmeflüsse einer Solarwärme-Anlage mit 

einem Schichtenpufferspeicher (Grafik: Wagner Solar GmbH)



Bild aus dem Schadenakt 



Bild aus dem Schadenakt 



Die „Expertise“

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion

zurückzuführen. Beim Boiler handelt es um eine angeschlossene

Einrichtung, die eine nicht versicherte Sache darstellt.

Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von

Frosteinwirkung entstanden. Aufgrund der höheren Leistung der

neuen Kollektoren ist für die Verbesserung von der

Reparaturrechnung ein Abzug von 1/3 vorzunehmen.



Die Abrechnung

Sehr geehrter …..

…..ersetzten wir die Reparaturkosten der Fa. XXX in Höhe von EUR 
4.687,90 abzgl. der Kosten für den Boiler (nicht versichert, da eine 
angeschlossene Einrichtung) in Höhe von EUR 1.369,00 und 1/3 
der Kosten für die Solarkollektoren, da diese eine technische 
Verbesserung darstellen. Die Entschädigungsleistung beträgt 
somit EUR 2.212,60 diesen Betrag haben wir auf Ihr Konto zur 
Anweisung gebracht. 



Die Beschwerde 
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Die Analyse 

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion

zurückzuführen. Beim Boiler handelt es um eine angeschlossene

Einrichtung, die eine nicht versicherte Sache darstellt.

…

Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von

Frosteinwirkung entstanden. Aufgrund der höheren Leistung der

neuen Kollektoren ist für die Verbesserung von der

Reparaturrechnung ein Abzug von 1/3 vorzunehmen.



Die Analyse 

Der Schaden am Boiler ist eindeutig auf altersbedingte Korrosion 
zurückzuführen. 
…
Der Schaden an den vier Solarkollektoren ist in Folge von 
Frosteinwirkung entstanden. Die nun eingebauten Solarkollektoren 
haben gegenüber dem Altbestand einen um 1/3 besseren 
Wirkungsgrad, wobei diese Verbesserung auf die technische 
Entwicklung zurückzuführen ist.  Andere Kollektoren sind am 
Markt nicht erhältlich. 



• Rechtliche Bestimmungen (VersVG) 

• Vertragliche Regelungen (AVB) 

• Judikatur 

Die „Verbesserung“ in der LW-Versicherung 

relevant zur Ermittlung der Entschädigung in der 
Schadensversicherung sind:

- Versicherungssumme 
- Versicherungswert
- Schadenhöhe 



• §50 Versicherungssumme

• §§ 51,52 Versicherungswert 

• § 53 Ersatz des Sachinteresses

• § 55 Bereicherungsverbot 

• (§88 Versicherungswert – Feuerversicherung) 

VersVG



AVB 



Versicherungswert 



Gebäudeneubauwert 



Gebäudeneubauwert 



Entschädigung - Reparaturschaden 



Entschädigung – Einschränkungen?



Entschädigung – Einschränkungen?



Fazit 
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Der gut erledigte LW-Schaden:

• Definierter Workflow

• Klare Definition der Aufträge 

• Transparente Kommunikation 


