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Unsere Philosophie: “U “““““““““
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Science inspired by consumers.

= m.core

MARKETING & CONSUMER RESEARCH

nieg

Der Konsument steht im Mittelpunkt.
Sein Verhalten wird untersucht.

Daten werden erhoben ...
{_ oo

... und analysiert,...
... um daraus neue Ideen flur eine
gezielte Ansprache abzuleiten.
“rquis [ o SPANEA
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Das &5 m.core -Team stellt sich vor “Umi:n%‘f

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Univ. Prof. DDr.
Bernadette Kamleitner

| Institutsvorstandin

PD Dr. Monika Koller

Stellvertretende
Institutsvorstandin

Michail Kokkoris, PhD
Assistenzprofessor

Helga Karl
Office Management

Eva Marckhgott, MSc
Universitatsassistentin

Renato Regis, MSc
Universitatsassistent

Carina Thiirridl, PhD
Universitatsassistentin

Patrick Lerch, BSc
Office Management

Mag. Gerlinde Spicko
Wiss. Mitarbeiterin

Marc Sobisch, BSc
Tutor
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= KonsumentInnenorientierte Sichtweise
= Wissen ohne Ablaufdatum

= Ausbildungsinhalte auf dem letzten Stand der internationalen
Marketing- und KonsumentInnenforschung

= Relevanz und Praxisnahe

= intensive persdnliche Betreuung
= Arbeiten im Team

= LVs in Englisch und Deutsch

= Mitgliedschaft in einer aktiven Community erfolgreicher Absolventen
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Welchen Nutzen hat &5 M.CO'€ fiir Sie? “U

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS
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Was erwarten wir von Thnen? “U

Neugierde

= Eigeninitiative

= Leistungsbereitschaft

= Analytisches und strategisches Denkvermdégen

= Teamfahigkeit

= Selbststandigkeit

SEITE 10 “equs E¥ascs <GPAMEA
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Zugang zur SBWL “U

AND BUSINESS

Schriftlicher Einstiegstest: 4.9.2019, 18:00 Uhr

- Warum?

= gleiches Wissensniveau

= Grundwissen, das wir spater voraussetzen
(Basiswissen)

= Insights in Marketing- und KonsumentInnen-
forschung

/_ EFMD
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Zugang zur SBWL “U

SSSSSSSSSSS

Schriftlicher Einstiegstest: 4.9.2019, 18:00 Uhr

60 Punkte (= 60 Minuten)

= 25 Punkte: Basiswissen Marktforschung
Aaker/Kumar/Leone/Day (2013): Marketing Research,
11. Auflage, Kapitel 11/12/16/17/18/22

= 25 Punkte: Basiswissen Marketing
GESAMTE LV Marketing

= 10 Punkte: Zusatzliteratur
abgestimmt auf die Forschungsschwerpunkte des Instituts

Homepage:

wu.ac.at/mcore/teaching/bachelor/admission/

Learn@WU:

Lehrmaterialsammlung (auch VOR LPIS-Anmeldung zuganglich)

/LEFMJ - P -‘Aﬁfxuu‘g
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https://www.wu.ac.at/mcore/teaching/bachelor/admission/
https://learn.wu.ac.at/dotlrn/classes/einfmafo/one-community?page_num=0

Literatur

CCCCCCCCC

Aaker/Kumar/Leone/Day (2013): MC—Fragen +
Marketing Research, 11. Auflage Rechenbeispiel

Chapter 11
Chapter 12:
Chapter 16:
Chapter 17:

Chapter 18:
Chapter 22:

SEITE 14

Attitude Measurement
Designing the Questionnaire
Fundamentals of Data Analysis

Hypothesis Testing - Basic Concepts and Tests
of Associations

Hypothesis Testing - Means and Proportions

Presenting the Results

LM B ASSOCIATION
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Literatur “U
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LV Marketing: MC-Fragen

Alle Lernmodule

Zusatzliteratur: Offene Fragen

Die Zusatzliteratur ist auf Learn@WU erhaltlich

/ EFRVD
AT e A
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Infos zum Einstiegstest

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Mein Kalender

Meine Dateien

¥| Meine Anwendungen

Abschlussarbeiten

* Meine Materialien

W sBWL - Institut MCore
Mein Qrdner

£¥ Meine Einstellungen

Kennung

Layout der Portalseite
Sprache
Benachrichtigungsoptionen
Nutzungsbedingungen

? Meine Quicklinks

eTeaching@wu

Kurse & Workshops fir Lehrende
Learn@WU-Guide

Learn@WU Support

LPIS

LV-Evaluierung

Rooms

Teaching&Learning Academy

111 Mitgliedschaften

©Alles aufklappen @ Alles zuklappen

E Meine Lehrveranstaltungen

B Winter 2017/2018
+ 1348 Brand Management gemm

1707 Einstieg in die SBWL - Consumer Research and Marketing Communication

= Sommer 2018

+ 5461 Einstieq in die SBWL: Consumer Research and Marketing Communication

E Meine Lehrmaterialsammlungen

= SBWL Consumer Research and Marketing Communication - Einstiegstest

= SBWL Werbung und Markenmanagement - Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens

= Strategische Kommunikationsplanung 2

B Meine Akademischen Einheiten

= Institut fir Marketing und Konsumentinnenforschung

Meine Clubs

Ls-Quicklinks [ Bftte wahlen

[ Skonomik der Verteiung
Personalmanagement Kurs T

Philosophie

P1 Offentliches Wirtschaftsrecht

litische Okonomie...nd Theoriegeschichte
c Governance: K...rofit Organisationen
/S? Ankandig¢ Pubi®anagement VI: Praxisdialog

ive Methode...tschaft und Logistik

Keine Ankindigu| esen und Stauern

B3 roren

Allgemeine F|

und auch ohne Anmeldung zu einer LV einsehbar Mehr

ngen und Communities €

nsumer Resear...tion - Einstiegstest

Sie sehen higrn

B ISt AT TS C T
SBWL Internationales...ment - Einstiegstest
SBWL Kurs I (Grundku....

Alle Foren a

s Grundzige der IKT
SBWL Produktionsmanagement - Kurs IIT

H Notenbu¢ SBWL Rechnungslegung...Steueriehre (Kurs I)

Ihre Suche

m Kalender

Ereignisse vom 17. Januar 2018 bis 24. Januar 2018

Datum Zeit Ereignis

Keine Eintrage vorhanden

Kalender verwalten @

¥ Topos

'..' Annotationen

Keine Annotationen vorhanden

% Aufgaben

7 Tage

Kalender



Infos zum Einstiegstest

AND BUSINESS

E] SBWL Consumer Research and Marketing Communication - Einstiegstest

SBWL Consumer Research and Marketing Communication - Einstiegstest
m SBWL Werbung und Markenmanagement

tH Kalender

£ Ankiindigungen Online-Betreuerin: Lisa Gilg

[6 Lernen & Uben Semester | Winter 2017/2018 ~

S nakinaiaten « 1707 Kamleitner B., Marckhgott E. - Einstieg in die SBWL: Consumer Research and Marketing Communication
¥ Infos zum Einstiegsttest

- Zusatzliteratur SoSe 2018

- " Q Anklndigungen =
I Musterklausur
[ Rechenbeispiele Musterfragen Keine Ankiindigungen vorhanden

\/ Aaker Musterfragen / Neue Ankindigung erstellen @

B Foren B3 Foren =

¥ Verwalten

Einstiegstest



Kursangebot “U

\\\\\\\\\\\\
ECONOMICS
AND BUSINESS

Kurs 1* Konsumentenverhalten bzw. Consumer Behavior

Kurs 2 Markenmanagement bzw. Brand Management

Kurs 3 Kommunikation bzw. Communication

Kurs 4* Angewandte Konsumentenforschung
(sequenziert nach Kurs 1 und 2)

Kurs 5 Special Topics

(wéhlbar aus dem Angebot des Departments)

* nicht anrechenbar

D m w Agiomancy
eouis RN aacse <GPAMBA



Kurs 1 - Konsumentenverhalten “U

CCCCCCCCC

Consumer P
Psychology ‘

CB Models

| Decision
e = Making

SEITE 19 Equis



Kurs 2 — Markenmanagement “U
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BRANDED HOUSE HOUSE OF BRANDS
®

Brand
Architecture
GucCcCl s i MOSCHIND
leeﬁ% P RS Lamborghini

DOICE « GABBANA B O S S

HUGO BOSS

LRBERRY

Extension

Luxury Brand

/ EFRVD
equis LN ascse <GP AMEA

Management

SEITE 20



Kurs 3 — Kommunikation

Guerilla Media-

Marketing planung

Influencer
Marketing

EAMD A A
I equis BN aacse <GPAMBA



Kurs 4 — Angewandte “U

NNNNNNNNN

Konsumentenforschung s

SSSSSSSSSSS

= Perceived Customer Value, Kaufertypologisierung,
Markenpositionierung
(SoSe 2019, 2017 und 2013)

AUSTRIA

= Verwendung und Optimierung von Werbeartikeln
(WiSe 2018/19 und 2016/17)

= CRM Tools
(SoSe 2018)

= Milchkonsum bei Millennials
(WiSe 2017/18)

= Markenartikel
(SoSe 2016, 2015 und 2014)

=D o AvBR
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Kurs 5 — Special Topics “U

= Service Marketing — Case Studies

(M. Koller)
®
= It's about Time (B. Kamleitner) 0
= Shopping Centers: Urbane Raume des Konsums _r. 5
(B. Kamleitner) sl i T

= Customer Experience bei McDonald’s
(A. Schmidlechner)

= Consumer Neuroscience (Z. Estes | Bocconi)
= Startup- und Digital-Marketing (D. Cronin)
= Sensory Marketing (D. Biswas | USF)

EY

SEITE 23 Equis



Unsere Extras

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

= Unsere besten Studierenden haben die

Mdglichkeit auf ein bezahltes Praktikum

= Momentanes Partner-Unternehmen:

wu.ac.at/mcore/teaching/bachelor/high-potential-award

SEITE 25



https://www.wu.ac.at/mcore/teaching/bachelor/high-potential-award

IVERSITAT

Marketing Insights “U

Praxisdialog und Videoreihe
,Die Makava Story" Gl =l MUl e
MAI(A VA e er ?‘igl.::g_g?. Friedrich Stickler
delighted ice tea ,,Th e Ir'l"atl O N a |
Consumer"
n Sta rt_ u p SIMON + KUCHER & PARTNERS
M a rketi n g\\ Strategy & Marketing Consultants

,Eiskalt im Wandel
der Zeit"

,Die Neni Story" (6)
N EN o
“equis BN ascse <GPAMBA
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wu.ac.at/mcore/partner/insights/



https://www.wu.ac.at/mcore/partner/insights/
https://www.wu.ac.at/mcore/partner/insights/
https://www.wu.ac.at/mcore/partner/insights/

Testimonials

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
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Was unsere Absolvent/inn/en von ihrer “U
Ausbildung halten:

SSSSSSSSSSS

» (...) Die Mischung aus Prufungen,
Seminararbeiten und Projekten mit
namhaften Kooperationspartnern ist
eine perfekte Vorbereitung sowohl

fiir weiterfiihrende Studien als

auch das Berufsleben und tragt

dadurch zur Attraktivitat dieser SBWL
Julia Pernt, MSc bej."
Junior Channel Manager, '
Coca Cola Hellenic
Austria

//_EFMJ - p -‘Aﬁfxuu‘g
N EQUIS | § AACSE Sqs" AMBA



Was unsere Absolvent/inn/en von ihrer “U

Ausbildung halten:

SSSSSSSSSSS

Mag. Christian Mahr, BSc
Head of Product Management,
Osterreichische Post

SEITE 29

~(...) Man erhélt als Student die
Mobglichkeit, héchst relevante
unternehmerische Fragestellungen
in Kooperationen mit namhaften
Firmen zu beantworten und erfahrene
Entscheidungstrédger aus den Bereichen
strategisches Management,
Marktforschung und Kommunikation
kennen zu lernen. Sehr engagierte und
kompetente Vortragende sowie
interessierte KollegInnen sorgen fir
eine angenehme und anregende

Atmosphére. (...)"



Was unsere Absolvent/inn/en von ihrer “U
Ausbildung halten:

SSSSSSSSSSS

"Ich habe mich damals fiir die SBWL
entschieden, weil hier auf
Zusammenarbeit mit Firmen als
auch mit externen Lektoren aus der
Praxis groBen Wert gelegt wird. Durch
diesen Fokus schafft es diese SBWL,

die Studierenden mit dem richtigen

Riistzeug zu versehen und ein

Manuel Nussbaumer, MSc

Senior Research Consultant,
Marketmind vermitteln, was in der Arbeitswelt von

umfassendes Bild dartiber zu

Bedeutung ist.”

AT B AR
SEITE 30 EQUIS T AACSE Sqz AMBA



tay Tuned!
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WIRTSCHAFTS
tuelle News
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

© | Instagram ® C &

ng Mm.core
MCore_ Wu | Abonniert || v
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fg m.core

Institute for
Marketing and
+von taresa wia wuvienna fsalovesfood und 17 weitsran Consumer

Research i Like A Share ¢ SuggestEdits =+« Call Now @ send Message
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et ‘
=

@Wwu.mcore

Home Photos o No rating yet
About
Behind the... Best Paper ... SBWL Messe PhD Gradu... vcMmz018
Photos Community Seeall
Videos ol 838 people like this
W BETRAGE AT Events 2\ 869 people follow this
Posts
About See all
Community
© wu Wi iversitat Wien) D
Reviews

Marketing Gebaude D2, 2. 0OG
Welthandelsplatz 1
1020 Wien

01313364613

Create a Page

® ¢

Contact Institute for Marketing and
Consumer Research on Messenger

www.wu.ac.at/mcore

[ ]

Organisation

Institute for Marketing and
Consumer Research

== | @) ' mcore_wu
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Unser Imagefilm “U
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2 YouTube ™ Suchen Q

astitut fUF
Marketing &

Der m.core Imagefilm

SEITE 33 https://www.youtube.com/watch?v=-Z4MwAagoV8 equs [Nasce <GPANBA



https://www.youtube.com/watch?v=-Z4MwAagoV8
https://www.youtube.com/watch?v=-Z4MwAagoV8
https://www.youtube.com/watch?v=-Z4MwAagoV8
https://www.youtube.com/watch?v=-Z4MwAagoV8

Passt die SBWL Consumer
Research & Marketing

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Communication zu mir und fiiasry
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ECONOMICS
AND BUSINESS

ich zu 1hr?
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

m.core - Institute for Marketing &
Consumer Research

Department of Marketing

Mail: mcore@wu.ac.at

Tel: +43 (0)1 313 36-4613
Web: wu.ac.at/mcore

FB: /WU.mcore

IG: @mcore wu

SEITE 36
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mailto:mcore@wu.ac.at
http://www.wu.ac.at/mcore
https://www.facebook.com/WU.mcore/
https://www.instagram.com/mcore_wu/

