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nser Kommunikationsverhalten hat

sich in den letzten Jahren stetig ver-

andert (Stichwort Internet und Soci-

al Media). Doch in der aktuellen Zeit
wiéhrend Covid-19 hat dies nochmals rasant
an Dynamik gewonnen (Stichwort Digitali-
sierung). Virtuelles Kommunizieren hielt tat-
sachlich Einzug in sehr viele unserer Lebens-
bereiche (Stichwort Home Office, Distance
Learning, Online Shopping, virtuelles Kaffee-
trinken mit Kolleg*innen, um nur einige pla-
kative Beispiele zu nennen). Zum Teil hat das
soziale Leben sogar komplett virtuell stattge-
funden. Was bedeutet das aus Marketing-
sicht? Internet und Social Media gehéren ja
bereits seit geraumer Zeit zum Fixrepertoire
der Kommunikationskanile von Unterneh-
men. Wenn sich das Leben von Konsu-
ment*innen nun in einer Zeit der Krise noch
stdarker in virtuelle Sphédren verlagert, geht
dies auch mit Verdnderungen einher (plotz-
lich werden andere Themen vordergriindig
wichtig oder man wird auf Neues im Netz auf-
merksam). Aber nicht nur das Kommunikati-
onsverhalten von Konsument*innen, auch
das von Unternehmen im Sinne der Werbege-
staltung wihrend der Krise, ist interessant zu
beleuchten. Wir haben n=247 Personen in
einer online Studie zu diesen Themen befragt.
In Hinblick auf verdndertes Social Media Ver-
halten geben 15% der Befragten an, neuen In-
fluencern zu folgen, zum Teil auch zu Bran-
chen und Themen, denen sie zuvor nicht ge-
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folgt wéren. So folgen einige Befragte u.a.
neuen Marken (7,8%), neuen Unternehmen
(8,2%) und Institutionen (8,2%), sowie NGOs
(3,2%). Dies ist aus Marketingperspektive fiir
zukiinftige Aktivitditen mitzudenken. Und
wie beurteilen unsere befragten Konsu-
ment*innen Werbung und Kommunikation
von Unternehmen wéhrend der Krise? Rund
38% der Befragten geben an, dass Unterneh-
men ihre Werbung und Kommunikation
wihrend der Krise bislang sehr gut gemeistert
haben. 37% gefallt die Kommunikation rund
um ihre Lieblingsmarke auch wéhrend der
Krise. Interessant ist, dass Frauen hier posi-
tiver eingestellt sind als Médnner. Von den
Kommunikationsaktivitdten einiger Unter-
nehmen enttduscht waren rund 22% der Be-
fragten, hier unterscheiden sich die Ge-
schlechter nicht. Das Social Media Verhalten
der Konsument*innen aber auch die Wahr-
nehmung von Kommunikation an sich, hatin
der aktuellen Situation neue Facetten hinzu-
bekommen, dadurch erdffnen sich aus Mar-
ketingsicht aber auch neue Perspektiven.
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