Marketin

Know-how

Weiterempfehlung

im Internet

erade jetzt zur Weih-
nachtszeit, wenn viele
Konsumentinnen  und

Konsumenten auf der Suche nach
Geschenken sind, nimmt das In-
ternet zusehends eine wichtige
Rolle ein. Vor allem auch im
Rahmen der Informationssuche.
Nicht nur, um iiberhaupt Ideen fiir
mogliche Geschenke zu bekom-
men, sondern auch dann, wenn
man schon ein konkretes Produkt
im Auge hat. Man informiert sich
gerne in Foren und Online-Platt-
formen, wie dieses Produkt, vor
allem von anderen Konsumen-
tinnen und Konsumenten, bewer-
tet wird. Dies betrifft nicht nur
klassische Produkte, auch z.B.
in Bezug auf Reisen und Hotels
wirft man gerne vor der Buchung
einen Blick darauf, welche Er-
fahrungen frithere Besucherinnen
und Besucher des Resorts im In-
ternet posten. Selten finden sich
dann jedoch rein positive Kom-
mentare. So war das Zimmer viel-
leicht toll, das Essen jedoch mit-
telmdBig und der Gehweg zum
Strand doch langer als erwartet.
Kommentare dieser Art, die so-
wohl positive als auch negative
Aspekte enthalten, bilden die Re-
alitdt ab und kommen daher auch
entsprechend haufig vor. Doch
was bewirken positive, negative
oder solch gemischte Kommen-
tare eigentlich bei den Informa-
tionssuchenden? Wie wirken sie
sich auf Kauf- und Preisbereit-
schaft sowie Weiterempfehlung
aus? Wir sind dieser Frage in
unserer Forschung nachgegan-
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gen. Dabei haben wir Biicher,
Laufschuhe und Hotels genauer
unter die Lupe genommen. Han-
delt es sich grundsétzlich um po-
sitive Kommentare, spielt es sehr
wohl eine Rolle, ob das Posting
rein positiv ist oder ob es sich um
gemischte Kommentare handelt,
also auch einzelne negative De-
tails genannt werden. Bei im Ge-
samten als negativ empfundenen
Kommentaren, helfen jedoch
auch einzelne positive Erfah-
rungsdetails nichts, der negative
Gesamteindruck ist dominant.
Dieses Ergebnis finden wir fiir
alle getesteten Kategorien, ebenso
machen weder demographische
Kriterien noch die individuelle
Wichtigkeit der Produktkatego-
rie, das wahrgenommene Risiko
oder die Glaubwiirdigkeit der
Kommentare einen Unterschied.
Aus Marketingperspektive sind
also begeisterte Konsumentinnen
und Konsumenten wichtig, die
ihre positiven Erfahrungen auch
entsprechend im Internet teilen.
Bei weiterfilhrendem Interesse
wenden Sie sich gerne an
monika.koller@wu.ac.at.



