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Handel heizt den Herstellern ein

Studie. Osterreich hat den sechsthéchsten Handelsmarkenanteil. Junge stehen oft ratlos vor dem Regal
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Die Marke

NOEL HENDRICKSON/THINKSTOCK

VON SIMONE HOEPKE

Wann greifen Konsumenten
zu Marken wie RedBull,
wann zur Billig-Variante von
S-Budget, Flying Horse oder
Clever? Kommt auf die Situa-
tiondraufan, sagteine Studie
der Wirtschaftsuniversitit
(WU) imAuftragdesMarken-
artikelverbandes (MAV).

Ob es sich um die schil-
lernde Marke eines Produ-
zenten (wie Nivea, Persil)
oder eine Eigenmarke des
Héandlers (wie Clever, S-Bud-
get oder Balea) handelt, be-
einflusst die Kaufentschei-
dung oft gar nicht. Weil die
Halfte der Osterreicher den
Unterschied zwischen die-
sen Kategorien erst gar nicht
kennt, so der Schluss der Stu-
die. Speziell junge Leute wis-
sen das nicht. Jeder fiinfte
WU-Student gestand, das ei-
ne nicht vom anderen unter-
scheiden zu kénnen.

Diese Ratlosigkeit iiber-
rascht Ernst Klicka, Ge-
schiftsfithrer des MAVs, nur
bedingt. Handler haben den
Werbedruck fiir Eigenmar-
ken erhoht. Im Gegensatz zu

den vielen Industriekonzer-
nen kommt die Werbemacht
geballt. So gesehen haben
Handelshauser in den ver-
gangenen Jahren ganze Ar-
beit geleistet. Mit grofden
Werbebudgets haben sie ihre
Eigenmarken aus der No-
Name-Ecke in die Welt be-
kannter Marken aufsteigen
lassen.

,Der Kopf leugnet Quali-
tatsunterschiede zwischen
Produzenten- und Eigenmar-
ken, der Bauch sieht aber oft
die Herstellermarke vorne“,
analysiert  Studienleiterin
Bernadette Kamleitner. Han-
delsmarken werden oft als
,dasselbe nur billiger* wahr-

genommen. ,Es steckt aber
nichtdasselbeindenPackun-
gen. Die Rohstoffe sind ande-
re“, betont Giinter Thumser,
MAV-Prasident und Ge-
schiftsfiihrer von Henkel
CEE. Der deutsche Konzern,
der auch in Wien produziert,
lasst keine Handelsmarken
vom Band laufen. Im Gegen-
satz zu vielen Klein- und Mit-
telbetrieben, die mit solchen
Zusatzauftragen ihre Ma-
schinen auslasten.

In Osterreich teilen sich
drei Handler — Rewe, Spar
und Hofer — mehr als 80 Pro-
zent des Marktes auf. Die
Handler seien ldngst die
Machtigen, nicht die Herstel-

VVom No-Name zum Label

Kampf gegen Diskonter
Eigenmarken haben in Osterreich
einen Umsatzanteil von

28 Prozent, laut ACNielsen der
sechsthochste Wert weltweit.

In den vergangenen Jahren bauten
Rewe und Spar ihre Eigenmarken-
Sortimente stark aus. Vor allem
um Diskontern im Preiseinstiegs-
segment mit Billig-Marken wie

Clever und S-Budget Paroli zu
bieten. Auch wenn diese giinstig
verkauft werden, sind sie oft ein
gutes Geschaft. Etwa, weil sich die
Werbekosten auf viele Artikel —
vom Essiggurkel bis zum
Energydrink — verteilen. Wegen
des hohen Werbeaufwandes sind
viele dieser Labels heute keine
No-Names mehr.

ler, meint Klicka: ,Ich frage
mich immer, wo die angebli-
che Marktmacht der Indus-
trie sein soll. Wenn ein Ge-
schaftsfithrer eines Indust-
riekonzerns die Produkte
nicht in die Regale von Rewe
oder Spar bekommt, wird er
seinen Job schnell los sein.“

Kritische Miitter
Zu welchen Waren Konsu-
menten greifen, hingtoftvon
der Situation ab. Bei Ge-
schenken punkten Herstel-
lermarken. Sie gelten als hiib-
scher verpackt, besser ver-
fiigbar und stehen fiir mehr
Qualitat. Zumindest wisse
man, wer denArtikel herstellt
und konne sich bei Fragen
andenProduzentenwenden,
sagen viele. Besonders aktiv
sind laut Henkel-Chef Thum-
ser iibrigens junge Miitter:
,Das sehen wir sowohl bei
Hotlines als auch in Foren.“
Fragen, die friiher an El-
tern gestellt wurden, werden
nun in sozialen Netzwerken
diskutiert, beobachten Ex-
perten. Zudemwird die Riick-
verfolgbarkeitvon Produkten
immer stérker eingefordert.

Kunden sind mit Service
in Osterreich unzufrieden

Studie. Kunden mit gutem
Service zu {iberraschen und
sie im Konkurrenz-Sturm fiir
sich zu erobern sei fiir Unter-
nehmen schwieriger gewor-
den, so das Ergebnis der am
Montag prasentierten Ser-
vice Studievon Al.,Der Kun-
de ist heute miindiger, erfah-
rener als frither®, sagt GfK
Austria Marktforscher Ru-
dolf Bretschneider. Je grof3er
diese Erfahrung, desto hoher
die Anspriiche. Demnach
empfindet heute jeder Vierte
(2008 war es noch jeder
Fiinfte) von 1000 befragten
Osterreichern, das zuvor-
kommende Verhalten von
Unternehmen oder Organi-
sationen habe nachgelassen.

Insgesamt verdiene sich
die heimische Kundenorien-
tierung nur die Schulnote Be-
friedigend. Vor allem Perso-
nen zwischen 40 und 54 Jah-
ren sind kritisch. Gemein ha-
ben alle Altersgruppen, dass
sie selten bis nie mit positi-

Beinhartes Match zwischen Bayern und Osterreich

Milliarden-Streit. Eigenkapital oder Darlehen? Miinchen beharrt auf Zahlung, Hypo will nichts rausriicken

VON IRMGARD KISCHKO
UND ANDREA HODOSCHEK

Der Richterinnensenat am
Landgericht Miinchen hatte
einen Vergleich empfohlen.
Doch weder die BayernLB
noch die Hypo Alpe-Adria
denken daran. Im Gegenteil.
,Wir konnen kein Geld liegen
lassen®, tont es entschlossen
aus Miinchen. ,Wir werden
beweisen, dass wir recht ha-
ben“, schallt es aus Klagen-
furt zurtick.

Am 18. Dezember ist der
néichste Prozesstermin, die
Richterinnen werden Gut-
achter bestellen. Die Hypo
hat von ihrer ehemaligen
Mutter BayernLB insgesamt
4,4 Milliarden Euro einge-

klagt. Die Bayern hattenihrer
Tochter Kredite gegeben, die
Hypo stoppte lange nach der
Notverstaatlichtung die Zins-
zahlungen und die Tilgung.
Weil, argumentiert die Hypo,
sich die Bank zum Zeitpunkt
der Kreditvergabe in einer
Krise befunden habe und laut
dem osterreichischen Eigen-
kapitalersatz-Gesetz (EKEG)
Kredite in diesem Fall als Ei-
genmittel gelten. Somit wa-
ren sie, solange die Krise an-
dauert, nicht riickzahlbar.
Die Bayern argumentie-
renheftig, die Hypohabe sich
damals keinesfalls in einer
Krise befunden. Denn als Kri-
se definiert das Gesetz eine
Eigenmittelquote von weni-
ger als acht Prozent. Und ver-

weisen auf den Geschiftsbe-
richt der Karntner Banken-
gruppe, in dem die Figenmit-
tel tatséchlich immer hoher
ausgewiesen wurden. Aul3er-
dem habe die Hypo bereits ei-
ne Milliarde vorzeitig getilgt,
obwohl die Riickzahlung erst
Ende 2013 erfolgen miisse.

Konter
Die Hypo schie3t scharf zu-
riick und wirft den Bayern
vor, die Bilanz 2008 und
2009 sei nicht korrekt gewe-
sen. Damals hielten die Bay-
ern die Mehrheit an der ehe-
maligen Hausbank des ver-
storbenen Karntner Landes-
hauptmannes Jorg Haider.
Die Bayern hitten Prob-
lemkredite mit 700 bis 900

Millionen wertberichtigen
miissen — was nicht passiert
sei. Hatte Miinchen das kor-
rekt verbucht, wére die Ei-
genmittelquote der Hypo
schondamalsunter 8 Prozent
gelegen. Und die Hypo hétte
sich sehrwohlin derKrise be-
funden.

Die Hypo untermauertih-
re Argumentation mit einem
Gutachten der Linzer Steuer-
Experten AKKT, die 21 Kre-
ditfalle analysieren. Freilich
sind alle relevanten Kunden-
Daten geschwirzt, &rgern
sich die Bayern. Sie werfen
den Gutachtern vor, willkiir-
lich ,Kredite des Grauens
herausgezogen zu haben, an-
statt das gesamte Portfolio zu
bewerten.

Diese 21 Kreditfille ma-
chen allerdings den Grof3teil
der Problemkredite aus,
meint man bei der Hypo. In
Sachen Schwérzungen wer-
deman,,eine Losung finden*.

Osterreich darf es sich al-
lerdings nicht ganz mit den
Bayern verscherzen. Miin-
chen muss nicht nur dem be-
reits im Frithjahr erfolgten
Verkauf der Hypo-Tochter
Osterreich an die indische
Anadi-Finanzgruppe bis Jah-
resende 2013 zustimmen.
Sondern auch einer Bad
Bank, wie immer diese ge-
staltet wird. Die heimische
Politik hélt einen Kompro-
miss ohnehin fiir sinnvoller
als jahrelange Monster-Pro-
zesse.

vem Service liberrascht wer-
den. Vorallemin 6ffentlichen
Amtern ist die Unzufrieden-
heit grof3, dicht gefolgt von
der Versicherungsbranche
und der Energieversorgung.
Die besten Noten im Service-
bereich holten die Gastrono-
mie, der Tourismus, sowie
der Lebensmitteleinzelhan-
delund die Drogeriemarkte.

Trends und Flops

Service-Trend ist der Wunsch
derKundennach einem-ein-
zigen - Ansprechpartner.
Kompetente Beratung und
Hoflichkeit sind zudem am
wichtigsten.  Service-Killer
sind Unfreundlichkeit, fal-
sche Auskiinfte, Desinteres-
se. Neu ist der Wunsch nach
mehreren Kommunikations-
kanélen. Vor der Hotline, ei-
ner informativen Homepage
und einer schnellen Riick-
meldung per eMail steht aber
nach wie vor die personliche
Beratung. — M. VACHOVA
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Waren die Hypo-Bilanzen 2008
und 2009 korrekt oder nicht?




