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Richtlinie fur die Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten

(Seminar-, Bachelor-, Master-, Diplomarbeiten und Dissertationen)?!

1. Bestandteile einer wissenschaftlichen Arbeit

Seminar-, Bachelor-, Master-, Diplomarbeiten sowie Dissertationen sollten wie folgt aufgebaut

sein:

- Offizielles WU-Deckblatt fir Bachelor-, Master-, Diplomarbeiten und
Dissertationen; bei Seminararbeiten: Titelblatt fir Seminararbeiten (selbst gestaltet
bzw. laut Vorlage Seminar)

- Personliches Geleitwort bzw. Danksagung (optional)

- Inhaltsverzeichnis

- Abbildungsverzeichnis

- Tabellenverzeichnis

- Abkurzungsverzeichnis

- Abstract in engl. Sprache (1/2 Seite)

- Einleitung

- Hauptteil = die eigentliche wissenschaftliche Arbeit

- Zusammenfassung und Ausblick

- Literaturverzeichnis

- Eventuelle Anhdnge (z.B. Gesprachsleitfaden, Fragebogen, Transkripte von
Interviews)

Titelblatt

Bei Abschlussarbeiten ist das offizielle WU-Deckblatt ausgefillt und unterschrieben als erste
Seite der Arbeit einzuflgen.

Das darauffolgende (ggf. selbst gestaltete) Titelblatt sollte enthalten:

- Name und Anschrift des Bearbeiters

- Matrikelnummer

- Studienrichtung

- Thema der Arbeit

- Name der Betreuer

- Datum der Abgabe

- Telefon, E-Mail

WU-Deckblatt
Fur Bachelorarbeiten ist das vorgeschriebene WU Deckblatt zu verwenden, Vorlage siehe
hier: https://www.wu.ac.at/studierende/mein-studium/bachelorguide/bachelorarbeit

" Sofern keine abweichenden Richtlinien des spezifischen Studiengangs vorliegen



Bei Beurteilerin/Beurteiler ist der Name des/der habilitierten Universitatsprofessorin
einzutragen (z.B. Univ.-Prof. Dr. Sebastian Kummer) oder des/der jeweiligen betreuenden
Mitarbeiterln, wenn er/sie ein Doktorat abgeschlossen hat (Titel Dr. bzw. PhD).

Flr Masterarbeiten ist das vorgeschriebene WU Deckblatt zu verwenden, Vorlage siehe hier:
https://www.wu.ac.at/studierende/mein-studium/masterguide/masterarbeit

Bei Beurteilerin/Beurteiler ist der Name des habilitierten Universitatsprofessors einzutragen
(z.B. Univ.-Prof. Dr. Sebastian Kummer) — nicht der Name des betreuenden Assistenten.

Das Deckblatt enthalt auch eine Erklarung, die mit Datum zu unterschreiben ist.

Inhaltsverzeichnis

Das Inhaltsverzeichnis gibt die inhaltliche Gliederung der Arbeit wieder. Dabei werden neben
allen Kapiteliberschriften des Textteils der Arbeit auch das Abbildungs-,
Abkiirzungsverzeichnis und das Literaturverzeichnis sowie der Anhang aufgefihrt.
Verzeichnisse sind immer mit den jeweiligen Seitennummern zu versehen.

Abbildungsverzeichnis

Hier werden alle im Text und im Anhang verwendeten Abbildungen mit ihrer laufenden
Nummer, ihrer Bezeichnung und der entsprechenden Seitenzahl (aber ohne Quellenangabe)
aufgelistet.

Beispiel:

Abb. 1: Der logistische Elementarprozess.............cevvvevevviveeiiveieieieeeeieeeeeeeeeenee S.5
Abb. 2: Interdependenz zwischen Lager- und Transportkosten...................... S. 12
usw.

Auch im Text selbst und im Anhang werden die verwendeten Abbildungen mit der
fortlaufenden arabischen Nummerierung und ihrer Bezeichnung versehen. Die Abbildungen
sind in die textlichen Ausflihnrungen einzubinden. Im Sinne der Leserorientierung ist es generell
erforderlich, die Abbildungen dort in den Text einzubinden, wo sie fir das Verstandnis des
Gesamtzusammenhangs ndétig sind.

Tabellenverzeichnis
Wenn Tabellen verwendet werden, gilt in entsprechender Weise das fir das
Abbildungsverzeichnis gesagte.

Abkurzungsverzeichnis
Werden in der Arbeit Abkilirzungen verwendet, so sind diese im Text spatestens bei der

erstmaligen Anwendung zu erldutern und in einem besonderen alphabetisch geordneten
Verzeichnis zusammenzufassen. Allgemeine sprachliche Abkirzungen (z.B., u. a., u. a., etc,,
usw., ...), die im Duden enthalten sind, werden nicht in das Abkurzungsverzeichnis
aufgenommen.

Einleitung

Die Einleitung beschreibt die Problemstellung und die Vorgehensweise der Arbeit. Sie enthalt
deshalb eine kurze und einpragsame Formulierung der Themenstellung. Dabei kann auf
aktuelle Diskussionen sowie das wissenschaftliche Umfeld der Arbeit eingegangen werden.
Komplexere Vorgehensweisen, vor allem bei Masterarbeiten und Dissertationen sollten durch
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eine Abbildung verdeutlicht werden. Das Einfliihrungskapitel besteht U(blicherweise aus
folgenden Unterkapiteln:

1. Einleitung

1.1. Ausgangslage und Problemstellung
1.2. Forschungsfrage und Zielsetzung
1.3. Methoden und Forschungsdesign
1.4. Aufbau der Arbeit

Hauptteil

Der Hauptteil macht den Grofiteil der Arbeit aus und ist in mehrere Kapitel gegliedert. Durch
ihn soll gezeigt werden, in welcher Weise der Bearbeiter das Thema verstanden, bearbeitet
und in logischem Aufbau mit erkennbarem, themenbezogenen ,roten Faden® dargestellt hat.
Begonnen wird Ublicherweise kann mit einem Kapitel, in dem zentrale Theorien und Begriffe
definiert und reflektiert sowie der aktuelle Stand der Forschung diskutiert werden.

Conclusio
In der Conclusio werden die zentralen Erkenntnisse der Arbeit zusammengefasst,

Implikationen flr den Wissenschaftsbetrieb und die betriebliche Praxis aufgezeigt sowie
aulRerdem die Grenzen der Arbeit kritisch reflektiert. Wissenschaftliche Arbeiten werden
Ublicherweise mit dem Aufzeigen kunftiger Forschungsmaoglichkeiten abgeschlossen, um
Anknipfungspunkte flr Folgearbeiten zu schaffen.

Bitte beachten Sie bei der Ausarbeitung, dass Sie konkret Bezug zu Ihren Forschungsfragen
herstellen und diese beantworten. Das Schlusskapitel sollte aus mehreren Unterkapiteln
bestehen. Nachfolgend finden Sie zwei Vorschlage zur strukturellen Gestaltung der Conclusio.

X. Conclusio

X.1. Zusammenfassende Beurteilung
X.2. Grenzen der Arbeit

X.3. Zukunftige Forschung

X. Conclusio

X.1. Zusammenfassung und Beantwortung der Forschungsfragen
X.2. Implikationen fiir Forschung und Praxis

X.3. Limitationen und Ausblick

2. Umfang wissenschaftlicher Arbeiten

Der Umfang einer wissenschaftlichen Arbeit hangt von mehreren Faktoren ab. Beispielsweise
beeinflussen die Disziplin, die Problemstellung, die verwendete Forschungsmethode, wie
umfangreich lhre Arbeit sein sollte. Am Institut fur Transportwirtschaft und Logistik gelten
folgende Richtwerte:

- Seminararbeiten: ca. 15 bis 20 reine Textseiten ohne Abbildungen und Verzeichnisse
- Bachelorarbeiten: ca. 40 bis 50 reine Textseiten ohne Abbildungen und Verzeichnisse
- Masterarbeiten: ca. 70 bis 80 reine Textseiten ohne Abbildungen und Verzeichnisse

- Dissertationen: gemaf individueller Abstimmung mit dem/der Betreuerin
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3. Abgabe der Arbeiten

Die Abgabe aller Arbeiten erfolgt nach erfolgter Freigabe durch den/die Betreuerln elektronisch
auf Learn@WU. Alle weitere Information dazu finden Sie im Learn@WU-Guide (siehe hier:
https://learn.wu.ac.at/guide/Abschlussarbeiten Stud)

Alle zur Beurteilung abgegebenen Arbeiten werden dort einer Plagiatspriifung unterzogen.

- Bei der elektronischen Abgabe ist bei Betreuerln (Examiner) der Name des habilitierten
Universitatsprofessors (z.B. Univ.-Prof. Dr. Sebastian Kummer) oder (im Falle einer
Bachelorarbeit) des/der jeweiligen betreuenden Mitarbeiterln, wenn er/sie ein Doktorat
abgeschlossen hat (Titel Dr. bzw. PhD) und bei 2. Betreuerln (Co-Examiner) der Name
des betreuenden Assistenten (z.B. Max Mustermann, MSc) einzutragen.

- Nach der Abgabe wird fir lhre Arbeit automatisch eine Plagiatspriifung durchgefihrt.

- Im Anschluss erfolgt die Beurteilung durch Ihr Betreuerteam.

- Masterarbeiten und Dissertationen sind jedenfalls auch gedruckt einzureichen. Bitte
beachten Sie diesbezliglich die Formalvorgaben der Universitatsbibliothek. Bei Seminar-
und Bachelorarbeiten halten Sie bitte Rlicksprache mit dem/der Betreuerin.

4. Hinweise zur Gestaltung der Arbeit

Zur besseren Lesbarkeit und leichteren Korrektur von Arbeiten ist bei der Niederschrift
folgendes zu beachten:

Rand

oben 3 cm

unten (Ende der FuRnote) 2 cm
links 4 cm

rechts 2 cm

Schrift

Blocksatz mit Silbentrennung

Zeilenabstand ,Mindestens”, Mal} 15 pt.

Schriftgrad 12, Schriftart ,Times New Roman” oder Schriftgrad 11, Schriftart ,Arial”

Nummerierung

Die Seitennummerierung beginnt nach dem Titelblatt bzw. WU Deckblatt zuerst mit rémischen
Ziffern (d.h. I, II, lll, ...) und wird ab der Einleitung mit arabischen Ziffern (d.h. 1, 2, 3, ...)
fortgefuhrt und erstreckt sich auch auf das Literaturverzeichnis und auf samtliche Anhange
(Letzteres aber nur dann, wenn es technisch umsetzbar ist).

5. Empfehlungen fur das Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit

Logischer und inhaltlicher Aufbau einer wissenschaftlichen Arbeit
Mehrere Kriterien, wie Analysieren, Hinterfragen, Begrinden, Schlussfolgern etc., sind zu
erfillen, um von ,wissenschaftlichem Arbeiten® sprechen zu kénnen.
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Bezug zum Thema

Der Autor einer wissenschaftlichen Arbeit muss stets kritisch hinterfragen, ob die zu Papier
gebrachte Aussage der Erorterung des gestellten Themas dient. Angesichts der gewohnlich
gegebenen Seitenrestriktionen stellt gerade auch die Fahigkeit, mit dem ,knappen Gut"
Seitenzahl sinnvoll umzugehen und dieses nicht fir Nebenséachliches zu verschwenden, ein
wesentliches Bewertungskriterium dar.

Belegen von Aussagen

Samtliche Aussagen wissenschaftlicher oder statistischer Natur miissen mit Quellenangaben
belegt werden, um nachvollziehbar und uberprifbar zu sein. Dies bedeutet aber nicht, dass
personliche Wertungen in einer wissenschaftlichen Arbeit nichts zu suchen haben.

Beispielhafte Argumentation

Die Richtigkeit generalisierender Aussagen kann nicht mit Hilfe eines einzelnen Beispiels
belegt werden. Sicherlich ist es im Hinblick auf den Informationsgehalt und die Anschaulichkeit
einer Arbeit wiinschenswert und sinnvoll, Beispiele anzufligen. Aber Vorsicht: Noch so viele
Beispiele liefern keinen Beweis.

Stil

Ein flussiger, anschaulicher und abwechslungsreicher Stil hilft, die in einem wissenschaftlichen
Text enthaltenen Informationen leichter und pragnanter zu vermitteln. Im Folgenden findet sich
eine Sammlung der gravierendsten Stil-Siinden. Wer diese vermeidet, lauft nicht Gefahr,
seinen persdnlichen Stil aufzugeben, sondern wird diesen verbessern:

- Unndtige Wortwiederholungen sind unschon, da ermidend, und fallen dem Leser
sofort ins Auge.

- Zuviele Passivsatze wirken langweilig und schwerfallig. Der Leser verliert die Lust an
der Lektlre. Dabei Iasst sich ein Passivsatz ohne grof3en Aufwand aktiv und damit
lebendiger formulieren.

- Saloppe Wortwabhl

- Umstandliche Ausdrucksweise

- Inhaltsleere Satze

- Haufige Benltzung von Schlagwdrtern

6. Bewertungskriterien der wissenschaftlichen Arbeit

Die Bewertung der Arbeiten erfolgt nach folgenden Kriterien:

- Strukturiertheit der Arbeit

- Wissenschaftliche Fundierung (Darstellung bestehender Ansatze) und
Wissenschaftlichkeit

- Arbeitsweise

- Methodenorientierung

- Eigene Leistungen (Eigene Problemstellung, -analyse, Beispiele, Systematisierung,

- Verknlipfung bestehender Ansatze, Weiterentwicklung von Ansatzen, eventuell neue
Ansatze)

- Kilarheit der Darstellung und Verwendung der Fachterminologie

- Ausstattung mit Abbildungen, Anlagen, Anhangen

ITL — Institut fir Transportwirtschaft und Logistik



- Zitierweise

- Stil, Rechtschreibung, Zeichensetzung

- Form der Arbeit (Deckblatt, Nummerierung, Formatierung, Verzeichnisse, Druckqualitat)
- Schwierigkeitsgrad der Arbeit

- Entwicklung eigener Ideen

7. Zitierregeln

Quellenangaben sollen:

.iremde®, also ibernommene Gedanken kennzeichnen (sinngemalf bzw. wortlich),
- ein schnelles Wiederfinden der angegebenen Quelle ermdglichen und
- einheitlich sein.

7.1. Zitierweise

Wortliche Zitate

Der wortlich Gbernommene Text ist in doppelte Anflhrungsstriche zu setzen. Zitate in einem
Zitat werden durch einfache Anflihrungsstriche kenntlich gemacht. Die zu einem Zitat
gehdrenden Fullnoten braucht man nicht mit zu Gbernehmen.

Die Auslassung eines Wortes ist durch zwei Punkte in eckiger Klammer (,[..]¢), die Auslassung
mehrerer Worter durch drei Punkte in Eckiger Klammer (,[...]“) anzudeuten. Dergleichen sind
Hinzufligungen durch eckige Klammern zu kennzeichnen. Werden nur einzelne Warter oder
wird ein in sich zusammenhangender Teil aus einem Satz zitiert, so braucht man keine
derartigen Kennzeichnungen setzen.

Bei wortlicher Wiedergabe durfen keine Veranderungen vorgenommen werden. Nur offen-
sichtliche Druckfehler kénnen berichtigt werden, wenn sie nicht beibehalten und mit ,[sic!]"
gekennzeichnet werden (sic! steht fur lat. ,sic erat scriptum® bzw. ,so stand es geschrieben®).

Werden Sperrungen, Fett- oder Kursivdruck aus dem Original nicht ibernommen, so sollte
dies hinter der Quellenangabe in Klammern vermerkt werden: ,im Original gesperrt (bzw.
,zum Teil gesperrt®, fett gedruckt” oder ,kursiv gedruckt®). Entsprechendes gilt - vice versa -
fur eigene Hervorhebungen. Hier lautet die Anmerkung: ,Vom Verfasser gesperrt* (bzw. ,zum
Teil gesperrt®, ,fett gedruckt® oder ,kursiv gedruckt®).

Sinngemalie Zitate

Auch die sinngemale Wiedergabe fremder Formulierungen und Gedanken ist durch genaue
Quellenangabe kenntlich zu machen. Die FuRnoten beginnen dann mit dem Zusatz ,Vgl.“ fur
,vergleiche“. Werden auslandische Texte in eigener Ubersetzung gebracht, ist dies durch die
Anmerkung ,Vom Verfasser Ubersetzt“ kenntlich zu machen.

7.2. Quellennachweis

Die Quellenangabe erfolgt in einer Ful3note.

Auf sie ist im Text durch eine hochgestellte Ziffer hinzuweisen. Die FuBnoten sollen
durchlaufend nummeriert werden und auf der jeweiligen Seite zu finden sein. Die Ful3noten
sollen grundsatzlich am ,FuR® der betreffenden Seite stehen und sind vom Text deutlich
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abzugrenzen.? Die Nummerierung der Seiten sollte daher sinnvollerweise am Seitenanfang
stehen.

Die FulBnoten sollen folgende Angaben enthalten:

Bitte verwenden Sie ausschliellich die im Folgenden (a. bis f.) beschriebene Kurzzitierweise!
Die zum Kurzzitat gehérenden ausfuhrlichen Quellenangaben befinden sich im
Literaturverzeichnis. Wichtig ist eine eindeutige Zuordnung. Deshalb missen im
Literaturverzeichnis Kurzzitat und die dazugehérige ausfiihrliche Quellenangabe erscheinen
(siehe insbes. S. 8!).

a) Zitieren aus Bichern, Aufsatzen aus Sammelwerken, Zeitschriftenaufsédtzen und
Zeitungsartikeln

Name des Autors (bzw. der Autoren oder ggfs. veroffentlichende Institution falls keine Autoren
genannt sind) (Jahreszahl der Quelle in Klammern + evtl. Buchstabe zur Unterscheidung),
Seite(n)

Beispiel:

Y Vgl. Kummer (2001a), S. 83 f.

Ist das Werk von mehreren Autoren veroffentlicht, werden die Nachnamen der Autoren
durch Schragstriche (,/*) getrennt.

Beispiel:
2) Vgl. Weber/Kummer (1998), S. 87 ff.

Sind dies mehr als drei Autoren, so wird nur der Name des ersten Autors und der Zusatz
.et al.“ (aus dem lat. ,und andere®) verwendet.

Beispiel:
%) Vgl. Henning et al. (2003), S. 402
Ist der Verfasser nicht bekannt, schreibt man o. V. fir ,ohne Verfasser®.
Beispiel:
490.V.(2002),S.6
Wichtig: Werden von einem Autor mehrere Quellen aus demselben Jahr zitiert, muss dies
durch a, b, ¢, usw. im Anschluss an die Jahreszahl vermerkt werden um eine eindeutige

Zuordnung mit Hilfe des Literaturverzeichnisses ermdglichen zu kénnen (siehe erstes
Beispiel).

2 Dies ist eine deutlich vom Text abgegrenzte Fulinote
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Erstreckt sich die zitierte Quelle auch auf die nachste Seite, schreibt man ,f.“, bei mehreren
Seiten ff.“.

b) Zitieren von Internetquellen

Bei Internetquellen ist in der Fulinote nur der Hostname (erster Teil des Links) anzugeben.
Grundsatzlich ist dabei der Autor zu nennen:

% Vgl. Burkert-Dottolo (2005), http://www.diepresse.at

Wenn der Autor nicht bekannt ist, muss die Institution angegeben werden, die die Seite
veroffentlicht:

6 Vgl. Osterreichische Post (2005), http://www.post.at

Als Jahreszahl des Kurzzitats zahlt grundsatzlich das Jahr des Abrufs. Im Literaturverzeichnis
steht dann erst der ausfihrliche Link mit dem Abrufdatum. Die Internet-Adresse sollte
vollstandig und in jedem Falle so angegeben werden, dass ein Dritter die zitierte Aussage
Uberprifen kann! Dazu kann bspw. auch beitragen, dass der Titel der Seite in das
Literaturverzeichnis aufgenommen wird.

Werden im Internet veroffentlichte Dokumente zitiert, die Gber eine Seitennummerierung
verfligen, werden diese analog zu der in Punkt a.) dargestellten Weise zitiert:

) Vgl. Austrian Airlines (2004), S. 57
Erst im Literaturverzeichnis wird dann der vollstandige Link und, soweit vorhanden, der Titel
des Dokuments aufgefuhrt. Ist in dem Dokument eine Jahresangabe der Veréffentlichung
genannt, wird diese anstelle des Abrufjahres fur die Jahreszahl im Kurzzitat verwendet. Das
Datum des Abrufs muss aber unabhangig hiervon im Literaturverzeichnis aufgefiihrt werden.
c) Zitieren von Rechtsquellen
Osterreichisches Recht, Beispiel:

8 VRV (1997) § 6 Abs. 2

Gemeinschaftsrecht (EU-Recht), Beispiel:

9 EG-VO 2407/92 Art. 4
10 EG-Kommission (2000), S. 2

d) Zitieren von Fachgesprachen

) Vgl. Fachgesprach Muster (2000)

ITL — Institut fir Transportwirtschaft und Logistik



e) Abbildungen / Diagramme

Unmittelbar unter Abbildungen, Tabellen, Diagrammen etc. steht Abb. 1: usw. bzw. Tab. 1:
usw. Sowohl Abbildungen als auch Tabellen sind fortlaufend zu nummerieren und mit einer
charakteristischen Bezeichnung zu versehen.

Beispiel:
Abb. 1: Der logistische Elementarprozess 12
Die diesbezligliche Fulinote steht ebenfalls am ,Fuly“ der betreffenden Seite:
12) Inde (2001), S. 6
bzw. bei nicht identischer Ubernahme:
12) Vgl. Ihde (2001), S. 6 oder "2 In Anlehnung an Ihde (2001), S. 6 f.)
f) Sekundarzitate

Wird aus zweiter Hand zitiert, so ist in der FulRnote zuerst die Originalquelle zu nennen; mit
dem Vermerk ,zitiert bei:“ wird dann die benutzte Sekundarquelle angegeben.

13) |hde (2001), S. 17, zitiert bei: Aberle (2003), S. 472

7.3. Literaturverzeichnis

Wie bereits erwahnt befinden sich im Literaturverzeichnis nun die ausfiihrlichen
Quellenangaben zu den Kurzzitaten. Um eine eindeutige Zuordnung der Kurzzitate
sicherzustellen, muss deshalb das Kurzzitat der entsprechenden ausflhrlichen
Quellenangabe zugeordnet werden.

Empfehlenswert ist eine fettgedruckte Voranstellung (wie unten angegeben). Jedes in der
Arbeit zitierte Werk ist aufzunehmen. Um das Wiederfinden der Quellen im Literaturverzeichnis
zu erleichtern, sollte keine Aufspaltung des Literaturverzeichnisses in verschiedene
Kategorien, wie bspw. Monographien, Zeitschriften und Internetquellen o. a. erfolgen. Einzige
Ausnahme bilden Fachgesprache (s. u.).

Die Werke sind alphabetisch nach ihren Verfassern zu ordnen, mehrere Werke eines
Verfassers chronologisch nach ihrem Erscheinungsjahr bzw. — innerhalb desselben Jahres
—nach den Buchstaben a, b, c, ....

Ist ein Werk an mehreren Orten erschienen, werden diese durch ,/* getrennt. Sind dies mehr
als 3 Orte kann analog zu mehreren Verfassern die Abkurzung ,et al.“ Verwendet werden.

Blcher, Aufsatze aus Sammelwerken, Zeitschriftenaufsatze, Zeitungsartikel, Broschiiren, die
eigentlich in gedruckter Form veréffentlicht wurden z.B. unter einer ISBN (https://www.isbn-
international.org/) fir Blicher oder ISSN (https://www.issn.org/) flir Zeitschriften, sollten auch
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so zitiert werden und nicht als Internetquelle, auch wenn man sie sich auf elektronischen Wege
beschafft hat. Ggfs. ist es aber hilfreich, hier den DOI (https://www.doi.org/) nach ISO 26324
hinzuzufligen, falls dieser bekannt ist (z.B. https://doi.org/10.1109/5.771073).

Die fur die jeweiligen Kategorien (Bucher, Sammelwerke, Zeitschriften, etc.) erforderlichen
Quellenangaben und die jeweilige Reihenfolge sind der folgenden Aufstellung zu entnehmen:

Blcher
Name des Verfassers, Vorname(n) (abgekiirzt): Titel, Auflage, Ort Jahr

Beispiel: Weber, J./Kummer, S.: Logistikmanagement, 2. Aufl., Stuttgart 1998

Aufsétze aus Sammelwerken
Name des Verfassers, Vorname(n) (abgekirzt): Titel, in: Name, Vorname (abgekiirzt)
(Hrsg.): Name des Sammelwerkes, Auflage, Ort Jahr, Seite (von-bis)

Beispiel: Kipper, H.-U.: Controlling, in: Wittmann, W. et al. (Hrsg.): Handwoérterbuch
der Betriebswirtschaft, 5. Aufl., Stuttgart 1993, S. 647-661

Zeitschriftenaufsatze
Name des Verfassers, Vorname(n) (abgekuirzt): Titel, in: Name der Zeitschrift, Jahrgang
bzw. Band (Jahr in Klammern), Nr., Seite (von-bis)

Beispiel: Hellwig, K.: Wachstumsorientierte Wertpapieranalyse, in: Zeitschrift fir
Betriebswirtschaft, 71. Jg. (2001), Nr. 3, S. 271-279

Zeitungsartikel
Name des Verfassers, Vorname(n) (abgekurzt): Titel, in: Name der Zeitung, Nummer
,wom*“ Datum, Seite (von-bis)

Beispiel: Maruhn, E.: Kep-Branche lernt, kleine Brétchen zu backen, in: Deutsche
Verkehrs-Zeitung, Nr. 26 vom 2.3.2002, S. 3-4

Internetquellen
Name des Verfassers, Vorname(n) (abgekiirzt): evtl. Titel, in: vollstandiger Link (Abrufdatum
in Klammern)

Beispiel: Austrian Airlines Group: Geschaftsbericht 2003, in:
http://www.austrianairlines.co.at/NR/rdonlyres/A53DC6D2-5D18-4289-B3E8-
2CB310503D61/0/AustrianAirlinesKonzern2003.pdf (16.01.2012)

Anm.: Mithilfe eines geschitzten Leerschrittes (STRG+ALT+LEERTASTE) kann bei
eingestelltem Blocksatz das Strecken der Leerzeichen verhindert und somit ein optisch
angenehmeres AuBeres erreicht werden. Zusatzlich kann der Link bspw. nach Schragstrichen
durch Leerzeichen getrennt werden, so dass ein Zeilenumbruch erreicht wird.

Rechtsquellen
Titel, Bundes(Landes)gesetzblatt Nr./Jahr, idF. Bundes(Landes)gesetzblatt Nr./Jahr
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Beispiel: VRV - Voranschlags- und RechnungsabschluRverordnung 1997, BGBI.
Nr. 787/1996, idF. BGBI. Il Nr. 400/1997

Fachgespréche
Gesprachspartner (auch Titel), Funktion und Unternehmen, Datum

Beispiel: Mag. Max Muster, Geschaftsfiihrer der Spedition XYZ, am 5.3.2011

7.4. Beispiel fur ein Literaturverzeichnis

Aberle (2003): Aberle, G.: Transportwirtschaft, 4. Aufl., MiGnchen/Wien 2003

Austrian Airlines (2004): Austrian Airlines Group: Geschaftsbericht 2003, in:
http://www.austrianairlines.co.at/NR/rdonlyres/A53DC6D2-5D18-4289-B3E8
2CB310503D61/0/ AustrianAirlinesKonzern2003.pdf (16.01.2012)

Burkert-Dottolo (2005): Burkert-Dottolo, G.: Unterschiede zwischen Post und OBB, in:
http://www.diepresse.at/Artikel.aspx?channel=m&ressort=q&id=461056 (16.01.2005)

EG-Kommission (2000): Kommission der Europdischen Gemeinschaft (Hrsg.): Mitteilung
der Kommission an das Europaische Parlament und den Rat: Schutz der

Fluggaste in der Europaischen Union; KOM (2000) 365 endg. vom 21. Juni 2000

EG-VO 2407/92: Rat der Europaischen Gemeinschaft (Hrsg.): Verordnung (EWG) Nr.
2407/92 des Rates vom 23. Juli 1992 Uber die Erteilung von Betriebsgenehmigungen
an Luftfahrtunternehmen, Abl. Nr. L 240 vom 24. August 1992, S. 1

Hellwig (2001): Hellwig, K.: Wachstumsorientierte Wertpapieranalyse, in: Zeitschrift
fur Betriebswirtschaft, 71. Jg. (2001), Nr. 3, S. 271-279

Henning et al. (2003): Henning, R./Janz, O./Schréder, M./Janowski, J.: Economies in der
Verkehrswirtschaft, in: Merkel, H./Bjelicic, B. (Hrsg.): Logistik und Verkehrswirtschaft
im Wandel, Minchen 2003, S. 399-417

Ihde (2001): Ihde, G. B.: Transport, Verkehr, Logistik, 3. Aufl., Miinchen 2001

Kummer (2001a): Kummer, S.: Supply Chain Controlling, in: Mannel, W./Weber, J. (Hrsg.):
Kostenrechnungspraxis 03+04/2001, S. 81-87

Kummer (2001b): Kummer, S.: Logistikkostenrechnung und Controlling, in: Krampe,
H./Lucke, H.-J. (Hrsg.): Grundlagen der Logistik, 2. Auflage, Minchen 2001, S. 151-
174

Kupper (1993): Kupper, H.-U.: Controlling, in: Wittmann, W. et al. (Hrsg.): Handwdrterbuch
der Betriebswirtschaft, 5. Aufl., Stuttgart 1993, Sp. 647-661

Maruhn (2002): Maruhn, E.: Kep-Branche lernt, kleine Brotchen zu backen, in: Deutsche
Verkehrs-Zeitung, Nr. 26 vom 2.3.2002, S. 3-4

0.V. (2002): o0.V.: Umfrage zur Nutzung des Internets, in: Deutsche Verkehrs-Zeitung, Nr. 26
vom 2.3.2002, S. 6

Osterreichische Post (2005): Osterreichische Post AG, Unternehmen — Beteiligungen, in:
http://www.post.at/content/unternehmen/beteiligungen/1592.htm (16.01.2005)

VRV (1997): VRV - Voranschlags- und RechnungsabschluBverordnung 1997, BGBI.Nr.
787/1996, idF. BGBI. 1l Nr. 400/1997

Eventuelle Fachgesprache sollten — von den obigen Quellen getrennt — am Ende des
Literaturverzeichnisses nach der Uberschrift ,Fachgesprache“ aufgefiihrt werden:
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Fachgespréache

Fachgesprach Muster (2011): Mag. Max Muster, Geschéaftsfilhrer der Spedition XYZ, am
5.3.2011

Dergleichen gilt fir Interviews, Emailverkehr usw.
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