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 Marketing & der heilige Gral der  
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1. Bullshitbingo 
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Und v.a: was hat das mit diesem „Content Marketing“ zu tun??? 
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1. Bullshitbingo 
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Bullshitbingo... 
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Das Cluetrain Manifest (1999): Märkte sind Gespräche! 
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It‘s about people... 
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Zielgruppenbeteiligung vs. Push Marketing 
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WoM ROI? 
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Wor(l)d of Mouth! Influencer Marketing = WoM at scale! 
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Am Ende des Tages geht es immer um die Frage... 
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Quelle:	DR4WARD	



#Kardinalfehler in den meisten Influencer-Strategien 

Ø  es geht um Vertrauen & Veränderung des Kaufverhaltens  

Ø  daher Influencer nicht nur nach Reichweite Grad der Beliebtheit auswählen 

Ø  besser: Evaluation nach ihrer Fähigkeit, Kaufentscheidungen zu 
beeinflussen! 

Ø  „Nischen-Influencer“ können oft für mehr qualifizierten Traffic sorgen, als 
populäre Accounts 

Ø  Ein Tweet von FC Bayern München Star Arjen Robben kann sicher dazu 
beitragen, dass sich mehr Menschen für das Reiseziel Bayern interessieren 

Ø  Aber das Instagram-Profil eines lokalen Influencers kann für mehr Umsatz 
sorgen, wenn es darum geht, Ihr Hotel in München gegenüber anderen aus 
derselben Preisklasse zu bevorzugen. 

 

 

Quelle: Hootsuite, INFLUENCER-MARKETING 101 Wir bringen Menschen und Marken ins Gespräch 



Der wichtigste Strategie-Tipp lautet... 
Ø  „den Kunden in den Mittelpunkt zu stellen, und nicht den Influencer“! 

Ø  Arbeiten Sie zuerst heraus, wie Kunden Ihre Marke entdecken und bei 
Ihnen kaufen 

Ø  analysieren Sie, wer Ihren Kunden an jedem Punkt der Buying Journey 
beeinflusst. So finden Sie „die wahren Influencer“! 

Ø  Wenn Sie mit der Perspektive Ihrer Kunden beginnen, finden Sie heraus 
wem diese hinsichtlich anstehender Kaufentscheidungen vertrauen.  

 

 

Quelle: Brown, D. and Fiorella S. Influence Marketing: How to Create, 
Manage, and Measure Brand IInfluencers in Social Media Marketing Wir bringen Menschen und Marken ins Gespräch 
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Am Ende des Tages geht es immer um die Frage... 
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Panzer Reputation 
Torsten Panzer Kommunikationsberatung  
 
Beratung, Vorträge und Training zu 
PR, Marketing, Social Media & Word of Mouth Marketing 
 
http://www.panzer-reputation.com/   
http://twitter.com/torsten_panzer   
https://www.xing.com/profile/Torsten_Panzer   
http://www.facebook.com/torsten.panzer   
http://www.linkedin.com/in/torstenpanzer   
 
tp@panzer-reputation.com  
Tel. + 49 177 61 40 99 0 
 
Nominiert für den PR Report Award 2005:  
Brand Building PR für Knorr in der Kategorie "Consumer Marketing" 
Ausgezeichnet mit dem PR Report Award 2003 in der Kategorie "Publicity" 
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