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Wirtschaftsinformatikerin Sarah Spiekermann
hat eine Vision: Das Internet als Ort, an dem positive
Werte wie Gemeinschaft wiederbelebt werden

Text von Katja Michel

18 EINS2021 frings

ainpicture

Foto: pk:




or 20 Jahren stief} die junge Wissenschaftle-
Vrin Sarah Spiekermann in ihrer Forschung
auf ein Phiinomen, das sich das ,privacy para-
dox” nennt. Fiir ihre Doktorarbeit untersuchte sie,
wie Konsumenten sich im Internet verhalten und
mit virtuellen Verkaufsassistenten umgehen. Sie
stellte fest: Menschen sind bereit, im Netz viel Per-
sonliches von sich preiszugeben - selbst, wenn sie
der Meinung sind, dass ihnen Privatsphire wichtig
ist. ,Menschen verraten im Internet also mehr iiber
sich, als sie eigentlich fiir richtig halten*“, schluss-
folgerte die Wirtschaftswissenschaftlerin. Den Be-
fund hielt sie schon damals fiir bedenklich, als sich
noch kaum jemand vorstellen konnte, welche
Macht sich im Datensammeln konzentrieren kann.
Heute ist das kein Geheimnis mehr. Spitestens
seit dem Skandal um Facebook und die Firma Cam-
bridge Analytica, die sich personliche Daten von
Millionen FacebooleNutzern beschaffte, um Wih-
lern zielgerichtete politische Botschaften zuzuspielen, ist
Klar, dass Datenmacht Meinung beeinflusst und Wahlen
mitentscheidet und dass die Autonomie der Biirgerinnen
durch Datenkraken wie Google, Facebook und Co. bedroht
ist, die ihr Verhalten im Netz auswerten und manipulieren.
Dabei war das Internet als ,,gigantisches Friedensprojekt*
gestartet und ,bunter Raum voller Kreativitit wie Spieker-
mann das frithe Web 1.0 der 1990er Jahre erlebte, das sie als
Mitarbeiterin in Silicon-Valley-Unternehmen kennenlernte.
Das ist vorbei. ,Wir sind dabei, unsere Freiheit zu verlie-
ren®, sagt Spiekermann, die heute den Lehrstuhl fiir Wirt-
schaftsinformatik und Gesellschaft an der Wirtschaftsuni-
versitit Wien leitet und eine der wichtigsten Denkerinnen
zum Thema Digitale
Ethik ist. Die Wissen-
schaftlerin hat eine
Vision entworfen, wie
wir die Digitalisie-
rung nutzen kénnen,
um positive Werte in
die Welt zu bringen.
Im VideoInterview
erzdhlt sie, wie eine
Technologie aussehen
koénnte, die Menschen

. »Stellen wir die Fragen:
Welche Werte schaffe
ich wirklich fiir die
Menschen? Und wel-
che Werte darf ich
nicht verletzen?, dann
werden wir extrem
kreativ.“

Roboterfrau Sophie un-
terhilt sich auf der Ver-
anstaltung ,Morals &
Machines" mit Bundes-
kanzlerin Angela Merkel

bereichert statt bevormundet. Spiekermann, 47, interessier-
te sich friih fiir Philosophie, doch entschied sich fiir ein Stu-
dium Wirtschaftswissenschaften ,um das vorherrschende
Denken unserer Zeit zu verstehen®, sagt sie. Nur aus diesem
Verstindnis heraus sei es méglich, die Dinge von innen zu
verdndern. ,Ich hoffe, dass wir in einer Zeit stecken — auch
forciert durch die Coronakrise ~ in der wir uns endlich
iiberlegen, wie wir weitermachen wollen®, sagt sie. ,Kénnen
wir aus einem rein monetir getriebenen Kapitalismus aus-
steigen und in eine soziale und menschenfreundliche
Marktwirtschaft eintreten?”

Wie der Wandel aussehen kénnte, zeigt eine Ubung von
Sarah Spiekermann fiir ihre Studierenden. Die Aufgabe:
Einen Innovationsplan fiir einen fiktiven Essenslieferdienst
entwickeln. Ahnlich wie die Angebote von Foodora oder
Deliveroo, die mit Fahrradbotinnen Essen von Restaurants
an Kunden ausliefern. Eine solche ,Roadmap* entwerfen
die Studentinnen zweimal: Einmal bevor und einmal nach-
dem Spiekermann ihnen eine Einfiihrung in die Philosophi-
en vom guten Handeln nach Aristoteles, John Stuart Mill
und Kant gegeben hat. Das Ergebnis: Wihrend in den ersten
Plinen bloRe Effizienz im Vordergrund steht - etwa die
Handy-App der Fahrer per Ortungsdienst Pausenzeiten kon-
trolliert oder eine kiinstliche Intelligenz die kiirzesten Rou-
ten vorgibt - entwickeln die Studierenden in der zweiten
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Runde Szenarien,
bei denen es um
Werte wie Gemein-
schaft und Gesund-
heit geht. Die App
sagt mnicht mehr
den kiirzesten Weg
an, sondern macht
Vorschlige flir Rou-
ten mit moglichst
wenig Verkehr. Oder,
wenn die Botinnen die Arbeit mit einem Sportprogramm
verbinden wollen, besonders bergige Strecken. Fahrer, die
auf den nichsten Auftrag warten, bekommen eine Info, wo
Kolleginnen sich gerade befinden, damit sie die Pausen zu-
sammen verbringen kénnen. ,Stellen wir die Fragen: Wel-
che Werte schaffe ich fiir die Menschen? Und welche Werte
darf ich nicht verletzen?, dann werden
wir extrem kreativ“, sagt Spiekermann.

Und das Internet zu einem Ort, der
Menschen tatsidchlich vernetzt. In der
Pandemie ist das bereits passiert: Als das
Virus nach Deutschland kam und das
Land im ersten Lockdown versank, ent-
standen bundesweit digitale Plattfor-
men, die Nachbarschaftshilfen vor Ort
koordinierten, vom Einkauf fiir Altere
bis zur Kinderbetreuung in Zeiten ge-
schlossener Schulen und Kitas. Auch An-
gebote wie ,Home Exchange®, bei denen
Menschen fiir die Ferien ihre Hauser
und Wohnungen tauschen, bringen Men-
schen zusammen. Spiekermann geht
davon aus, dass es in Zukunft eine stdr-
kere Ausdifferenzierung der Plattformen
geben wird, sowohl regional als auch nach Interessen. Auf
einer Buchclubplattform etwa konnten Verlage Verdffentli-
chungen vorstellen oder ein &lterer Mensch aus Paderborn
einem Berliner Grundschiiler eine Gute-Nacht-Geschichte
vorlesen. ,,Das baut menschliche Beziehungen rund um ein
Thema auf*, sagt die Professorin.

Kiinstliche Intelligenzen konnten hofliche Roboter sein,
die nichts ungefragt tun, ihr Handeln begriinden und
sagen, woher sie ihre Informationen beziehen. In ihrem
Buch iiber Digitale Ethik beschreibt Spiekermann, wie sie
auf einer Veranstaltung die Roboterfrau Sophia sieht, die
sich dort mit Bundeskanzlerin Angela Merkel unterhilt.
Spiekermann ist beeindruckt von Sophias hoflicher und
geistvoller Art, auch wenn der Roboter nicht alle Fragen
Merkels versteht. Der Hintergrund: Kiinstliche Intelligenzen
bekommen sehr viele Texte eingespielt. Bei Sophia achtet
ihr Entwickler darauf, dass ihm diese selbst gefallen. Spie-

Ich hoffe, dass wir
in einer Zeit stecken,
in der wir uns endlich
Uberlegen, wie wir
weitermachen wollen
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kermann stelit sich vor, wie Roboter zu Ethikspeichern wer-
den konnten, die uns helfen, gute Entscheidungen zu tref
fen. Mit einer kiinstlichen Intelligenz, der die wichtigsten
philosophischen Traditionen eingespielt wurden, liee sich
iiber Tugenden und Werte diskutieren. Diese ,Ethikcoa-
ches* konnten ausspielen, was Denkerinnen zum guten
Handeln und zu Tugenden geschrieben haben - und so

wertvolle Anregungen beim Streben nach Weisheit geben.:

Entscheiden sollte am Ende natiirlich weiterhin der
Mensch. Eine uns wohlgesonnene kiinstliche Intelligenz
konnte auch dafiir sorgen, dass wir nicht stindig abgelenkt
werden und in der Flut der stindigen Handynachrichten
versinken, indem sie zum Beispiel nur dreimal am Tag Mit-
teilungen zustellt. Sie wiirde so lingere Zeiten der Konzen-
tration oder des Abschaltens ermdglichen.

Wer nicht gleich will, dass ein humanoider Roboter bei
ihm einzieht, dessen kiinstliche Intelligenz konnte sich
zum Beispiel auch in einem hiibschen
JSmart Jewelry“-Armband verbergen, das
seine bendtigte Energie aus ,Smart Fa-
bric“-Kleidung zieht. ,Die Technik wird
weiter in unseren Alltag hineinwachsen
und sich mit ihm verbinden®, sagt Spie-
kermann. Geht es nach ihren Vorstellun-
gen, liegt es an uns, ob diese Diffusion zu
mehr Uberwachung und Unfreiheit fithrt
oder uns darin unterstiitzt, menschlicher
und weiser zu handeln. ®

Sarah Spiekermann

lehrt und forscht an der Wirtschafts-

universitat Wien, wo sie seit 2009
dem |Institut fiir Wirtschaftsinformatik & Gesell-
schaft vorsteht und 2016 das ,,Privacy & Sustainable
Computing Lab“ griindete. Sie ist eine angesehe-
ne Wissenschaftlerin, Autorin, Rednerin und Bera-
terin zum Thema Digital Ethik. Zu diesem Thema

verdffentlichte sie unter anderem das Buch ,,Digi-
tale Ethik ~ Ein Wertesystem fiir das 21. Jahrhun-
dert®* (Droemer, 2019).

Ob Stiftungsgriinder aus Bremen, Mittelstandler aus

tiirkische Schauspielerin am Bosporus — am meisten
liebt Autorin Katja Michel an ihrem Job, dass sie vielen
verschiedenen Menschen begegnet, die ihr von ihrem
Weg und ihren Visionen fiir eine bessere Welt erzéhlen.
Sie lebt mit threr Familie in Berlin.

Schwabhen, Wissenschaftlerin aus Wien oder deutsch-




