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Wie ethisch konnen IT-Systeme sein?

Ethik. Sarah Spiekermann (WU Wien) entwickelte mit Experten einen Standard, der Software-
Entwicklern helfen soll, ethische Mafdstiibe an autonome und intelligente Systeme zu legen.

VON MICHAEL KOTTRITSCH

elche Reaktion ist die
treffende auf die Aussage
»Ich bin traurig“? Im Jahr

2017 antwortete Amazons Alexa:
»Ich wiinschte, ich hatte Arme, um
dich zu knuddeln.“ Das russisch-
niederldndische Sprachassistenz-
systemn Yandex antwortete: ,Keiner
hat gesagt, dass das Leben eine
Spafiveranstaltung ist.“

Sarah Spiekermann, Leiterin
des Instituts fiir Wirtschaftsinfor-
matik & Gesellschaft an der WU-
Wien, brachte dieses Beispiel in ih-
rem jiingsten Artikel im ,Informa-
tik Spektrum” und fragte: ,Haben
die Entwickler iiber die ethischen
Implikationen nachgedacht?“
Geht es ihnen eher um die Tugend
der mentalen Abhirtung oder da-
rum, Mitgefiihl zu vermitteln: Wie
also sollen Programmierende Wer-
te berticksichtigen?

Unternehmen, auch solche,
die autonome und intelligente Sys-
teme wie etwa ein Sprachassis-
tenzprogramm herstellen, wiirden
an das Thema ,ethische Technik”
passiv herangehen und erst aktiv,
»wenn Feuer geloscht werden
muss, ein neues Gesetz erfiillt wer-
den muss oder Werte so massiv
verletzt wurden, dass Strafen,
schlechte Presse und Kundenbe-

schwerden ins Haus stehen®,
meint Spiekermann.
Fortschrittlichere  Unterneh-

men wiirden Wertelisten erstellen.
Am hiufigsten finden sich darin
Werte wie Transparenz, Fairness,
Unbedenklichkeit, Verantwortlich-
keit, Datenschutz. Wiirden sie als
Hygienefaktoren guter Systement-
wicklung verstanden und umge-
setzt werden, wire es ein grofer
Schritt Richtung ,.einer menschen-
freundlicheren und sozialeren Di-
gitalisierung“. Dennoch, sagt Spie-
kermann, greifen Wertelisten zu
kurz und koénnten durch falsche
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Priorisierung die Programmieren-
den in die Irre fithren.

Die Forscherin setzte sich des-
halb in den vergangenen Jahren
intensiv mit Value-based Enginee-
ring (VbE) auseinander und entwi-
ckelte mit dem weltweit groften
Ingenieursverband IEEE  den
Ethik-Standard 7000 fiir autonome
und intelligente Systeme. Er konn-
te zur Richtschnur werden, wie es
die  Qualititsmanagementnorm
1S0 9000 bereits ist.

VbE soll Systementwicklungs-
teams und Fihrungskriften hel-
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IEEE 7000 bei. Kostenloser Download:
https:#/bit.ly/3lpsWRV. [Fabry]

Umarmen? Erdrilcken? Alles eine Frage der Programmierung.

fen, Werte zu reflektieren. ,Es geht
darum, die feingranulare Wert-
struktur zukiinftiger Systeme zu
antizipieren und durchzudenken®,
sagt sie.

Der Ethik-Standard [EEE 7000
beschreibt, wie Innovationsteams
in Interaktion mit Stakeholdern
(Kunden, Lieferanten etc.) zu-
ndchst frei von Wertelisten iiber
Kernwerte (sie werden von den
Stakeholdern beschrieben, z. B.
Privatsphire) und Wertqualititen
(Bediirfnisse hinter den Kernwer-
ten, z. B. Datensicherheit) nach-
denken konnen. Diese Auseinan-
dersetzung mit der unmittelbar er-
lebten oder imaginierten Einsatz-
wirklichkeit eines zu programmie-
renden Systems erlaubt es zu eru-
ieren, was fiir Stakeholder von Be-
deutung bzw. von Wert sein kiinn-
te. Anschliefend werden die iden-
tifizierten Werte (Kernwerte und
Wertqualititen) priorisiert und
mithilfe von Ethical Value Re-

[Meo)

quirements (EVRs) in Systeman-
forderungen {ibersetzt. Diese
EVRs kénnen nicht nur technische
Inhalte haben, sondern auch orga-
nisatorischer Natur sein: Etwa ob
die durch ein autonomes und in-
telligentes System gewonnenen
Daten verkauft werden sollen oder
nicht.

Ein durchgingiges Prinzip
Damit ist klar: Value-based Engi-
neering hat Auswirkungen auf alle
Bereiche eines Unternehmens und
auch auf Lieferanten. ,Damit ,Gu-
tes' gelingt, muss Ethik als durch-
géngiges Prinzip in alle relevanten
Innovationsprozesse  eingewebt
werden”, sagt Spiekermann. ,VbE
sieht daher vor, in frithen Phasen
der Produktentwicklung Wertethik
und Moralphilosophie als Hilfs-
mittel mit heranzuziehen, um die
Werthaltigkeit der Unternehmens-
strategie und der Produkigestal-
tung insgesamt zu beeinflussen.”
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Eine Spur von
Techie in uns

‘Warum wir Worten gern
ein ,-technisch” anftigen.

echnik erleichtert den
Alltag, ermoglicht ein
bequemes Leben, erspart
uns viele Handgriffe. Kein
Wunder, dass Technik von
vielen geradezu vergbttert
wird. Umso erstaunlicher ist
der enorme Mangel an
Menschen, die sich fiir tech-
nische Berufe begeistern.
Wie auch immer: Tech-
nik fasziniert. Anders ist es
nicht zu erkliren, dass im
Businesssprech so gern das
Suffix - Achtung, Sprechbla-
se - ,-technisch” verwendet
wird. Némlich nicht nur,
wenn es sich tatsdchlich um
Technik dreht, etwa wenn es
abwasser-, elektro-, gen-,
liftungs- oder verfahrens-
technisch wird, sondern
auch bei angeblich Techni-
schem: absatz-, angebots-,
termin-, versicherungs- und
sogar beziehungstechnisch.
Offenbar steckt in uns
allen eine Spur Techie, die
sich leidenschaftlich mit
Technik beschiftigen. An-
ders als Nerds - also nur, da-
mit wir uns zuschreibungs-
technisch verstehen.
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SCHULMEISTER

Schulmeister Finance konzentriert sich auf die Vermittlung von Positionen im Controlling, Finanz- und Rechnungswesen. Bei unserem Auftraggeber handelt es sich um eine
grofle, internationale Immobilienentwicklungs- und Veranlagungsgesellschaft mit Investments in Osteuropa. Der Schwerpunkt liegt im Bereich Gewerbeimmobilien. Mit seinem
Portfolio zshlt unser Kunde zu den gréBten Playern am Markt. Zur weiteren Expansion suchen wir eine/n

CEO - IMMOBILIENHOLDING

Die Immobiliengruppe verfligt Uber bestehende Biiros in Tallin, Kiev und Limassol sowie weitere kleinere Bliros und beschaftigt rund 100 Mitarbeiter. Die Muttergesellschaft mit
Sitz in Zypern ist bereits seit mehreren Jahren an der Borse notiert und verflgt iiber eine erstklassige Eigenkapitalausstattung.

Die kapitalmarktorientierte Steuerung der Gruppe soll zukinftig Uber eine Finanzholding von Wien aus erfolgen. Die ndtigen Strukturen sollen ab sofort aufgebaut
werden. Zwecks weiterer Expansion der Gruppe werden neue, optimierte Finanzierungsstrukturen gesucht. Daher wenden wir uns an ausgewiesene Experten mit erstklassiger
Reputation und umfangreichem Know-How im Immaobilienbereich, vorzugsweise mit Erfahrung in Osteuropa.

Ihr Erfahrungshintergrund besteht aus langjdhrigem Know-How in der Immobilienfinanzierung. Dieses haben Sie entweder bankenseitig in einer einschligigen Top-Position
erworben oder Sie befanden bzw. befinden sich in der Geschéftsleitung eines einschldgigen Immobilienkonzerns.

Das Kompensationspaket entspricht der Position mit einem Bruttogrundgehalt ab € 300.000,--, der magliche variable Anteil ist deutlich hther als das Grundgehalt.

Bei Interesse freuen wir uns tber |hre aussagekraftigen Unterlagen per E-Mail an financewien(@schulmeister-consulting.com mit dem Kennwort MS-ATU-IND-01-PR. Fir eine
vertrauliche Kontaktaufnahme stehen wir Ihnen gerne auch telefonisch unter 01/587 35 03 zur Verfiigung.

Schulmeister Management Consulting GmbH
Wichtergasse 1, Top 102 | 1010 Wien | Tel. 01 58 73 503, Fax: -19
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