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Vorbemerkung zu den Inhalten &

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA

zur Vertraulichkeit der Unterlage

= Unsere Arbeiten wurden in Ubereinstimmung
mit unserem Angebot vom Februar 2017, der
darauf basierenden Auftragserteilung vom 10.
Marz 2017 sowie den im Rahmen der Kickoff-
Sitzung am 23. Marz 2017 besprochenen
Schwerpunkten durchgeflhrt.

= Die Auswertungen basieren - in Abstimmung
mit dem Auftraggeber - auf Zahlen aus den
Jahren 2014 und 2015; Daten aus dem Jahr
2016 konnten nicht vollstandig bis Juli 2017 zur
Verfligung gestellt werden und konnten daher
nur punktuell berlcksichtigt werden.

= Unsere Analysen wurden - entsprechend
unserem Angebot - auf Grundlage der seitens
des Auftraggebers verfligbaren und uns
gelieferten Informationen erstellt und hangen
daher von der Richtigkeit und Vollstandigkeit
dieser Daten ab.
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Diese Unterlage umfasst zwangslaufig nur
einen Teil der Informationen, die wir wahrend
unserer Arbeiten bertcksichtigt haben und
enthalt diejenigen Informationen, die wir im
Zusammenhang mit unserem Auftrag fir am
relevantesten halten.

Die Informationen in dieser Unterlage werden
um etwaige mindliche Erlduterungen erganzt
und sollten vor dem Hintergrund dieser
zusatzlich gewahrten Informationen betrachtet
werden.
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Eine Conclusio vorweg...
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00 hat ein gut ausgebautes Sozialsystem mit vielen Leistungen, die vielfach auf die Bedirfnisse bzw. den
Unterstltzungsbedarf der KundInnen abgestimmt sind.

Wirkungen im Sinne der Lebensqualitdt der KundInnen, derer Angehdrige, der MitarbeiterInnen und
weiterer Anspruchsgruppen werden lediglich im Rahmen von Studien in Einzelfallen erhoben. Ein
durchgangiges System der Wirkungsmessung, Wirkungsanalyse und wirkungsbasierten Steuerung
existiert nicht.

Es bestehen vielfaltige unterschiedliche Kostentragungsmodelle. Dies macht das System der
Kostenverteilung und die damit verbundenen Finanzierungsstrome komplex und schafft unterschiedliche
Steuerungsanreize fir diverse (Co-)Financiers.

Die aktuelle Verteilung der Finanzierung und Erbringung der Leistungen in unterschiedliche
Zustandigkeiten erschwert den Gesamtuberblick tGber alle Leistungen, was eine Steuerung im Sinne der
Bedarfsorientierung, Effizienz und Effektivitat erschwert.

Bei vielen Leistungen erfolgt eine relativ aufwandige IST-Kosten-Abrechnung. Hier stellt sich die Frage,
ob ein unterstltzungsbedarfsorientiertes Basispreissystem mit Zu- und Abschlagen nicht zielfUhrender,
bei weniger Aufwand, ware.

Insgesamt werden relativ viele Input- und Outputdaten erhoben. Diese sind bei genauerer Analyse oft
nicht korrekt, sie werden seitens der leistungsanbietenden Organisationen oder Trager teilweise
lickenhaft Gbermittelt, zudem sind unterschiedliche Quellen haufig zueinander inkompatibel.
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Im Bereich ChG sind die Bedarfszahlen "Wartelisten" voller Doppelzahlungen. Es ist grundsatzlich
sinnvoll ein Bedarfsmonitoring zu fihren, aber es macht wenig Sinn hier Doppelzahlungen zu
publizieren und sich damit 6ffentlichem Druck auszusetzen.

Im Bereich SHG ist der Versorgungsgrad bei der Langzeithilfe in Alten- und Pflegeheimen (APH)
hoch, wéhrend er bei anderen Pflege-Leistungen im Osterreichvergleich eher niedrig ist. Fir
Alternative Wohnformen und Tagesbetreuungseinrichtungen gibt es keine standardisierte
Kostentragung bzw. einheitliche Richtlinien. Um sie zukinftig als echte Alternativen zum APH zu
positionieren, ist die Schaffung eines einheitlichen Standards Voraussetzung.

Im Bereich der Férderungen existieren historisch gewachsene Strukturen. Anstelle von Projekt-
férderungen sind Férderungen zum laufenden Aufwand haufig, fur welche allein Kosten, jedoch
keine Ergebnisse oder Wirkungen, nachgewiesen werden miissen.

Insgesamt kann bei gleichbleibender Qualitat lediglich ein Einsparungspotenzial im mittleren
einstelligen Bereich realisiert werden.
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Ziele und Design der Studie
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Evaluationsziel

@ Analyse der Leistungen (,,Produkte™) und der damit
r‘% verbundenen Ausgaben des Sozialressorts

Erarbeitung eines MaBnahmenkatalogs mit Vorschlagen flr
B einen wirkungsorientierten Einsatz der Sozialausgaben zur
Steigerung der Effektivitat und Effizienz der diesbezliglichen
Leistungserbringung:

®
= Kosten/Einsparungen .1
-

= Erreichung der Wirkungsziele/Auswirkungen auf Zielgruppe @/
v

= Realisierbarkeit
=t
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Design der Studie W/
[ ) [ ) UNIVERSITAT

Unterteilung der Leistungen

AND BUSINESS

Die Leistungen wurden in Abstimmung mit der internen Projektleitung unterschiedlich tief analysiert
- einerseits abhangig von der Bedeutung, andererseits von der jeweiligen Datenverfiigbarkeit:

Vertiefte Analyse Grobanalyse Unberiicksichtigt

Bedeutendste Leistungen (nach ~Kleinere®, weniger bedeutende Leistungen mit sehr geringem
Umfang und/oder Wirkungen) je Leistungen und/oder finanziellen Volumen und/oder
Zielgruppe und ausreichende eingeschrankte sehr eingeschrankter
Datenlage fir vertiefte Analyse Datenverfugbarkeit Datenverfliigbarkeit
Bildung von Wirkungsketten auf Input-Output-Vergleich auf Keine Analyse (Leistungen im
Basis von: Basis von: Umfang von insgesamt rd. 5,8
- quantitativen Daten der Abteilung - Sozialbericht Mio. € gemaB Analyseraster
2oziales (u.a. Erfolgsrechnungen, - Analyseraster des internen des internen Projekts)

Férdervertrage, Individualdaten)

+ 54 qualitativen Interviews und s N
Unterlagen der Interviewten + tlw. zusatzlichen quantitativen

Daten der Abteilung Soziales
+ 5 Workshops mit relevanten

Stakeholdern - Tlw. in qualitativen Interviews
angesprochen

Projekts

+ Analyseraster des internen Projekts
» Sozialbericht

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting  Buildi g 3 better

/(‘EWD @ a ‘AMB‘;’\“
Ng4
SEITE 10 FUSSZEILE EQuIs o QAMBA



Design der Studie

Leistungen mit vertiefter Analyse (inkl. W/E”x::zi:;;?

Wirkungsketten)

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
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AND BUSINESS

Chancengleichheit Betreuung und Pflege

« Wohnen (BHH und PVN)
« Fahigkeitsorientierte Aktivitat (BHH und PVN)

+ Geschutzte Arbeit (Werkstatten und Supported Employment)

+ Mobile Betreuung und Hilfe (BHH und PVN)
« Persdnliche Assistenz - Tragermodell

» Psychosoziale Beratungsstellen

« Frihférderung

« Hilfe in Krisen

+ Berufliche Qualifizierung
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Stationare Betreuung und Pflege - Langzeitpflege (inkl.
Investitionen APH)

Stationare Betreuung und Pflege — Kurzzeitpflege (inkl.
Investitionen APH)

Mobile Betreuung und Pflege (HH, FSB-A, HKP)
Familienhilfe

Mobiles Hospiz

Alternative Wohnformen

Case Management
Beschaftigungsprojekte*
Berufsorientierung
Ausbildungsprojekte

Wohnen (WLH)

Notschlafstelle (WLH)
Tageszentren (WLH)
Delogierungspravention (WLH)
Tagesstruktur (WLH)

*AUSGELAUFENE BESCHAFTIGUNGSPROJ.I_EKTE: B24 UND
STEP BY STEP WURDEN NUR EINGESCHRANKT
BERUCKSICHTIGT ,LEF’“D

..........



Design der Studie

Leistungen, die nur grob analysiert wurden

(Input-Output-Vergleiche)
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Chancengleichheit Pflege und Betreuung

+ Sucht .

+ Fahrtkosten inkl. Begleitpersonen .

+ Heilbehandlung Therapien - Leistungen fiir Gehorlose .
und konduktive Mehrfachtherapie; Kinder- und
Jugendkompetenzzentrum .

+ Frihe Kommunikationsférderung

+ Sehfrihférderung

* Freizeiteinrichtungen Psychiatrische Vor-/Nachsorge .

+ Lohnkostenzuschuss in integrativen Betrieben

+ Hippotherapie

« Selbstversicherung in der Krankenversicherung

+ Arbeitsbegleitung - PVN

« Laienhilfe

+ Therapiezuschilisse an Einrichtungen .

+ Beitrag Mischfinanzierung - Hilfsmittel & Heilbehelfe

+ Begleitpersonen in Schulbussen

» Interessensvertretungen in Einrichtungen .
+ Soziale Reha o
“U | NoNFRoFToRGANIATIONen  contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better
VIENNA working world
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Tagesbetreuungseinrichtungen
24h-Betreuung

Koordination fiir Betreuung und
Pflege

Ausbildung - Férderungen an
Schulen bzw. Férderung von
Lehrgangen

Information, Innovation und
sonstige Projekte

BMS Geldleistungen,
Sachleistungen und
Sozialversicherung
Schuldnerberatung
Frauenhauser

BMS einmalige Hilfen

Mobile Wohnbetreuung (WLH)

+ Heizkostenzuschuss
+ Vereinsforderungen
+ Seniorenférderungen

(e OB Asiosunion
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Design der Studie
oo . . . s

Unberiicksichtigte Leistungen
Chancengleichheit Pflege und Betreuung

* Schulassistenz - Pflege - Betreubare Wohnungen

. 'Igliaslgl)ngsmaBnahmen - Individualférderung (inkl. + Sozialberatungsstellen

+ Familienpflege

+ ambulante und stationare Krankenbhilfe

* TrainingsmaBnahmen - RISS BMSG/PAQ

+ Personalkostenzuschuss an Gemeinden + Implacement Stiftung

+ Entgelt an Gewerbetreibenden » Streetwork (WLH)

« Sonstige Beihilfen - Zuschuss zur 24- Stunden-
Betreuung, etc.

Hinweis: Einzelne Leistungen wurden nicht nur aufgrund der geringen Bedeutung flir den Sozialbereich, sondern tlw. nur
aufgrund mangelhafter Datenverfligbarkeit nicht in der Analyse bertlicksichtigt (in Abstimmung mit der internen Projektleitung).
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Welche Leistungen sind Wohnen,
Betreuung und Pflege?

WIRTSCHAFTS
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AND BUSINESS

ChG

= Vertiefte Analyse

. Wohnen (BHH)

. Wohnen (PVN)

= Mobile Hilfe und Betreuung (BHH)

. Mobile Hilfe und Betreuung (PVN)

= Persénliche Assistenz (Tragermodell)
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SHG & BMSG

Vertiefte Analyse

Stationdre Betreuung und Pflege - Langzeitpflege
Investitionskosten APH

Stationare Betreuung und Pflege - Kurzzeitpflege
Mobile Betreuung und Pflege HH

Mobile Betreuung und Pflege FSBA

Mobile Betreuung und Pflege HKP

Familienhilfe

Mobiles Hospiz

Alternative Wohnformen

Wohnen (WLH)

Notschlafstelle (WLH)

Tageszentren (WLH)

Grobanalyse

24h-Betreuung
Tagesbetreuungseinrichtungen
Mobile Wohnbetreuung (WLH)
Frauenhauser

P ATION

& AMBA




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Welche Leistungen sind Arbeit und WU

WIEN VIENNA

Beschaftigung?

ChG BMSG/PAQ

= Vertiefte Analyse = Vertiefte Analyse
" Fahigkeitsorientierte Aktivitat (BHH) = Ausbildungsprojekte
= Fahigkeitsorientierte Aktivitat (PVN) = Beschaftigungsprojekte
= Geschlitzte Arbeit - Werkstatten = Tagesstruktur (WLH)

" Geschitzte Arbeit - Supported Employment
. Berufliche Qualifizierung

= Grobanalyse
. Arbeitsbegleitung - PVN
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Welche Leistungen sind Beratung? W/m::.:zs

ChG SHG & BMSG/PAQ

= Vertiefte Analyse = Vertiefte Analyse
. Psychosoziale Beratungsstellen . Case Management
. Hilfen in Krisen . Berufsorientierung

= Delogierungspravention (WLH)
= Grobanalyse
= Freizeiteinrichtungen Psychiatrische Vor- und Nachsorge
. Laienhilfe
. Sucht

= Grobanalyse

= Koordination flir Betreuung und Pflege
. Schuldnerberatung
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Welche Leistungen sind Therapien?
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ChG

= Vertiefte Analyse

= Frihforderung

= Grobanalyse

= Friilhe Kommunikationsférderung
. Sehfrihféorderung

= Heilbehandlung Therapien - Leistungen fir Gehdérlose und
konduktive Mehrfachtherapie

= Hippotherapie
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Welche Leistungen sind finanzielle Wz

Forderung?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
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AND BUSINESS

ChG

= Grobanalyse
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Fahrtkosten inkl. Begleitpersonen
Lohnkostenzuschuss in integrativen Betrieben
Selbstversicherung in der Krankenversicherung
Therapiezuschilsse an Einrichtungen

Beitrag Mischfinanzierung - Hilfsmittel und Heilbehelfe
Begleitpersonen in Schulbussen
Interessensvertretungen in Einrichtungen

Soziale Reha

Vereinsférderungen ChG

Building a better
working world

FUSSZEILE

SHG & BMSG

Grobanalyse

BMS Geldleistungen, Sachleistungen und
Sozialversicherung

BMS einmalige Hilfen
Heizkostenzuschuss
Information, Innovation und sonstige Projekte

Ausbildung - Férderung an Schulen bzw. Férderung von
Lehrgangen

Seniorenférderungen
Vereinsforderungen SHG

{_ e e s
~EQuIS @ & AMBA
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Uberblick

ERGEBNISSE
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ECONOMICS
AND BUSINESS

F:I.'gebnisse W/w
Uberblick ChG, SHG, BMSG/PAQ (1/3)

= ~1 062,1 Mio. € Input Uber alle uns bekannten in der Analyse berlicksichtigten finanzierenden Stakeholder
= ~278,1 Mio. € Input der Abteilung Soziales:

= entspricht einem Anteil von 26,2% an der Gesamtfinanzierung
= Investitionskosten: ~9,8 Mio. € (4% vom Input Abteilung Soziales)

Input 2015 Input 2015
Gesamt Abteilung Soziales

Wohnen, Betreuung und Pflege

75% 49%
Arbeit und Beschaftigung 13% 259,
Beratung 3% 6%
Therapien 1% 3%
!a:r!\nlfurluzclililrlgnl,:?;g(ijs?::gr?sge?br:inger und Vereine 8% 17%
Summe ~1 062,1 Mio. € ~278,1 Mio. €

NG SOCAL ENTREFRENEURSAIP  CotLe (s gttt LEISTUNGEN IM UMFANG VON ~5,8 MIO. € GEMAB ANALYSERASTER WURDEN NICHT BERUCKSICHTIGT
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F:I.'gebnisse W/w
Uberblick ChG, SHG, BMSG/PAQ (2/3)

ECONOMICS
AND BUSINESS

= ~14,9 Tsd. VZA MitarbeiterInnen bei den vertieft und grob analysierten Leistungen* gesamt bei den
Leistungserbringern

= davon ~12,1 Tsd. VZA Betreuungspersonal

VZA MitarbeiterInnen VZA MitarbeiterInnen
Gesamt 2015 Betreuung 2015

Wohnen, Betreuung und Pflege

86% 85%
Arbeit und Beschaftigung 11% 12%
Beratung 2% 2%
Therapien <1% <1%
!a::lnlfurLZdiIe;llrI\?anl,:?;g(ijs?::;s%?br:inger und Vereine =L 1%
Summe ~14,9 Tsd. ~12,1 Tsd.

it FOR contrast EY *NUR FOLGENDE GROB ANALYSIERTEN LEISTUNGEN: SUCHT, THERAPIEZUSCHUSSE, FRUHE
“U UND SOUIAL ENTREFRENEURSHIP  1on trcoritn, e KOMMUNIKATIONSFORDERUNG, SEHFRUHFORDERUNG, FRAUENHAUSER, KOORDINATION FUR BETREUUNG UND

“" PFLEGE, PFLEGE - TAGESBETREUUNG, MOBILE WOHNBETREUUNG WLH .
SEITE 22




F:I.'gebnisse W/w
Uberblick ChG, SHG, BMSG/PAQ (3/3)

= ~77,1 Tsd. betreute Personen® in den vertieft analysierten Leistungen (Jahresdurchschnitt)
= n~82,9 Tsd. betreute Personen* in den grob analysierten Leistungen (Jahressumme)
= 90 geforderte Vereine

Betreute Personen 2015 Betreute Personen 2015
Jahresdurchschnitt Jahressumme

Wohnen, Betreuung und Pflege

51% 8%
Arbeit und Beschaftigung 8% <1%
Beratung 40% 16%
Therapien <1% 2%
:;nl?umfjilenll!\eenl,:(.l)._gijs?::;sgeSbr:inger und Vereine L 74%
Summe ~77,1 Tsd. ~82,9 Tsd.

© MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH, EXKL. FOLGENDER LEISTUNGEN: FAMILIENHILFE, TAGESSTRUKTUR WLH,
KOMPETENZZENTRUM FUR t t EY TAGESZENTREN WLH
“U | B e ey manLras] e * MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH, EXKL. FOLGENDER LEISTUNGEN MOBILE WOHNBETREUUNG,
SCHULDNERBERATUNG, BESCHAFTIGUNGSPROJEKTE (B24 & STEP BY STEP) PAQ, SUCHT, H;ILESM

L UNR
SEITE 23 HEILBEDARFE, BEGLEITPERSONEN IN SCHULBUSSEN < Risa
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ECONOMICS
AND BUSINESS

Ergebnisse o
Uberblick ChG (1/3) W/

= ~413,3 Mio. € Input Uber alle uns bekannten in der Analyse berlcksichtigten finanzierenden Stakeholder
= ~209,3 Mio. € Input der Abteilung Soziales:

= entspricht einem Anteil von 50,6% an der Gesamtfinanzierung
= Investitionskosten: ~6,1 Mio. € (3% vom Input Abteilung Soziales)

Input 2015 Input 2015
Gesamt Abteilung Soziales

Wohnen, Betreuung und Pflege

55% 47%
Arbeit und Beschaftigung 31% 299,
Beratung 5% 6%
Therapien 2% 4%
alazlilnl?urllwf:lilenlll'ninl,:(.lj_g(ijs?::;sge?bﬁinger und Vereine e 14%
Summe ~413,3 Mio. € ~209,3 Mio. €
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*Inkl. 21,2 Mio. € Férderungen an Kundinnen
° keinem vorfinanzierenden Stakeholder zuordenbar



IRTSCHAFTS

Ergebnisse o
Uberblick ChG (2/3) W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

= ~5,2 Tsd. VZA MitarbeiterInnen bei den vertieft und grob analysierten Leistungen* gesamt bei den
Leistungserbringern

= davon ~4,7 Tsd. VZA Betreuungspersonal

VZA MitarbeiterInnen VZA MitarbeiterInnen
Gesamt 2015 Betreuung 2015

Wohnen, Betreuung und Pflege

63% 63%
Arbeit und Beschaftigung 31% 30%
Beratung 3% 4%
Therapien 1% 1%
aFri1n|?ur:12diIenlrl1?anf?-_g?s?:rl;l;s%?bﬁinger und Vereine 2 2%
Summe ~5,2 Tsd. ~4,7 Tsd.

KOMPETENZZENTRUM FUR

“U | Oz roswen contrast EEY  *DATEN VORHANDEN FUR FOLGENDE GROB ANALYSIERTEN LEISTUNGEN: SUCHT, THERAPIEZUSCHUSSE,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting B Idnq n tt

s FRUHE KOMMUNIKATIONSFORDERUNG, SEHFRUHFORDERUNG, LAIENHILFE [ o
SEITE 26 ~ Equis @ & ANBA
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IRTSCHAFTS

Ergebnisse .
Uberblick ChG (3/3) W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

= ~41,3 Tsd. betreute Personen® in den vertieft analysierten Leistungen (Jahresdurchschnitt)
= ~17,7 Tsd. betreute Personen* in den grob analysierten Leistungen (Jahressumme)
= 52 geforderte Vereine

Betreute Personen 2015 Betreute Personen 2015
Jahresdurchschnitt Jahressumme

Wohnen, Betreuung und Pflege

14%
Arbeit und Beschaftigun
gung 15% <1%
Beratun
9 70% 34%
Therapien 1% 10%
Finanzielle Férderungen 0
. . . k.A. 55%
an KundInnen, Leistungserbringer und Vereine
Summe ~41,3 Tsd. ~17,7 Tsd.
KOMPETENZZENTRUM FUR frast EY © MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH
“U | B e ey manLras] e MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH EXKL. FOLGENDER LEISTUNGEN SUCHT, HILFSMITTEL UND HEILBEDARFE,

viERNA “*" BEGLEITPERSONEN IN SCHULBUSSEN L e @

- *AMBA
SEITE 27 FQUIS S Q1B

CREDIT



ECONOMICS
AND BUSINESS

Ergebnisse o
Uberblick SHG, BMSG/PAQ — (1/3) W/

= ~648,7 Mio. € Input Uber alle uns bekannten in der Analyse berlcksichtigten finanzierenden Stakeholder
= ~68,8 Mio. € Input der Abteilung Soziales

=  entspricht einem Anteil von 10,6% an der Gesamtfinanzierung
= Investitionskosten: ~3,7 Mio. € (5% vom Input Abteilung Soziales)

Input 2015 Input 2015 Input 2015
Gesamt Abteilung Soziales RTSH

Wohnen, Betreuung und Pflege

87% 56% 77%
Arbeit und Beschaftigun
gung 2% 10% <1%
Beratun
9 1% 8% <1%
Finanzielle Férderungen 10% 26% 22%
Summe ~648,7 Mio. € ~68,8 Mio. € ~207,0 Mio. €
KOMPETENZZENTRUM FUR *EISTUNGEN IM UMFANG VON ~3,70 MIO. € GEMAB ANALYSERASTER WURDEN NICHT BERUCKSICHTIGT
\w | NONPROFIT- ORGANISATIONEN Contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consuting  Buildin g 3 better

s @) oA
N
SEITE 28 EQuis @ AMBA
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* inkl. 46,8 Mio. Férderung an Kundinnen

D‘("x, ST T 2015
Land 00
Abteilung
Soziales .
Gemeinde
28% 60% 4% 3% <1% <1% <1% Prozess 2
Land RTSH AMS | Gemein-| Bund Kund- Son- mm
00 de Innen | stige
O
O
XN
- Qg/\’2>
N
O\’&Q.q'/\‘?p
Anicht exakt zu einem Stakeholder zuordenbare Kleinstbetrage s <<‘,{\\



Ergebnisse

Uberblick SHG, BMSG/PAQ — (2/3) W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

= ~9,7 Tsd. VZA MitarbeiterInnen bei den vertieft und grob analysierten Leistungen* gesamt bei den
Leistungserbringer

davon ~7,4 Tsd. VZA Betreuungspersonal

VZA MitarbeiterInnen

Gesamt 2015

VZA MitarbeiterInnen
Betreuung 2015

Wohnen, Betreuung und Pflege

99% 98%
Arbeit und Beschaftigung <1% 1%
Beratung <1% 1%
Summe ~9,7 Tsd. ~7,4 Tsd.

“U | KOz rosven contrast EEY  *NUR FOLGENDE GROB ANALYSIERTEN LEISTUNGEN: FRAUENHAUSER, KOORDINATION FUR BETREUUNG UND
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting B mnq a better

w:be  PFLEGE, PFLEGE - TAGESBETREUUNG, MOBILE WOHNBETREUUNG WLH [ oo
SEITE 31 “~Equs @ g



IRTSCHAFTS

Ergebnisse .
Uberblick SHG, BMSG/PAQ - (3/3) W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

= n~35,8 Tsd. betreute Personen® in den vertieft analysierten Leistungen (Jahresdurchschnitt)
= ~65,2 Tsd. betreute Personen* in den grob analysierten Leistungen (Jahressumme)
= 38 geforderte Vereine

= 12 Projekte und 3 begleitende qualitiatssichernde MaBnahmen in der grob analysierten Leistung
Pflege — Innovation, Information & sonstige Projekte

Betreute Personen 2015 Betreute Personen 2015
Jahresdurchschnitt Jahressumme

Wohnen, Betreuung und Pflege

93% 10%
Arbeit und Beschaftigung <1% KA.
Beratung 6% 11%
Finanzielle Férderungen k.A. 79%
Summe ~35,8 Tsd. ~65,2 Tsd.

OMPETENZZENTRUM FOR © MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH, EXKL. FOLGENDER LEISTUNGEN: FAMILIENHILFE, TAGESSTRUKTUR WLH,
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY TAGESZENTREN WLH
UND SOCIAL ENTREFRENEURSHIP st consuion - gigagieie * MEHRFACHZAHLUNGEN MOGLICH, EXKL. FOLGENDER LEISTUNGEN MOBILE WOHNBETREUUNG,

SEITE 32 SCHULDNERBERATUNG, BESCHAFTIGUNGSPROJEKTE (B24 & STEP BY STEP) PAQ “EQuIS




Ergebnisse

Verwaltungspersonal SO + BVB/RTSH WUz

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

PE Abteilung SO

PE BVB/RTSH®

Personalkosten
(reine Hoheits-/ Privatwirtschafts- Verwaltung gesamt¥*
Verwaltung (ohne Abrechnung [in Mio. €]

mobile Dienste und ohne zentrale
Verwaltung APH)

M 06 CHG
Il 06 BMSG
I 06 SHG

2014 2015 2014 2015 2014 2015
\w | hg'ﬂ;gg@'}‘fﬁg}mﬂgﬁﬁor‘m contrast EY ° Gem. eigener Angaben der SHV[BVB; Erhebung Okt. 2017
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better * Berechnet aus den durchschnittlichen Personalkosten je PE /
der Abteilung SO sowie der BHs =
SEITE 33 FUSSZEILE

“ EQuis §



Ergebnisse W/w
Verwaltungspersonal der BVB/RTSH (1/2)

AND BUSINESS

Beschiftigte (PE) in den BVB/RTSH mit 31.12.2014/15 — anteilig fiir ChG, BMSG & SHG®°

...davon reine Hoheits-/Privat- ...davon fir Betrieb eigener
wirtschafts-Verwaltung (anteilige Einrichtungen (= KBP, SBS und
206,8 212,1 Bedienstete bei BVB oder RTSH) Abrechnung Mobiler Dienste);
06 CHG ' ' der Anteil der Geschéftsstelle
fir den Heimbetrieb wurde nicht
159 1 162,8

erfasst, wobei dieser jeweils
geschatzt werden musste (In
der KLR der APH sind diese
Kosten zwar als Umlage
berlicksichtigt, nicht jedoch in
den Personaleinheiten.

06 BMSG 06 CHG

06 BMSG

06 SHG

2014 2015 2014 2015 2014 2015

“U | h%ﬂﬁééi’.‘féi’é}%“.';‘&‘.‘om contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consuing  Bulling o bettr ° Gem. eigener Angaben der SHV/BVB; Erhebung Okt. 2017

VIENNA (. EFMD

~
SEITE 34 FUSSZEILE FQUIS

) <5 A

REDIT!



Ergebnisse

Verwaltungspersonal der BVB/RTSH (2/2)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Beschiftigte (PE) in den BVB/RTSH mit 31.12.2014/2015 - nach Bezirken®

Magistrat Linz
Magistrat Steyr
Magistrat Wels

BH Vécklabruck

BH Linz-Land

BH Braunau

BH Grieskirchen + Eferding
BH Gmunden

BH Rohrbach

BH Urfahr-Umgebung
BH Steyr-Land

BH Scharding

BH Perg

N [

17

10 15

11
10
10
10

30

53

M 06 CHG
Il 06 BMSG
I 06 SHG

N
ul

BH Wels-Land
BH Ried i.I.
BH Freistadt
BH Kirchdorf

HH"‘»—AH'—‘NNNHN
—
N
[e)]

—_
-
D
(6]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast )
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  anagarmentCansiting  Buiing et ° Gem. eigener Angaben der SHV/BVB; Erhebung Okt. 2017

VIENNA

SEITE 35 FUSSZEILE



MabBnahmenkatalog

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

//_ EFMD
EQUIS

ACCREDITED

AdBA %SGC\AT\OPSI

Nga
‘V ACCREDITED




MaBnahmen Studienteam

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

//_ EFMD
EQUIS

ACCREDITED

AdBA %SGC\AT\OPSI

Nga
‘V ACCREDITED




Bereichsiibergreifende

MaBnahmen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Sozialressort gesamt

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

//_ EFMD
EQUIS

ACCREDITED

AdBA %SGC\AT\OPSI

Nga
‘V ACCREDITED




TTTTTTTTTT

MaBnahme 1: bereichsiibergreifend W/

NIVERSITAT

Sozialressort gesamt (1/6)

sssssssssss

Reduktion der Kostentragungsmodelle und der

Komplexitat der Kostenaufteilung im Sozialbereich

Beschreibung (G/D

Die Anzahl der Kostentragungsmodelle = Abbau von unerwiinschten
im Sozialbereich und die Komplexitat Anreizstrukturen und
der Kostenaufteilung sollte reduziert Ungleichbehandlung unterschiedlicher g Schwierig zu
werden. Zielgruppen aufgrund der A5\ realisieren
= Dies hat bereits der Rechnungshof ftr unterschiedlichen '
die Sozialhilfe im engeren Sinn Kostentragungsmodelle bzw. “
empfohlen; die Empfehlung gilt Finanzierungsanteile
gleichermafen fur den gesamten = Verbesserung der Transparenz und
Wirkungsbereich der Abteilung Vergleichbarkeit der unterschiedlichen
Soziales. Kosten je Leistung Py
= Verwaltungsvereinfachung; Reduktion _
des Verwaltungsaufwandes . Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Building a better

vvvvvv

SEITE 39 FUSSZEILE



MaBnahme 1: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (2/6)

AND BUSINESS

IRTSCHAFTS

Vorschlag Studienteam: Zentralisierung der Steuerung des ® i

Sozialbereiches AN
(G/>

Es wird jedenfalls empfohlen, die Steuerung des SHG- Uberwindung folgender Nachteile des dzt. Systems:

Bereichs beim Land zu zentralisieren, zur Umsetzung : .
. o S = Aus KundInnenperspektive: Ungleichbehandlung der
dieser MaBnahme sind jedoch zwei Varianten denkbar KundInnen (regional unterschiedliches

Variante 1 Leistungsangebot), eingeschriankte Wahlfreiheit ... SCh‘_’V!erig Zu
*  Die erste Variante wirde die Zentralisierung der = Aus Governance-Sicht: enge Verbindung zwischen ' realisieren
Eteul;er:,lng durch Verée”gng der Aufﬁaben der RTSH BH/SHV-Obmann und Funktionar einer groBen NPO #
einhalten. Dies wiirde bedeuten, alle . . . . “
Langzeitpflegeeinrichtungen der RTSH und Aus Sicht der Verwaltung: Ineffizienz durch

vielfaltige Abrechnungen/Kontrollschritte - auch
wenn die RTSH (It. Hafelekar-Studie) als solche sehr
schlank verwaltet werden

. Aus Sicht der Behoérde (Land): erschwerte
wirtschaftliche Aufsicht (groBerer Gestaltungsspiel-
raum der NPOs); héchst problematische Datenlage

Gemeinden in einer Gesellschaft oder beim Land 00
zusammenzufassen und die Mobilen Dienste der
RTSH durch private Leistungserbringer zu ersetzen.

= Das Case Management (CM) soll zwar regional
angesiedelt, aber der Abteilung Soziales unterstellt
werden (s. Nr. 3). Die Dokumentation aus dem CM

weiterhin von der Abteilung Soziales koordiniert und einheitliche fachliche Expertise (ggf. haufiger eichte
mit den VertreterInnen der BiirgermeisterInnen und Wechsel der handelnden Personen) “‘ Kosten-
SozialamtsleiterInnen abgestimmt wird. =  Aus Sicht des Sozialsystems: unterschiedliche senkung
Regelung des ChG- und SHG-Bereichs -->
\w | KOMPETENZZENTRUM FUR sontrast EY ungerechte Behandlung der Zielgruppen
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 52‘,'&‘,‘23&5%‘”

SEITE 40 FUSSZEILE



IRTSCHAFTS

MaBnahme 1: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (3/6)

AND BUSINESS

Vorschlag Studienteam: Zentralisierung der Steuerung des

Mittel

®
Sozialbereiches AN

Variante 2
= In Variante 2 kénnte die dezentrale Tragerschaft durch ~ Die Auswirkungen von Variante 2 sind ahnlich wie die in
Gemeinden als Betreiber von stationdren Variante 1, folgende Unterschiede wirden jedoch
Pflegeeinrichtungen und Mobilen Diensten beibehalten bestehen: iar
werden, jedoch wirde auch hier eine zentrale L.L fecahl\i,;::;::agnzu
Steuerung durch das Land erfolgen. = Durch die Zentralisierung mit Beibehaltung der '
=  Die Steuerung erfolgt durch definierte Vorgaben und derzeitigen Struktur wiirden weniger Ineffizienzen .ﬁ.
Standards, die von allen anbietenden Organisationen abgebaut werden als bei Variante 1. Die Schaffung “
und somit auch z.B. Gemeinden umzusetzen sind. eines gemeinsamen Topfes ChG+SHG wiirde zwar
. Die a||gemein VorgeSCh|agenen Grundséatze der KompIeX|tat reduzieren, durch Weiterbestehen von
Steuerung (ber ein einheitliches Basispreissystem mit Abrechnungs- und Koordinationsaufgaben kommt es
Zu- und Abschlagen (s. Nr. 6) und wirkungsorientierter jedoch zu einer geringeren Ressourcen-Einsparung.
Steuerung (s. Nr. 8) sollen auch hier angewendet = Die Kontrolle der Umsetzung von Standards kénnte ®
werden. im Gegenteil sogar den Aufbau von Ressourcen
= Das CM und die Sozialplanung sollten wie in Variante 1 bedeuten. .
vorgeschlagen ausgestaltet werden. - Leichte
In beiden Varianten soll die Finanzierung durch die “‘ Kosten-
Schaffung eines gemeinsamen "Topfes Soziales" flir ChG senkung

und SHG erfolgen (s. Nr. 2).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc:gter
viENNA Working worl

SEITE 41 FUSSZEILE
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MaBnahme 1: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (4/6)

AND BUSINESS

IRTSCHAFTS

Vorschlag Studienteam: Zentralisierung der Steuerung des

. Mittel
Sozialbereiches AN

[ o G

" Reduktion regionaler Unterschiede hinsichtlich der . Risiko, dass die starkere Zentralisierung zu Lasten
Ausgestaltung des Leistungsangebots zur der Vorteile von Regionalitat geht
Vereinheitlichung von Qualitat und Erh6hung der (Kostenverantwortung vor Ort vs. solidarische
Versorgungsgerechtigkeit Finanzierung) |.I Schwierig zu
. Stérl'<ere Verschrankung d_es SHG—_und ChG- = Widerstand der Gemeinden trotz realisieren
Bereichs, wodurch Synergiepotenziale besser Finanzierungsverantwortung nur ein stark '
genutzt werden und die Versorgungsgerechtigkeit eingeschrénktes Mitspracherecht zu haben “
auch zw. den beiden Zielgruppen erhoht wird = Umstellung des Systems erfordert Ressourcen und
= Abbau von Anreizen auf Grund unterschiedlicher Umschichtung von Verantwortlichkeiten

Finanzierungsverantwortungen

= Ressourceneinsparung und Synergienutzung durch
Zentralisierung der Abrechnungen

=  Vereinfachung der wirtschaftlichen Kontrolle auf
Seiten des Landes

= Verbesserung der Datenqualitat und Vergleichbarkeit ® Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better

VIENNA

SEITE 42 FUSSZEILE



MaBnahme 1: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (5/6)

AND BUSINESS

IRTSCHAFTS

Vorschlag SHVs: Neudefinition der Verantwortlichkeiten

. Mittel

G

Land — RTSH sowie Neukonzeption der ChG-Umlagen

Vorschlag SHVs: = Verwaltungsaufwand wird auf Grund der Trennung

= Ersatz der komplexen Co-Finanzierungsstruktur im der Verantwortung je Leistung im SHG-Bereich
SHG-Bereich mit unterschiedlicher prozentualer deutlich reduziert
Verteilgng je LeiStUng zwischen Land und RTSHs . Anreize, Personen aus dem ChG-Bereich nicht im MIttE|SChW€I’
durch Ubertragung der vollen Zustdndigkeit je SHG-Bereich zu betreuen, wiirden neutralisiert, da A5\ Zu realisieren
Leistung an eine der beiden Parteien die Kosten fiir die Gemeinde/den Bezirk (RTSH) bei '

. Geringfligige Veranderung des Inanspruchnahme einer ChG-Leistung nun ahnlich ‘#
Kostentragungsschlissels im ChG-Bereich, um eine waéren wie fur eine SHG-Leistung

Verschiebung der Kostentragung im SHG-Bereich zu
neutralisieren, die durch die Umschichtung der
Finanzierung entsteht

= Neukonzeption der ChG-Finanzierung: Anstelle einer
solidarischen Co-Finanzierung der Gemeinden nach .
EinwohnerInnen und Finanzkraft Ubertragung der

Finanzierungsverantwortung (gemeinsam mit dem

Land) an die betreffende Gemeinde/den Bezirk, in . Leichte
welcher die Person ihren Hauptwohnsitz hat u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better

VIENNA

SEITE 43 FUSSZEILE



MaBnahme 1: bereichsiibergreifend

Sozialressort gesamt (6/6)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Vorschlag SHVs: Neudefinition der Verantwortlichkeiten

Mittel

®
Land — RTSH sowie Neukonzeption der ChG-Umlagen AN

[ e G

. Reduktion des Koordinationsaufwands zwischen .
Land und RTSH durch die Vereinfachung der
Finanzierungsstrome

= Abbau von Verwaltungsaufwand durch Wegfall
komplexer Verrechnungsprozesse

. Reduktion des Abstimmungsaufwands der
leistungserbringenden Organisationen, da sie nur .
noch entweder das Land oder den RTSH als

Einer angestrebten starkeren Verschrankung
zwischen ChG und SHG wird entgegengewirkt

. Die Einflussnahme des Landes auf Leistungen,
welche in der Gesamtverantwortung der RTSH
liegen, wird stark eingeschrankt; damit auch die
Mdglichkeiten einer 00-weiten Sozialplanung

Bei falscher Aufteilung der Finanzierungs-
verantwortlichkeiten je Leistung besteht die Gefahr,

|.| Mittelschwer
zu realisieren

=

zentralen Ansprechpartner haben

Reduktion von Anreizen durch unterschiedliche
Kostentragung

Erleichterung der Betreuung von ChG-KundInnen in

dass diese zu Anreizen fuhrt, die im Gegensatz zur
optimalen Versorgung des einzelnen Kunden stehen

Es kénnte zu groBen Unterschieden in der
Versorgungsqualitat der einzelnen Bezirke kommen,

APHs durch Abschaffung der solidarischen da die Uberregionale Koordination eingeschrankt wird .
Finanzierung durch alle Gemeinden = Im ChG Bereich werden Angebote stérker
Uiberregional organisiert, weshalb eine ) Leichte
Kostentragung der leistungserbringenden Gemeinde “‘ Kosten-
benachteiligend sein kann. Die Mitfinanzierung der senkung

Heimatgemeinde kann wiederum einen zusatzlichen
) Abrechnungsaufwand mit sich bringen.
KOMPETENZZENTRUM FUR
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
VIENNA working world
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 2: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt

AND BUSINESS

Schaffung von einem gemeinsamen Finanzierungs-"Topf"

Mittel

®
fiir ChG und SHG ("Topf Soziales") AN

. Der gemeine Topf wird vom Sozialressort und der . Durch einen gemeinsamen Topf fiir ChG und SHG
Abteilung Soziales verwaltet. Eine einheitliche wird den derzeitig bestehenden falschen
Finanzierungsverteilung zwischen Gemeinden und Anreizstrukturen entgegengewirkt. Die Veranderung
Land anhand des aktuellen Verteilungsschltssels ist kann zu einer verbesserten Bedarfs-/ Mittelschwer
vorgesehen --> Verteilung des Restbetrags nach Bediirfnisorientierung fiihren, wodurch Kunden ASA 2u realisieren
Abzug des Betrags vom Bund (Pflegefonds, GSBG), zukiinftig eher die Leistung erhalten, die ihrer '
von GKK, AMS, den Kundenbeitrédgen und ggf. Situation entspricht. #
weiteren Einnahmen nach dem gleichen Schlissel. “
. Es ist damit zu rechnen, dass vor allem im ChG-
" Fur die Zukunft erfolgt keine Aufteilung nach den Bereich Widerstiande aufkommen.
Schlisseln, sondern es gibt den gemeinsamen Topf ) .
und Interesse besteht bei allen Playern, die Kosten = Auf Grund der Verwaltungsvereinfachung konnen
niedrig zu halten. Kosten geringflgig reduziert werden. Bei richtiger
) ) ) ] ) o Ausgestaltung kénnen jedoch auch Einsparungen
= Fdr Gemeinden kénnten finanzielle Anreize in Form durch eine bedarfsgerechtere Zuteilung der Personen o
von Abschldgen auf den Finanzierungsbeitrag realisiert werden.
(Schlussel) geschaffen werden, wenn sie ) Leichte
nachweislich kostensparende Elemente lokal Kosten-
einbringen (z.B. Freiwilligensysteme; Sachmittel) “‘ senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc:gter
viENNA Working worl
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MaBnahme 3: bereichsiibergreifend W/
Sozialressort gesamt

AND BUSINESS

Neu-Strukturierung, Aufwertung und Ausbau des Case

Hoch

®
Managements AN

= Case Management (CM) soll zwar regional .
angesiedelt sein (wo Fallzahlen dies zulassen), 1 Be _ tie|
aber der Abteilung Soziales unterstellt werden unabhangig vom Bereich; langfristige

> verstarkte Zusammenarbeit zw. ChG und Sicherstellung einer bedarfsgerechten ‘lL Einfach zu
SHG Leistungsversorgung » realisieren

= Land kann (langfristig) bedarfsgerechtere ‘.#

Sozialplanung erstellen

Verbesserung fur KundInnen aufgrund
héherer Bedarfs-/BedUlrfnisorientierung -

= Case ManagerInnen sollen langerfristig einen
Fall begleiten, d.h. eine wiederkehrende

SEITE 46

Einstufung des Unterstitzungsbedarfs bzw.
Uberprifung der Bedarfsgerechtigkeit der
Leistung vornehmen. (Frequenz individuell)

Case ManagerlInnen sollen als KoordinatorInnen
fur lokale/ regionale Unterstlitzungsnetze
(Freiwillige, Nachbarschaftshilfe, Angehérige)
mit eigenem Budget fungieren.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  p.000em, ent Consulting Bu\lsmgahc'gter

FUSSZEILE

= Synergien zwischen ChG- und SHG-Bereich

werden genutzt

Leichte Kostensteigerung, weil mit der
langerfristigen Begleitung eine
Personalaufstockung einher geht und
eigene Budgets fir die Case ManagerInnen
bereitgestellt werden missen. (Im SHG-
Bereich sind die Kosten fur CM It. )
Pflegedienstleistungsstatistik dzt. in OO
sehr gering)

steigerung




MaBnahme 4: bereichsiibergreifend
Sozialressort gesamt

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Beschreibung

= Die Bedarfseinschatzung bzw. die
Beurteilung der Dringlichkeit sollte von
allen Case ManagerInnen nach einem
einheitlichen Schema vorgenommen
werden.

= Dabei ist jedoch zu beriicksichtigen,
dass Case ManagerInnen teilweise
spezielles Fachwissen bendtigen (z.B.:
Heilpadagogik).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
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Einheitliche Bedarfseinschitzung durch Case Management ‘.\ Mittel
S

Der Bedarf soll mdglichst unabhangig
festgestellt werden, um dann - unter
Bertcksichtigung der regionalen
Angebote - die beste Leistung fir die
Person zu finden.

Einheitliche Vorgaben mussten von der
Abteilung Soziales ausgehen. Die
Umsetzung ware somit noch einfacher,
wenn das CM direkt dem Land

|.| Einfach zu
realisieren

=

unterstellt ware. ®
Je nach Vorgaben an das CM kdnnen L) gleiche
die Kosten steigen oder sinken. u‘ Kosten




IRTSCHAFTS

MaBnahme 5: bereichsiibergreifend W/

Sozialressort gesamt

Verstarkt auf Pravention setzen ‘.\ Hoch

= Studien zeigen die hohen positiven = Pravention benétigt vortibergehend
mittel- und langfristigen Wirkungen von mehr finanzielle Mittel, die sich
PraventionsmaBnahmen. Es sollte langfristig in Form von geringerer oder ‘!LSchwierig Zu
daher bei allen Leistungen verstarkt auf spaterer Inanspruchnahme realisieren
frihzeitige intensive Interventionen mit kostenintensiver Leistungen '
dem Ziel der moéglichst weitgehenden niederschlagt. Hier sollte “
Selbststandigkeit und Unabhdangigkeit Bewusstseinsbildung bei
von Sozial- und Gesundheitsleistungen Entscheidungstragern aktiv betrieben
der betroffenen Personen geachtet werden.
werden. Py
) Hohere
u‘ Kosten*
VIENNA working world . KURZ- BIS MITTELFRISTIG; LANGFRISTIG REDUZIERTE KOSTEN IM GESAMTSYSTEM (-EFW (
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt

AND BUSINESS

MaBnahme 6: bereichsiibergreifend W/

Gezieltere Steuerung der erbrachten Leistungen und

Anbieter durch ein unterstiitzungsbedarfsorientiertes Hoch*

Basispreissystem mit Zu- und Abschlagen

[ 4
AN

Cr

=  Ein Basispreissystem fir alle Leistungen erstellen, das =  Es wird ein Qualitatswettbewerb bei gleichen
sich am Unterstlitzungsbedarf der betroffenen Personen wirtschaftlichen Bedingungen gefordert, der sich
orientiert in einem differenzierteren Angebot positiv fur die Mittelsch
i i Ittelschwer
= Um besonderen Gegebenheiten, welche die Festsetzung KundInnen auswirken sollte und Innovation u

fordert zu realisieren

eines einheitlichen Basispreises erschweren (z.B.
landliche Gebiete), Rechnung zu tragen, sollen Zu-/oder =  Anreize zu unternehmerischem Handeln werden
Abschlage festgesetzt werden, welche bei klar definierten geschaffen; Effizienzsteigerungen und

Gebieten/ Betreuungsschweregraden zum Einsatz Effektivitatsverbesserung sollten die Folge sein

kommen. . .
=  Leichte Reduktion des Verwaltungsaufwandes

=  Hierbei ist jedoch auf klare Vorgaben zu achten und Ab- sowie von Datenaufbereitung
und Zuschlége nur bei tatsachlichen Notwendigkeiten
zuzulassen um den Verwaltungsaufwand gering zu halten .

. Zulassen von Ricklagen und Wettbewerb sowie .
Beachtung von mdglichen (regionalen) Monopolbildungen o Leicht

- . : . . r zier
" Kontrolle der Qualitdt sowie Ergebnisse im Sinne der u‘ Kedl’: ne te
Wirkungsorientierung oste

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  panagement consuiting - Buldigatetter . SOFERN DIE STEUERUNG AUF WIRKUNGSKENNZAHLEN UMGESTELLT WIRD. BLEIBT ES BEI INPUT- ODER OUTPUT-
KENNZAHLEN WARE DIE WIRKUNGSORIENTIERUNG ,GERING" ~ Fauis
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MaBnahme 7: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

IRTSCHAFTS

WIEN VIENNA

Sozialressort ges amt e o

AND BUSINESS

Zulassen von Riicklagenbildung bei Tragerorganisationen . Mittel

Beschreibung (G/D

Im Sinne der Starkung des = Ein mit Bedacht konstruiertes
unternehmerischen Denkens sowie Basispreissystem wird nur in
Effizienzsteigerung sollte eine Ausnahmefallen eine umfangreichere Einfach zu
Ricklagenbildung bei den Riicklagenbildung erméglichen und MO\ . icieren
nichtgewinnorientierten somit kommt es zu keinen wesentlichen '
leistungserbringenden Organisationen Kostensteigerungen. ‘-#
zugelassen werden. = Die betroffenen KundInnen sollten von

= Gleichzeitig sollte eine regelmaBige Zusatzleistungen oder héherer Qualitat
Evaluierung der unterstitzungs- bei Reinvestition profitieren. Damit
bedarfsorientierten Basispreise und sollte sich die Wirkungsorientierung ®
damit verbundenen Kosten (alle 3-5 verbessern.
Jahre) erfolgen. Solcherart wird eine o Leicht
wirtschaftliche Aufsicht sichergestellt. u‘ héhere

Kosten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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MaBnahme 8: bereichsiibergreifend
Sozialressort gesamt

Konzentration auf wesentliche steuerungsrelevante Daten,
Einfithrung von Wirkungscontrolling

(e/>

Hoch

Beschreibung

Aufbauen/Vorantreiben eines
wirkungsorientierten Berichtswesens

= Erarbeitung einheitlicher Definitionen,
um Vergleichbarkeit sicherzustellen

= Parallel zur Entwicklung und Ifd.
Erhebung von Wirkungs- und
Ergebnisqualitatskennzahlen sollten im
Gegenzug diverse Input-, Output- und
Prozesskennzahlen wegfallen/
gestrichen werden, um den Aufwand
fur alle Beteiligten im Rahmen zu

halten
“U | h%ﬂ?ééi’.‘féi’é}%”.'s“&?om contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Building a better
SEITE 51 FUSSZEILE

Basis flr eine wirkungsorientierte

Steuerung

Die Entwicklung bendtigt etwas Zeit, I.I Mittelschwer
umfassendes Know-how und die ' zu realisieren

Einbindung der Betroffenen ‘_#

Der laufende Aufwand flr diverse
Controllingprozesse sollte in etwa gleich
bleiben (Austausch von Kennzahlen)

Die erstmalige Einrichtung der
Erhebungsinstrumente, Ablaufe und ®
einer Datenbank erfordert eine
Anfangsinvestition

) Gleiche
Kosten




Wirkungsmodell mit Steuerungsoption einer

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
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Wirkungstool

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS
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MaBnahme 9: bereichsiibergreifend
Sozialressort gesamt

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

= RegelmaBige Durchfihrung von = Basis flUr einen kontinuierlichen
Vergleichen zwischen anbietenden Verbesserungsprozess / eine lernende
Organisationen und zwischen Organisation
vergleichbaren Leistungen = Bestmogliche Nutzung der bereits

vorhandenen Daten; bei zusatzlichem
Datenbedarf Konzentration auf das
Wesentliche (siehe Nr. 8)

= Input-Output-Vergleiche kénnen
Hinweise zu Effizienzsteigerungs-
potenzialen liefern; wichtig ist dabei
eine Kombination mit Qualitats- oder
Wirkungsindikatoren

= Zusatzlich aufzubauen: Wirkungs-/
Effektivitatsvergleiche

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP . na0emen t Consulting Bu\lﬁ\’r‘\gahgger
viENNA Working worl
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Verstarkte Nutzung von Benchmarks ‘.\ Mittel

CA/

|.| Einfach zu
realisieren

=

) Gleiche

u‘ Kosten




MaBnahme 10: bereichsiibergreifend

Sozialressort gesamt

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Leistungen klarer nach Wirkungszielen und Zielgruppen

definieren

Beschreibung

= Die unterschiedlichen Leistungen stehen
grundsatzlich vielen verschiedenen
Zielgruppen offen. Dennoch zielen etliche
Leistungen auf unterschiedliche Wirkungen
ab und sind entsprechend flr bestimmte
Zielgruppen eher gedacht (z.B. Ziel:
Fahigkeiten aufbauen flr jingere Menschen
mit Behinderung).

= Hier empfiehlt es sich, deutlicher in den
diversen Regelungen hervorzuheben, flr
welche Zielgruppe(n) und mit welchen
intendierten Wirkungen die Leistungen
erbracht werden.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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. Mittel
AN

rrra— (G

Die Wirkungsziel- und

Zielgruppendefinition ist gleichzeitig auch
die Basis flr eine altersadaquate und g Einfach zu
bedarfsgerechte Zuteilung und ggdf. AS\ realisieren

Umverteilung von Personen zwischen '
Leistungen. ‘-g-

Dies erhdht die Wirksamkeit der
Leistungen bei den betroffenen Personen.

Weiters hilft es, Doppelzahlungen in
allfalligen Wartelisten zu vermeiden. ®

) Gleiche

u‘ Kosten




IRTSCHAFTS

MaBnahme 11: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt

AND BUSINESS

KundInnenbeitriage sollten auf den erworbenen

Nied

Leistungsumfang und die Gesamtkosten der Leistung edrig
abgestimmt werden G/
Beschreibung Auswirkungen

Zur Vermeidung falscher finanzieller Sind die selbstzuzahlenden Beitrdge der

Anreize, die zu Ineffizienzen im System KundInnen an die Kosten der Leistung Mittelsch

fihren, sollte mdglichst durchgehend angepasst, wird ein Anreiz geschaffen ‘lL Itteischwer

darauf geachtet werden, dass Leistungen glinstigere Leistungen in Anspruch zu ' zu realisieren

mit geringerem Leistungsumfang und nehmen, wodurch es zu #

damit verbunden meist geringeren Kosteneinsparungen kommen sollte. “

Gesamtkosten auch fir die KundInnen bei

Selbstbehalten giinstiger kommen. = Durch die Verknlpfung von

Leistungsumfang und Kostenbeitrag kann

= Das Case Management soll zusatzlich bei auch ein Anreiz geschaffen werden,
der Auswahl helfen und zusatzlich aufgrund von geringeren Kosten eine zu ®
Fehlbelegungen vermeiden helfen. wenig intensive Leistung in Anspruch zu
nehmen und damit schlechter versorgt zu ® Leicht

sein. u‘ reduzierte
Kosten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 12: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (1/2)

AND BUSINESS

Normalisierung im Alter ‘.\ Niedrig
Beschreibung Auswirkungen C
= Altere Menschen mit Behinderung, bei denen =  Leicht erhéhte Personalkosten fir APHs, die far
Altenpflege & -betreuung (ibernommen werden Gesamtkosten der Leistung APH liegen jedoch PN Schwierig zu
T _ unter den Gesamtkosten der Leistung realisieren
*  Wahlfreiheit zwischen und Vollbetreuung: vollbetreutes Wohnen BHH '
altere MmB mit geringem Pflegebedarf aber ] o ) ] o
dem persdnlichen Bedarf nach einer rund um = Die Beispielhafte Umschichtung einer definierten “
die Uhr Betreuung sollen die Mdglichkeit haben Gruppe von Menschen mit Behinderung von der
ins APH umzuziehen Leistung vollbetreutes Wohnen BHH in die Leistung
] APH, kann eine Reduktion der Gesamtkosten in
= Betreuung in Tageszentren oder Héhe von 792 Tsd. € und eine Reduktion der
Tagesbetreuung im APH soll fir altere Personen Kostenanteile des Landes iHv 850 Tsd. € erzielt ®
mit Behinderung und zur _ werden (Detailrechnung siehe nachste Folie)
Angehorigenentlastung mdoglich sein )
. o leichte
= Ubergangslésung zwischen de-institutionell und u‘ Kosten-
Bedarf an Betreuung: teilbetreutes Wohnen mit senkung
HKP
W/ | NoNproForaanisanionen  contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consul ting a i q “t
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 12: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt (2/2)

Detailrechnung der Kosteneinsparung

Die Leistung Wohnen vollbetreut (BHH) im Bereich CHG ist um 23,4. Tsd. € pro Kundeln pro Jahr teurer als die
Leistung APH im SHG. Eine Umschichtung von Personen zwischen diesen Leistungen wirde deshalb zu einer
Kostensenkung fuhren. Beispielhaft wird in weiterer Folge diese skizziert:

25 % der Menschen mit Behinderung in vollbetreutem Wohnen tber 70 Jahre und mit Hilfsbedarfsstufe > 7 ->
10 Personen

* 15 % der Menschen mit Behinderung in vollbetreutem Wohnen zwischen 60-70 Jahre und mit Hilfsbedarfsstufe
> 7 -> 23 Personen

Betroffene Personen Gesamt = 33

Jahrliche Kosteneinsparung auf Basis der Gesamtkosten:
33 * 23.400 = € 772.200

Jahrliche Kosteneinsparung Land Abteilung SO:

Vom Land 00 werden 42,4% der Gesamtkosten fiir die Leistung Vollbetreutes Wohnen tibernommen, hingegen nur
0,7% far die Leistung APH (Investitionen) - bei den derzeitigen Finanzierungsanteilen zeigt sich somit ein
Einsparungspotenzial von ~25,8 Tsd. € pro Kundeln pro Jahr flr das Land OO bei gleichbleibendem System

33 * 25.767 = € 850.331
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
viENNA Working worl
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MaBnahme 13: bereichsiibergreifend
Sozialressort gesamt

Synergien bei mobiler Betreuung zw. ChG und SHG nutzen

Beschreibung

= ChG-KundInnen mit Pflegebedarf
sollten routinemaBig durch mobile
Dienste nach SHG betreut werden
(Uber CM festzulegen)

= NPOs, die mobile Dienste nach SHG
anbieten, sollen die Mdglichkeit
bekommen, auch mobile Betreuung
nach ChG (auch Agogik) anzubieten

= Bei Entscheidung gegen eine
Zusammenfihrung der Dienste sollte
bei der EinfiUhrung eines
Normkostenmodells im ChG-Bereich
eine Orientierung an den Werten im
SHG-Bereich erfolgen

Management Consulting Bu\lmnq abetter
NNNNNN

SEITE 59 FUSSZEILE

Nledrlg

(e/>

Synergieeffekte kdnnten sich durch
gemeinsame Nutzung der
Infrastruktur bzw. Einsparungen in der
Verwaltung ergeben. Bspw. liegt der
Anteil der Sachkosten an den
Gesamtkosten im Bereich PVN und
BHH bei durchschnittlich 21% und im
Bereich SHG bei 12% - Priifen, ob
der deutlich héhere Anteil bei PVN und
BHH gerechtfertigt ist

Einsparungspotenzial bei einer
Reduktion der Sachkosten in PVN und
BHH um 5% waren 530 Tsd. €/Jahr

Mittelschwer

L..' zu realisieren

B

o
L) mittlere
u‘ Kosten-
senkung




MaBnahme 14: bereichsiibergreifend W/

UNIVERSITAT

Sozialressort gesamt

AND BUSINESS

IRTSCHAFTS

Kooperation zwischen PVN/Sucht und WLH starken und . Mittel
Trainings fiir MitarbeiterInnen im WLH-Bereich anbieten

Beschreibung (G’>

*  Psychisch auffallige sowie suchtkranke Personen = Sicherstellung einer optimalen Betreuung fiir den
werden (voriibergehend) im WLH-System betreut, Betreuungsbedarf, effizienter Ressourceneinsatz
bis sie einen (Wohn)platz im ChG-Bereich o
bekommen. =  Schaffung von bereichslibergreifenden Synergien Einfach zu
= MitarbeiterInnen im WLH-Bereich sollen fiir den = der Zugang zu entsprechenden Betreuungsleistungen A5\ realisieren
Umgang mit solchen Féllen geschult werden und fahrt zur Verbesserung der Lebensqualitat der '
erfolgreiche Kooperationen zwischen KlientInnen “
Leistungserbringer, die sich an der Schnittstelle . Voriibergehende MaBnahmen werden durch

zwischen dem WLH-Bereich und dem PVN- bzw.

- S " langfristige Lésungen ersetzt
Suchtbereich positionieren, sollen geférdert werden.

Der Austausch zwischen dem Personal aus diesen =  Die MitarbeiterInnen profitieren von Know-How-
Bereichen soll intensiviert werden. Aufbau sowie von Arbeitserleichterung und
. - . . Entlastung
. Bei schwierigen Fallen, die nicht mehr vom WLH- .

Personal entsprechend betreut werden kénnen,

sollen die Bemlihungen verstarkt werden, den (] Leichte
Zugang zu geeigneten Wohn- und Kosten-
Betreuungsangebote im ChG-Bereich zu “‘ .
ermaglichen. steigerung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better

VIENNA
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MaBnahme 15: bereichsiibergreifend W/
Sozialressort gesamt S

ECONOMICS
AND BUSINESS

Vergabe von Senioren- & Vereinsforderungen

Niedrig

&
wirkungsorientiert gestalten AN

. Bei der Vergabe von Forderungen sollte starker auf .

SEITE 61

Wirkungsorientierung geachtet werden. Es sollten
Wirkungsziele definiert werden und weniger stark
Férderungen zum laufenden Aufwand vergeben
werden.

Es wird empfohlen, eine starker projektbezogene
Vergabe von Férderungen durchzufiihren, bei
welcher ein Nachweis Uber Ergebnisse und
Wirkungen Voraussetzung ist.

Bei finanziellen Verwendungsnachweisen sollten
nicht nur Kosten, sondern stéarker auch sonstige
Erlése berlcksichtigt werden.

Die Empfehlung des Rechnungshofes, Kriterien zur
Beurteilung der Forderfahigkeit und -hoéhe fir die
Forderung der Seniorenorganisationen klar und
transparent festzulegen, kann auch fir weitere
Vereine unterstrichen werden.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

FUSSZEILE

Durch einen starkeren Fokus auf Wirkungs-
orientierung wird sichergestellt, dass - bei
eingeschranktem Budget - die verfligbaren
Férdermittel an jene Organisationen/Projekte
vergeben werden, die den héchsten Nutzen fir die
jeweiligen Zielgruppen haben.

Eine starker projektbezogene Férdergestaltung und
die Bericksichtigung von Erlésen erméglichen
auBerdem einen effizienteren und effektiveren
Mitteleinsatz (Bertlicksichtigung, welche konkreten
Projekte/Aktivitaten bzw. Wirkungen ohne die
Férderung nicht realisiert werden kénnten).

I.I Einfach zu
realisieren

=

-

(o

“ EQuUIS

Gleiche
Kosten

< AviBR

ACCREDITED



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Bereichsiibergreifende MaBnahmen W/
Zusammenfassung (1/3)

Reduktion der Kostentragungsmodelle und der Komplexitat der Kostenaufteilung im
Sozialbereich
Schaffung von einem gemeinsamen Finanzierungs-"Topf" fur ChG und SHG ("Topf
Soziales")
m Neu-Strukturierung, Aufwertung und Ausbau des Case Managements
MaBnahme 4: Einheitliche Bedarfseinschatzung durch Case Management
m Verstarkt auf Pravention setzen

MaBnahme 6: Gezieltere Steuerung der erbrachten Leistungen und Anbieter durch ein
. unterstitzungsbedarfsorientiertes Basispreissystem mit Zu- und Abschlagen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP . na0emen t Consulting B:nmg abetter

~eaus @) <A
Ng4d \
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IRTSCHAFTS

Bereichsiibergreifende MaBnahmen W/

UNIVERSITAT

Zusammenfassung (2/3)

AND BUSINESS

MaBnahme 7: Zulassen von Rlcklagenbildung bei Tragerorganisationen

Konzentration auf wesentliche steuerungsrelevante Daten, Einfiihrung von

AETHTEL I 2 Wirkungscontrolling

MaBnahme 9: Verstarkte Nutzung von Benchmarks

CELELIGERDE | eistungen klarer nach Wirkungszielen und Zielgruppen definieren

KundInnenbeitrage sollten auf den erworbenen Leistungsumfang und die
Gesamtkosten der Leistung abgestimmt werden

Normalisierung im Alter

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
working world

/L S @ LS AMBA
< d
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Bereichsiibergreifende MaBBnahmen W/
Zusammenfassung (3/3)

UNIVERSITY OF

ECONOMICS
AND BUSINESS
:

m Synergien bei mobiler Betreuung zw. ChG und SHG nutzen
MaBnahme 14: Kooperation zwischen PVN/Sucht und WLH starken und Trainings flr MitarbeiterInnen
1 im WLH-Bereich anbieten

m Vergabe von Senioren- & Vereinsférderungen wirkungsorientiert gestalten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP . na0emen t Consulting B:‘umg abetter
VIENNA Working worl

~eaus @) <A
JURg—
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Leistungsubergreifen

MaBnahmen

ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better

VIENNA working world

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

//_ EFMD
EQUIS

ACCREDITED
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MaBnahme 16: leistungsiibergreifend — ChG

Leistungen Wohnen, Mobile Betreuung und

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Pflege und Personliche Assistenz e

Vermeidung von Doppelzihlungen auf Wartelisten und

Adaptierung des Bedarfserhebungstools

[T LT

=  Doppel- oder Dreifachmeldungen fur
Leistungen - z.B. im Bereich Wohnen -
verfalschen die Gesamtzahlen sowie die
Personenanzahl auf den leistungsspezifischen
Wartelisten.

=  Es stellt sich die Frage in wie weit die
Bedarfsmeldung , nicht dringend" Zielfihrend
und im Sinne der Sozialplanung dienlich ist.
Vielmehr dient sie nur dem Sicherheitsgefiihl
der Personen im System zu sein.

=  Eine regelmaBige Aktualisierung der
Bedarfsmeldungen wiirde hier bessere
Planbarkeit bringen

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  1.n00em, ent Consulting  Building a better

NNNNNN working world
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Niedrig

Realistischere Darstellung des Bedarfs
(genauere, bedarfsorientierte

Sozialplanung) Einfach zu

Geringerer Druck zum Leistungsaufbau 'L'.' realisieren

Erhohter Arbeitsaufwand flr .
BedarfskoordinatorInnen ‘#

Leichte
Kosten-

steigerung




ChG: Vergleich Prognosen [2018-2030] Abteilung

Soziales (Land O0O) und Kompetenzzentrum — Wohnen

NNNNNNNNNN
uuuuuuuu
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

Prognostizierte Personenanzahl 2018-2030

7,000
6,500 0% :
6,000 1- 50 5,632 5,687 5,706 5,715 5,718 5,718
5,500 -
5,000 - 4557 4593 4 630 4,664 4,692 4,713
4,397 /
4,500 T
4 426 4,469 4,490 4,503 4,511 4,515
4,000 A ’
3,500 I I I I I I I I I I I 1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
viENNA working w vorid
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— Versorgung IST + dringender Bedarf Land

— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.

— Versorgung IST Land

— Versorgung IST Kompetenzz.
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ChG: Vergleich Prognosen [2018-2030] Abteilung Soziales W/

(Land 00) und Kompetenzzentrum — Personliche Assistenz
(Tragermodell) s
.
449 453 456 459 462 464
450 1418 —
L—"
400 H
350 1317 318 320 320 319 318 317
300 -
. 225 g6 288 290 292 293 294
196 197 197 197 196
500 1193 194
150 | | | | | | | | | | | |

2018 2019 2020 2021

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA
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2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

— Versorgung IST + dringender Bedarf Land
— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.
— Versorgung IST Land
— Versorgung IST Kompetenzz.
Lg—m P SOCIATION
~ Equis @ & AMBA
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ChG: Vel.'.gleich Prognosen [2018-2030] Abteilung Soziales
(Land OO) und Kompetenzzentrum — Mobile Betreuung

NNNNNNNNNN
uuuuuuuu
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

Prognostizierte Personenanzahl 2018-2030

3,200 -
2,800 12,668
2,600 A
2,400 A
2,187 2,193 2,199 2,197 2,191 2,183 2,175
2,200
2’288 1189 2,003 2,022 2,035 2,047 2,058 2,066
1, . '
1.600 4 1,537 1,543 1,551 1,552 1,549 1,546 1,541

1,400

2018 2019 2020 2021

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA
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2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

— Versorgung IST + dringender Bedarf Land

— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.

— Versorgung IST Land

— Versorgung IST Kompetenzz.

LE!ZM.] P
“EQuIs & AMBA
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ChG: Vergleich Prognosen [2018-2030] Abteilung Soziales W/ TTTTTTTTTT

UNIVERSITAT

and 00) und Kompetenzzentrum — Geschiitzte ei
(Land OO) und Kompet t Geschiitzte Arbeit
1 300 -
1200 4 1,282 1,279 1,279 1,282 1,287 1,292 1,294
1,100 -
1,000 -
900 {871 867 858 859 863 834 827
800 1323 856 856 850 P Py 868
200 - 793 790 783 776 768 761 754
600 | | | | | | | | | | | |

2018 2019 2020 2021

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
VIENNA 4 Yok
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2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

— Versorgung IST + dringender Bedarf Land
— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.
— Versorgung IST Land
— Versorgung IST Kompetenzz.
Lg—m P SOCIATION
~ Equis @ & AMBA
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ChG: Vergleich Prognosen [2018-2030] Abteilung Soziales W/

(Land 00) und Kompetenzzentrum — Fihigkeitsorientierte
Aktivitat o
6,800 -
6,600 1 6,364 6,676 6,691
! 6,646 ’ ’
6,400 1/~ 6,551 6,575 6,610
| 6,115 6,128
6,200 . 6008 6 024 6,055 6,087
6,000 A —_
’ — 5,811 5,788 5 757
5,800 / 2,723 5,687 5,656
5,600 15 461 5,457 5,438 5,410 5 379
5,400 - ' 5,344 5,315
5,200 I I I I I I I I I I I |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

— Versorgung IST + dringender Bedarf Land
— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.
— Versorgung IST Land

W/ | issesensite.  contrast EY Versorgung IST Kompetenzz.

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

ooooooooooooo /LEJZND i ‘AM—BA‘
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ChG: Vel.'.gleich Prognosen [2018-2030] Abteilung Soziales
(Land OO) und Kompetenzzentrum — Berufliche

NNNNNNNNNN
uuuuuuuu

Qualifizierung S
540 +
538 536
520 533 529 526 555 526
500 A
480 1469
462
\
460 Y 452 451 454 59
440 - 456 453 451 450 451
418
420 - 412
T 407 403 401 404 408
400 I I I I I I I I I I I |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
— Versorgung IST + dringender Bedarf Land
— Versorgung IST + dringender Bedarf Kompetenzz.
— Versorgung IST Land
W/ | sesmesoasss.e,  contrast EY — versorgung IST Rompetenzz.
v UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 32‘,‘3,‘2{;’:5:5“ LE!’-M} R
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MaBnahme 17: leistungsiibergreifend — ChG

Bereich Wohnen, Mobile Betreuung und Hilfe und
Personliche Assistenz (1/3) L

Differenziertere Betreuungsformen mit genauerer
Ab hinsichtlich Zielgruppe und Zielsetzung

w3 Mittel
Beschreibung Auswirkungen ( C;

Im Vergleich zum Bereich Arbeit und = Hilft Doppelzahlungen in den Wartelisten zu

Beschaftigung sind die Ziele und die vermeiden

Zielgruppe im Bereich Wohnen, PA und = Bedarfsorientierte Planung

|.| Mittelschwer
zu realisieren

MHB nicht genau definiert. Eine starkere
Ausdifferenzierung zwischen vollbetreutem

= Umschichtung von Personen hat

. . Kosteneinsparungspotenzial sowie einen
Wohnen und Wohne__n AIIelne__mlt . kostendampfenden Effekt. Bis 2021 bringen “
punktueller Unterstitzung ware sinnvoll. im entsprechenden Szenario 2 (s.u.)
. Eine genauere Abgrenzung fuhrt zu kuml,_llierte Einsparungen in der H6he von
passgenaueren Leistungen entsprechend 31 Mio. Euro bei den Gesamtkosten.
den Fahigkeiten der Personen = Bei einem kompletten Wartelistenabbau
Y id Ub kumulieren sich allerdings die
ermeidung von Uberversorgung von Zusatzgesamtkosten auf 70 Mio. Euro bis Leichte
Personen und Einsparung der Ressourcen 2021. ° Kost
fir andere Personen oder Bedarfe osten-
u‘ senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR Y
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN Contrast E
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jagement Consulting Bulding s btter
iEnNA

oooooooooo
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MaBnahme 17: leistungsiibergreifend — ChG

Bereich Wohnen, Mobile Betreuung und Hilfe W/&”.L‘Iliﬁ:‘.ﬁi?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

und Personliche Assistenz (2/3)

Differenziertere Betreuungsformen mit genauer Abgrenzung
hinsichtlich Zielgruppe und Zielsetzung

Szenarien Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in den Leistungen Wohnen, Mobile
Betreuung und Persénliche Assistenz - Bereich BHH

= Der IST-Stand der Versorgung bleibt Gber die Jahre hinweg gleich, das Bevdlkerungswachstum
1 wird bertcksichtigt

Basis- =  Der Bedarf schreibt sich fort und wird nicht abgebaut
szenario = Annahme einer jahrlichen 1,5% Sachkostensteigerung und einer 2,5% Personalkostensteigerung

. Basierend auf Szenario 1

=  Vollbetreutes Wohnen:
2 =  70% der Personen unter 50 Jahren mit Hilfsbedarfsstufe kleiner/gleich 6 werden uber 3
Umschich Jahre (2018-2020) zu teilbetreutem Wohnen umverteilt

=  Teilbetreutes Wohnen:
= 50% der Personen unter 30 Jahren mit Hilfsbedarfsstufe kleiner/gleich 3 werden lber 3

tungs-

SZenario Jahre (2018-2020) zu
= 50% in Personliche Assistenz und
= 50% in mobile Betreuung umverteilt

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
working world
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MaBnahme 17: leistungsiibergreifend — ChG
Bereich Wohnen, Mobile Betreuung und Hilfe W/:“x::z‘;:.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

und Personliche Assistenz (3/3)

Differenziertere Betreuungsformen mit genauer Abgrenzung
erleichtert Abbau der Wartelisten

Szenarien Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in den Leistungen Wohnen, Mobile
Betreuung und Persénliche Assistenz - Bereich BHH

= Basierend auf Szenario 2

= Grundannahme: Warteliste des dringenden Bedarfs wird bei allen Leistungen in den
Jahren 2018-2022 abgebaut

3 = Von der Warteliste bei vollbetreutem Wohnen werden 70% der Personen unter 30 Jahren

zu teilbetreutem Wohnen umverteilt.

b 120 = Von der Warteliste bei teilbetreutem Wohnen werden 50% der Personen unter 40 Jahren

in mobile Betreuung umverteilt

abbau-
szenario

= Von der Warteliste bei persdnlicher Assistenz werden Personen Uber 60 Jahren zu
= 1/3 in vollbetreutes Wohnen und
= 2/3 in teilbetreutes Wohnen umverteilt

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
working world
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ChG BHH: Prognose Szenario 1 Entwicklung Personen-anzath/wmm

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

[ [
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
(0,1%> (2,3%
| o v <>
13.357 3.361 3.364 3.374 3.373 3.359 1
_ | 1| -m } 197
180
68 172 P o T
63% 63% 63% 63% 64% 64%
_ 179
161
] 136 139 142 146 gs —¥ 95
N
m 0, 0, 0, 0, /' 76
14% 14% 14% 14% 13%  13% 74
_—
72
18 18 19 19 21 -
9
_r=B O i’ |, H
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better
working world (.EFMJ

“ EQuis §

VIENNA
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ChG BHH: Prognose Szenario 2: Entwicklung Personenanzath/mm

WIEN VIENNA

[ [
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
I D ) (2,0%> G11%
13.357 3.361 3.364 3.374 3.373 3.359 : 208
G3%>
186
164 165 166 170
1 60% 56% 52% 53% 53% 53%
) 149
134
89
128 123 118 122 /
1 80
24% 24% 24% 249 /
21% © 73
117% _ 71 —» 71— 71—
Einsparung
um 4 Mio. € 41
im Vergleich 23 28 33 33 36
zum Basis- 9
N2 D mO pe o
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land 00 / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR
\Wl NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting  Building a better /' /
VIENNA working world [ evo [Po—
~ Equis @ & AMBA
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UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 3 Entwicklung Personen-anzath/w..,ws

o o WIEN VIENNA
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
25,0% F15%
* 269
4.509 4.482 +89
] 4.293 @ 242
4.052
] 3.820 (+6% 211
| 3.587 s 196
50% 50%
50% 174
| 50% ° A meTmmSemmeeeeeieo 187 -------- :
54% 168
{158% 116
147
136 __y 104 —
. 134 133 2
0 24% 23%  23% 84—
1 24% —
21% Kosten- __» 79
anstieg um 74
6 Mio. € im 42 48 54
Vergleich 25 32 40
szenario _m 10, & u -10 11
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bg‘\l‘c‘i\’r‘\g abetter
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ChG BHH: Gegeniiberstellung der WU

IRTSCHAFTS

Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030 e

ECONOMICS
AND BUSINESS

N
168 172 176 180 f F31%> 164 165 166 170 186 f G2e>
179 149
136 139 142 146 161 °Einsparung 128 123 118 122 134
7 8 8 8 9 10 um 4 Mio. € 8 a1 10
1846 _1846 _1947 _1947 22147 «23/8 2346 28 6 337 337 36 8
8 8 8 729
2018 2019 2020 2021 2025 2030

2018 2019 2020 2021 2025 2030
-29 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1
ﬁ -60 Mio. Euro bis 2024 geg. Basisszenario 1
| I | | 1 242

Wohnen vollbetreut
Wohnen teilbetreut

Il Personliche Assistenz
°Kosten- 134 135 136 147

anstieg um I Mobile Betreuung
oMo 25 3 32 51;0 40 él 42 13 = 11 ki 12 +70 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1
2018 2019 2020 2021 2025 2030 +198 Mio. Euro bis 2024 geg. Basisszenario 1
SEITE 79 FUSSZEILE (
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MaBnahme 18: leistungsiibergreifend — ChG W/

NIVERSITAT

Bereich Wohnen, Mobile Betreuung und Hilfe

sssssssssss

Selbststindiges Wohnen insb. bei jungen Erwachsenen
durch Assistenzleistungen fordern

Beschreibung ( “)

Mobile Hilfe und Betreuung als eine = Die Inanspruchnahme von teureren,
Leistung, die Jugendliche und junge institutionellen Leistungen wird dadurch
Erwachsene beim Selbststandig werden verzégert. Mittelschwer

u zu realisieren

unterstdtzt, sollte ausgeweitet und = Die durchschnittliche Gesamtkosten des ' :

geférdert werden.

Leistungserbringers im TB Wohnen “
= Derzeit wird lediglich durchschnittlich belaufen sich fur 75 Leistungsstunden
die Halfte der moglichen 75 Std. im bei rd. 3600€. Die durchschnittlichen
Monat bewilligt. Gesamtkosten bei der MHB fur 75

Leistungsstunden liegen bei rd. 2900¢€.

Geringe
o Kosten-

u‘ steigerung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN Contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

ooooooooooooooooo
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MaBnahme 19: leistungsiibergreifend — ChG

Bereich Psychiatrische Vor- und Nachsorge R

sssssssssss

Die Anpassung der Gehilter an Sozialwirtschafts-KV im
PVN Bereich weiter verfolgen

Beschreibung (“)

Entsprechend der LRH Sonderprifung
und dem Bericht zur
Ubergangsregelung im Zusammenhang
mit dem Sozialwirtschafts-KV aus dem
Jahr 2009 bzw. 2010 sind bei einem
zentralen Trager im PVN Bereich
weiterhin Uberdurchschnittlich héhere
Personalkosten im Vergleich zu anderen
Leistungserbringern ersichtlich (siehe
Benchmarks Wohnen und FA PVN). Dies
gilt vor allem vor dem Hintergrund
keiner Uberdurchschnittlichen
Leistungserbringung gemaB den KPIs.

contrast EY

ooooooooooo

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA
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Mittelfristig bringt dies eine leichte
Kostensenkung da die Personalkosten
gesenkt werden

|.| Mittelschwer
zu realisieren

=

Die Wirkungsorientierung ist niedrig, da
die KundInnen kaum von der
MaBnahme betroffen sein sollten

Die Umsetzbarkeit ist mittelscher, da
ein Umstieg auf andere KVs bzw. KV-
Stufen ein langwieriger Prozess ist

Leichte
Kosten-
senkung




MafBnahme 19: leistungsiibergreifend — ChG

Wohnen (Psych. Vor- und Nachsorge)-
Gesamtiiberblick

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Gesamtkosten | Gesamtkosten |Gesamtkosten/

(mit

Investitionen)/|Investitionen)/| (inkl. Wegzeit,

durchschn.

betreute Person|betreute Person| Verwaltung)

(CLLG

durchschn.

Gesamtkosten/
Leistungs-
stunde (exkl.
Wegzeit, exkl.
Verwaltung)

Gesamtkosten/| Betreuungs-

Verpflegstag

intensitat II1

Personalkosten |Personalkosten
/ / Gesamtkosten
Betreuungs- (inkl.
personal Investitionen)

Gesamt

Trager 1
Trager 2
Trager 3
Trager 4
Trager 5
Trager 6
Trager 7
Trager 8

Trager 9

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

SEITE 82

~40,2 Tsd. €

~41,7 Tsd. €

~39Tsd. €

~35,5Tsd. €

~17,1Tsd. €

~16,5Tsd. €

~52Tsd. €

~56,1Tsd. €

~46,9 Tsd. €

~95,6 Tsd. €

FUSSZEILE

~39 Tsd. €

~39,6 Tsd. €

~27,7Tsd. €

~34Tsd. €

~16,3Tsd. €

~15,8 Tsd. €

~48,3Tsd. €

~54,9Tsd. €

~46,4 Tsd. €

~91,7 Tsd. €

contrast EY

Management Consulting  Buildinga bcger

working worl

60 €

51€

72€

59€

59€

64 €

47 €

45€

86 €

45€

87¢€

73 €

105 €

85€

86 €

93 €

68 €

65 €

124€

65 €

151 €

119€

109 €

137 €

89€

45€

144 €

163 €

231€

349 €

1:1,3

1:2,9

1:.0,7

~62,7 Tsd. € 68%
~55,9 Tsd. € 69%

~40 Tsd. € 35%
~63,4 Tsd. € 68%
~61,6 Tsd. € 65%
~56,5Tsd. € 55%
~47,6 Tsd. € 63%
~54,5Tsd. € 76%
~88,7 Tsd. € 65%
~58,4Tsd. € 82%

OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VZA ZIVILDIENER UND KOSTEN

ZIVILDIENER

/(. EFMD B AT
EQUIS & AMBA



WV |

VIENNA

MaBnahme 19: leistungsiibergreifend — ChG

Fahigkeitsorientierte Aktivitat (Psych. Vor-

nd Nachsorge) -

Gesamt

Trager 1
Trager 2
Trager 3
Trager 4
Trager 5
Trager 6

Trager 7

SEITE 83

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Gesamtkosten
(ohne

Gesamtkosten
(Glid

Investitionen)/du|Investitionen)/du
rchschn. betreute |rchschn. betreute

Person Person

~9,5 Tsd. € ~9,2 Tsd. €
~20,4Tsd. € ~18,8Tsd. €
~28Tsd. € ~23,2Tsd. €
~8,6 Tsd. € ~8,4Tsd. €
~7,8Tsd. € ~7 Tsd. €
~20,7 Tsd. € ~15,9Tsd. €
~12,7 Tsd. € ~12,2Tsd. €
~42,9Tsd. € ~32Tsd. €

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

FUSSZEILE

mtuberblick

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

stungsstunde stungsstunde
(inkl. Wegzeit, (exkl. Wegzeit,
inkl. Verwaltung) |exkl. Verwaltung)

76 € 111 €
81€ 118 €
61€ 88 €
84 € 122 €
80€ 116 €
125€ 182 €
45€ 66 €
60 € 86 €

Betreuungs-
intensitat III

1:7,2

1:6,3

1:3,5

1:15,6

1:16,4

1:9,7

1:5,7

1:2,2

Personalkosten /
Gesamtkosten
(inkl.
Investitionen)

Personalkosten/
Betreuungs-
personal

~35,2 Tsd. € 51%
~55,9 Tsd. € 41%
~39,6 Tsd. € 41%
~67,9 Tsd. € 50%
~56,8 Tsd. € 44%
~53,8 Tsd. € 27%
~48,4Tsd. € 66%
~54,6 Tsd. € 57%

OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER VZA ZIVILDIENER UND KOSTEN

ZIVILDIENER

/L EFMD B AT
EQUIS & AMBA



MaBnahme 20: leistungsiibergreifend — ChG W/w

UNIVERSITAT

Bereich Arbeit und Beschiftigung (1/4)

AND BUSINESS

Umschichtungen und/oder Kostenreduktion im Bereich

Arbeit und Beschaftigung BHH anstreben

" Eine einmalige Kostenreduktion im Bereich Arbeit und

. Derzeit besteht ein differenziertes Leistungsangebot Beschaftigung (BHH) um 10% ist effektiver als eine

im Bereich Arbeit und Beschaftigung - ChG. Hier (moderate und realistisch eingeschatzte) Umschichtung von

< 4/; Mittel
verbirgt sich ein nicht unwesentliches Personen in die IB im Rahmen der FA bzw. in SE im

Kosteneinsparungspotenzial durch ) Rahmen von GW obwohl auch diese einen deutlichen Mittelschwer
UmschichtungsmaBnahmen zwischen Werkstatten Kostensenkungseffekt hat. u zu realisieren

und 1. Arbeitsmarkt (GA - SE bzw. FA - IB) _ ) ) o _ '
= Durch eine reine Umschichtung von Personen in die IB im #

. Einen noch etwas starkeren Kostendampfungseffekt Rahmen von FA bzw. in SE im Rahmen von GW k&nnen die “
héatte die MaBnahme einer einmaligen 10%tigen Gesamtkosten um 4 Mio. Euro (4%) im Jahr 2018 und
Kostenreduktion. Dies konnte allerdings lediglich kumuliert 33 Mio. Euro bis 2021 gesenkt werden.

zulasten der Betreuungsqualitat erreicht werden. «  Wird zusatzlich zur Umschichtung der Abbau der

Wartelisten (dringender Bedarf) in einem Zeitraum von funf
Jahren forciert so entsteht durch den kosteneinsparenden
Effekt der Umschichtung ebenfalls bis 2021 eine .
Kostensenkung von 20 Mio. Euro.

. Die Realisierung ist herausfordernd, da die Starke
leistungserbringenden NPOs ihre Werkstétten schlieBen Kosten-
mussen und gleichzeitig Unternehmen gefunden werden “‘ senkung
mussen, die Menschen mit Behinderung im Rahmen der SE

beschaftigen.

“U I KOMPEIsMZZENIIUMEOR sy contrast EY . Die Wirkungsorientierung der MaBnahme ist positiv im
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  anagement conuling  Buling s better Sinne der UN-Konvention flir Menschen mit Behinderung.

Einige Personen kénnten allerdings in Tatigkeiten im
SEITE 84 FUSSZEILE Rahmen der FA zuriickfallen.




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Bereich Arbeit und Beschaftigung (2/4)

AND BUSINESS

MaBnahme 20: leistungsiibergreifend — ChG W/w

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in den Leistungen Wohnen, Mobile Betreuung und

Personliche Assistenz - Bereich BHH

= Der IST-Stand der Versorgung bleibt Gber die Jahre hinweg gleich, das Bevdélkerungswachstum
1 wird berticksichtigt

Basis- = Der Bedarf schreibt sich fort und wird nicht abgebaut
szenario = Annahme einer jahrlichen 1,5% Sachkostensteigerung und einer 2,5% Personalkostensteigerung

= Basierend auf Szenario 1

2 = 50% der Personen unter 30 Jahren werden in den Jahren 2018-2020 von der Leistung GA-
Werkstatten in die Leistung GA-SE umverteilt

Umschich = 380 Personen werden in den Jahren 2018-2020 von der Leistung FA-Werkstéatten in die Leistung
tungs- FA-IB umgelegt. Die 380 Personen stammen:

szegarlo = Zu 20% aus der Altersgruppe der 16-19 Jahrigen
= Zu 80% aus der Altersgruppe der 20-29 Jahrigen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Builin g 3 better i
[ Mo AT ASOGATION
- B
EQUIS @ & AMBA

..........



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Bereich Arbeit und Beschaftigung (3/4)

AND BUSINESS

MaBnahme 20: leistungsiibergreifend — ChG W/w

Differenziertere Betreuungsformen mit genauer Abgrenzung
erleichtert Abbau der Wartelisten

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in den Leistungen Wohnen, Mobile Betreuung und
zenarien o : .
Persdnliche Assistenz - Bereich BHH

3 = Basierend auf Szenario 2

Umschich = 100% der Personen in der Leistung GA-Werkstatten werden in die Leistung GA-SE umverteilt

tungs-
szenario
B

= Basierend auf Szenario 2

= Grundannahme: Warteliste des dringenden Bedarfs wird bei allen Leistungen in den Jahren
2018-2022 abgebaut

= Von der Warteliste der FA-Werkstatten werden 50% der unter 30 Jahrigen in die FA-IB umverteilt

= Von der Warteliste der GA-Werkstatten werden 50% der unter 30 Jahrigen in die GA-SE
umverteilt

= Von der Warteliste der GA-SE wird 1/3 der unter 40 Jahrigen in die GA-Werkstatten umverteilt

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  :na0emen t Consulting 3:1|mng abetter

rrrrrrrr /(. EFVD L AviBR
b’
SEITE 86 FUSSZEILE EQUIS @ & AMBA



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Bereich Arbeit und Beschaftigung (4/4)

MaBnahme 20: leistungsiibergreifend — ChG W/w

AND BUSINESS

Personliche Assistenz - Bereich BHH

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in den Leistungen Wohnen, Mobile Betreuung und

5 = Basierend auf Szenario 3

Warteliste = Grundannahme: Warteliste des dringenden Bedarfs wird bei allen Leistungen in den Jahren
abbau- 2018-2022 abgebaut

szeréario = Von der Warteliste der FA-Werkstatten werden 50% der unter 30 Jahrigen in die FA-IB umverteilt
= Von der Warteliste der GA-Werkstatten werden 100% der Personen in die GA-SE umverteilt

6 = Szenarien 6.1-6.5 bewirkt keine Veranderungen bei der Personenanzahl
Kosten- = Personal- und Sachkosten werden fiir jedes vorangegangene Szenario um 10% reduziert

senkungs

szenarien

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
viENNA working world (e AT ASOGATION
& AMBA

ACCREDITED

..........



WIRTSCHAFTS

ChG BHH: Prognose Szenario 1 Entwicklung Personenanzahl
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 e

ECONOMICS
AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

I 3,48% ".j
* <D 125
14.310 4.305  4.299 . I‘.j
4.290 4.230 4.160 114
1 106
79% 79% 79% 79% 799% 99
1 ° 79% 84 90
79 81 ez 4 60
_—» 54
T /' 51
—» 30
- 4 —> P
4% 4% 4% 49%0 4% 4%

3 3 3 3 3 2
12% 12% 12% 12% 12% 12% 16 16 16 17
5% 5% 5% 5% 5% 5% 3 3 3 3

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

FA-Werkstatten FA-1B8 [l GA-Werkstatten [l GA-SE Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
VIENNA working world

SEITE 88 FUSSZEILE



UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 2 Entwicklung Personen-anzath/wmm

WIEN VIENNA

und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M

AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

| -3,48%
14.3104.305 . .
4.299 4.290 4.230 4.160
1 99 100 100 74 =
76% 73% 70% 70% 71% 7194 - 89
1 73 75
76 75 ¥ 57
1 w92
__—w» 49
1 __» 48
Einsparung 47 —» 47
Ta 10% 13% 13% 12% 129% um 1 Mio. € 10 11
7% im Vergleich 5 7 10 10
12% 11% 11% 11% 11% 11% zum Basis- 14 14 14 15
5% 6% 6% 6% 6% 6% szenario -y 3 4 4 4
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-IB I GA-Werkstatten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jznagement Consulting Building a better
i Working worl

SEITE 89 FUSSZEILE



ChG BHH: Prognose Szenario 3 Entwicklung Personen-anzath/

und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

WV |

VIENNA

+ -3,48%

714.310 4.305 4.299

76% 73% 70%

17% 10% 13%

4.290

70%

4.230

71%

Personenanzahl je Leistung 2018-2030

4.160

71%

2018 2019 2020

SEITE 90

FA-Werkstatten FA-1B Il GA-Werkstatten [l GA-SE

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting

FUSSZEILE

EY

Building a better
working world

Einsparung

um 4 Mio. €

h | emg 7 10 10 10 11
5
A\ 4 7

im Vergleic
zum Basis-
szenario

Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

—<1,25% 7 (F10%>

76

2018

75

73

81
75 55

A

50

46 —> 46—, . ¥ 46

2019

2020

2021 2025 2030

Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 4 Entwicklung Personen- W/

anzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

Q23% !

y
4.378 4.440  4.500  4.556  4.556 448>

i 100
'Y Bl B OB B O >
69¢ 69¢ 4
i 69% /o o 70% 86
75% 2% 76 78
E 76 62
77 _—V
- _—» 56
—» o1
i > 50
s —> ¥ 13
1806 11% 14% 14% 13% 13%  Identim 8 10 11 12
Vergleich 5
12% 11% 11% 11% 11% 11% zum Basis- 15 15 15 17
5% 6% 6% 6% 6% 6% szenario vy 4 4 4 4
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-IB Il GA-Werkstitten [l GA-SE Legende:
[Ges'amtkos.ten Lgistungserb__ringer]
KONPETENZZENTRUN EOR [Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting

Building a better
VIENNA working world

SEITE 91 FUSSZEILE



WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 5 Entwicklung Personen-anzath/

o o WIEN VIENNA
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
: it ' @) G [P
la.378 4.440 4.500 4.556 4.556 4.482 |—‘—H‘.—¢ 109
°8 97 97 . e W e
T 69% 69% 69% 9 94
75% 2% ° 70% 86
| 77 76 76 7 v 59
_ o 54
a / 49
Einsparung 47 —p 47 —> 47
um 2 Mio. € 13
im Vergleich > 8 10 11 12
zum Basis- )
szenario v 8
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-IB M GA-Werkstatten [ GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
KONPETENZZENTRUN EOR EY [Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
working world

/LEFM) @’,m \‘A )
b’
SEITE 92 FUSSZEILE equis (@) W AMBA

VIENNA




WIRTSCHAFTS

ChG BHH: Prognose Szenario 6.1 Entwicklung
Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 e

ECONOMICS
AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]
- 0,
| 5% ]
14.310 4.305 . .
4299 4290 4230 L4460 G2% r.;@ s
. 96
90 92 94
0, o, o, o, 89
179% 79% 79% 79% 79% 799, 81
71 72 74 76 __y 54
7 v 49
_—w» 46
_ 45
v 4
i Einsparung 43
4% 4% 4% 4% 4% 4% um 10 Mio. € 5 3 3 3 3 3
im Vergleich
12% 12% 12% 12% 120  129% [iieeite J 14 14 15 16
5% 5% 5% 5% 5% YO szenario 4 2 3 3 3
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-IB Il GA-Werkstitten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
VIENNA working world

SEITE 93 FUSSZEILE



ChG BHH: Prognose Szenario 6.2 Entwicklung

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
(1,7%>

I 3,5%

1
14.310 4.305  4.299 4.290 43230 4460 99
89 20 90 92

76% 73% PADT 70% 71%  719% s 80
| 67
68 67 66 o
1 o —
>
44
1 —3» 43
i 139 139/ ® Einsparung 42 — 43
7%  10% o 2 12% 12% ;11 mio. €| g 7 9 9 9 10
12% 11% 11% 11% 11%  11% 'Z”Jn:/‘aBr agé?;fh i3 P s P
5% 6% () 6% 6% (LY szenario v 3 3 3 4
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-IB Il GA-Werkststten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc'gter
viENNA Working worl

SEITE 94 FUSSZEILE



UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 6.3 Entwicklung Personen- W/

L o WIEN VIENNA
anzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR] g
10. I\
W @
I '3!50/0 ¢ 101
4310 4305  4.299 4290 4230 4,60 92 i
. 87 85 83 ... 8s N F16%>
76% 73% 70% 70% 71% 7194 80
T 73
68 67 66 67
_ __» 49
__» 45
_ 4 oy 42
~— 41 —» 41
17% 10% 13% 13% 12% 12% Einsparung
um 13 Mio. € 5 7 9 10
im Vergleich 5 9 9
H o o o B
szenario Y 7
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-18 Il GA-Werkstitten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
working world

/LEFM) @’,m \‘A )
b’
SEITE 95 FUSSZEILE €9"!’§ & s

VIENNA



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 6.4 Entwicklung Personen- W/
anzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 B

ECONOMICS
AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

QA% !

{a.378 4.440 4.500 4.556 4.556 4.482 r.;
1 20 92
1 69% 69% 69%  70%

750 72%
7 69 69
b i 45

Einsparung 43 — .
14 149 13% °
180  11% o o 3% 13% 710 Mio, € c 7
o o o im Vergleich

12% 11% 11% 11% 11%  11% [ 13

5% 6% 6% () 6% (X szenario A4 3
FA-Werkstatten FA-IB Il GA-Werkstitten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc'gter
viENNA Working worl

SEITE 96 FUSSZEILE



UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 6.5 Entwicklung Personen- W/

anzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
(1,7%>
@A% !
laayg 4440 4500 4556 4556 448 98
88 88 87 90

] 69% 69% 69% o 85
o 72% (] 70% 77
! 69 69 68 72k __» 53
> 48
| ¥ 44
| 42 —> a2 —> B
Einsparung
um 12 Mio. € 5 7
im Vergleich 5 9 10
2Ol B mh o
szenario Yy U
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
FA-Werkstatten FA-1B Il GA-Werkstatten [l GA-SE Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Building a better
working world

VIENNA /LEFM) @’,‘h \‘A )
L
SEITE 97 FUSSZEILE rquis (@) & ANBA




ChG BHH: Gegeniiberstellung der
Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

—,9% > - —1,7% >
G Mm 2 G ﬂm
Ml 1 125 - Iql |
99 89
79 81 82 84 90 76 75 73 75 81
s p °Einsparung
BB B B B BE R VR G me e mES PO
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
—1.3%) v . . . .
(4,3% = - 12 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1
<D ‘ £10% | - 23 Mio. Euro bis 2024 geg. Basisszenario 1
| .® ; 102 112
96 95 . 93 .95 . 4 FA-Werkstatten
FA-IB
89 : .
76 75 —= 75 81 Il GA-Werkstatten
M GA-sE
°Einsparung 10 10 10 . . . -
um 4 Mio. € ﬁ7 0 ﬂﬂ/o 0 ﬂ - 34 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1
2018 2019 2020 2021 2025 2030 - 70 Mio. Euro bis 2024 geg. Basisszenario 1
W/ | NONPROF - GRGANIATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting H Id rt(
SEITE 98 FUSSZEILE

°im Vergleich zum Basisszenario




ChG BHH: Gegeniiberstellung der

Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Ident zum

Setem e WE W MR K

+ 3 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1

77

2018

76 76

2019 2020

2021

2025

2030

+ 15 Mio. Euro bis 2024 geg. Basisszenario 1

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  ynagement con
iEnNA
SEITE 99 FUSSZEILE

contrast EY

ulting  Building a better

°Einsparung
um 2 Mio. €

FA-Werkstatten
FA-IB
Il GA-Werkstatten
M GA-SE

77

2018

76 76 78

"HE PR S @G

12ﬁ

2

2019 2020 2021

2025

2030

- 21 Mio. Euro bis 2021 geg. Basisszenario 1
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Zusammenfassung
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Leistungsiibergreifende MaBBnahmen — ChG W/w

Vermeidung von Doppelzdhlungen auf Wartelisten und Adaptierung des

MaBnahme 16: Bedarfserhebungstools

Differenziertere Betreuungsformen mit genauerer Abgrenzung hinsichtlich Zielgruppe

MaBnahme 17: s Zielsetzung

Selbstandiges Wohnen insb. bei jungen Erwachsenen durch Assistenzleistungen

MaBnahme 18: .
fordern

CEELELIGEREEE Die Anpassung der Gehalter an Sozialwirtschafts-KV im PVN Bereich weiter verfolgen

Umschichtungen und/oder Kostenreduktion im Bereich Arbeit und Beschaftigung BHH
anstreben

MaBBnahme 20:
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MafBnahme 21: leistungsiibergreifend — SHG

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Leistungen Pflege und Betreuung

AND BUSINESS

Evaluierung und Uberarbeitung des BEP 2015

Beschreibung

. In einer nachsten Uberarbeitung des Bedarfs- und
Entwicklungsplanes sollten auch bisher nicht
beriicksichtigte Angebote aufgenommen werden,
jedenfalls Tagesbetreuung und alternative
Wohnformen. Idealerweise sollten auch betreubare
und betreute Wohnungen, spezifische Angebote fiir
Menschen mit Demenz sowie dltere Menschen mit
Beeintrachtigungen berlcksichtigt werden.

= AuBerdem sind bei einer inhaltlichen Evaluierung
auch die Auswirkungen der verstarkten
Inanspruchnahme der 24-Stunden-Betreuung
(weniger Bedarf bei HH und FSB-A), des Wegfalls
des Pflegeregresses (verstarkte Nachfrage nach
APH-Platzen, damit ggf. wieder Rickgang bei 24H-
Betreuung) sowie des verstdrkten Drucks auf die
Krankenhduser zur Verweildauerreduktion
(steigender Bedarf nach HKP) zu beachten.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better
viENNA
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Die MaBnahme hat per se keine Auswirkung auf die

Kosten der Leistungen, man kann jedoch bei

treffsicherer Planung verhindern, dass Angebote

geschaffen werden, fiir welche in den Folgejahren Einfach zu
kein Bedarf mehr bestehen wird. ‘.l. realisieren

Eine umfassende, bereichsiibergreifend abgestimmte '#

Planung ist die Basis flir einen bedarfsgerechten
Ausbau der Leistungen.

2

) gleiche
Kosten




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Leistungen Pflege und Betreuung

AND BUSINESS

MafBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG W/

Leistungsverschiebung von APH (v.a. niedrige PGST) zu

. Mittel
AN
Cr

alternativen Leistungen, die eher dem Bedarf entsprechen

= Entsprechend der allgemeinen Empfehlung, Zielgruppen - Der Ausbau alternativer Leistungen (siehe
genau zu definieren, soll zukinftig stérker darauf geachtet leistungsspezifische MaBnahmen Nr. 36 & 37) fiihrt zu einer
werden, Personen mit der Leistung zu versorgen, die am bedarfsgerechteren Inanspruchnahme von Leistungen.

ehesten ihrem Bedarf entspricht. . Der Ausbau des Case Managements (Nr. 3) kann eine . Mittelschwer
- Der Wegfall des Pflegeregresses bringt voraussichtlich die treffsichere Zuteilung erleichtern. u . .
Problematik einer erhéhten Nachfrage nach APH-Platzen zu realisieren

mit sich, welche jedoch bis 2018 nicht gebaut werden - Reduktion der Gesamtkosten '#

kénnen. Es ist daher zu erwarten, dass sich ein Rickstau - Als Reaktion auf die Forderung, nur mehr Personen ab
bildet, der Ansturm danach aber wieder abflacht und sich PGST 4 in APHs aufzunehmen, wird seitens der RTSH
auf einem etwas erhéhten Niveau einpendelt. zum Teil argumentiert, dass die Mehrkosten fir

hohere Pflegegeldstufen vom hoheren Pflegezuschlag

. Dies bedeutet zugleich eine Chance fiir den Ausbau nicht abgedeckt werden.

alternativer Leistungen. Vor allem jene Personen mit

niedrigen Pflegestufen sollten zukinftig anstatt im APH . Bei dieser Argumentation wird jedoch nur der
durch alternative Leistungen (AWF, mobile Dienste in Finanzierungsanteil der RTSH bericksichtigt, nicht die
Kombination mit TBE und KZP) versorgt werden. Gesamtkosten (siehe nachste Seite und .
= Wichtig ist die Situation durch gezielte Steuerung in die Prognoserechnungen).
richtige Richtung zu lenken und den Zugang zu APHs . Flr das Land erhdhen sich bei einem Ausbau ® Leichte
genau zu definieren und zu kontrollieren. alternativer Leistungen die eigenen Ausgabenanteile
(bei derzeitigen Finanzierungsanteilen). u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
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viENNA Working worl
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Kosten und Finanzierung APH-Alternativen

Mobile Dienste Mobile Dienste
* -
DEIERL SRS COTH{) “ LR, Variante A (aktuell) | Variante B (Ausbau) “

Gesamtkosten pro @: 37,4 Tsd. € Bei aktueller Inan- . AWF als Alternative
betreuter Person PGST 0: 18,3 Tsd. € spruchnahme/Person E\)/i(;;dszzpel(lgggurl:/ldo?rléi z.B. bei PGST 3 mit ca.
pro Jahr PGST 1: 20,6 Tsd. € @ 6,6 Tsd. €: A 1 V’ariante A (bei 12 Tsd. € niedrigeren
PEISIT 27 2 e, (2 17,3 Tsd. € 25,3 Tsd. € Mobile Dienste inkl.  KZP wie aktuell, bei ~ Cesamtkosten/Jahr;
PGST 3: 29,3 Tsd. € s TBE Annahmen gem. 24H-Betreuung als
: Hospiz: 5,4 Tsd. € g g
PGST 4: 37,2 Tsd. € Ausbauplénen): Alternative ab PGST 3:
PGST 5: 42,5 Tsd. € KzP: 0,7 Tsd. € 12 i niedrigere Gesamt-
PGST 6/7: 51,2 Tsd. € TBE: 0,5 Tsd. € gesam sd. kosten, aber héhere
Kundenbeitrdage -
davon Land 0 € [0%] 4,0 Tsd. € [23%] 2,4 Tsd. € [10%] 1,5 Tsd. € [22%] 2,9 Tsd. € [24%] durch Regress-Entfall
davon RTSH @: 11,6 Tsd. € [31%] noch deutlicher;
PGST 0: 5,7 Tsd. € Mobile Dienste in
PGST 1: 6,4 Tsd. € Kombination mit KZP

PGST 2: 7,2 Tsd. € und TBE als Alternative

PGST 3: 9.1 Tsd. € 2,7 Tsd. € [15%] 0 € [0%] 1,7 Tsd. € [27%] 3,1 Tsd. € [26%] fiir PGST 0-3 und ggf.
PGST 4: 11,5 Tsd. € héher (mit mehr
PGST 5: 13,2 Tsd. € Stunden als derzeit);

PGST 6/7: 15,8 Tsd. € Mehrkosten fur Land

bei allen Alternativen

davon KundInnen 177 Tsd. € [47%] 10,6 Tsd. € [61%] 19,3 Tsd. € [76%] 2,0 Tsd. € [31%] 3,4 Tsd. € [29%] (zugunsten RTSH)

APH (LZP): Die unterschiedlichen Kosten je PGST wurden anhand der unterschiedlichen Personalschliissel gemaB Heimverordnung angendhert. Die
Finanzierungsanteile entsprechen jenen 2015; es ist anzunehmen, dass diese sich aufgrund des Pflegeregress-Wegfalls deutlich verandern werden.
24H-Betreuung, Mobile Dienste: Bei den Kosten fiir die KundInnen ist zu beriicksichtigen, dass in den Gesamtkosten hier (im Unterschied zu den
Wohnleistungen) noch keine Lebenserhaltungskosten einkalkuliert sind und zusatzlich zu den Kosten der Leistung getragen werden mussen.

KOMPETENZZENTRUNIEDR * APH (LZP): KOSTENBERECHNUNG ANHAND DER GESAMTKOSTEN INKL. INFRASTRUKTUR, EXKL. INVESTITIONS-
W | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY FORDERUNGEN; AWF UND 24H-BETREUUNG TEILWEISE BASIEREND AUF ANNAHMEN ZU GESAMTKOSTEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
working world
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG W/w
Szenarien Pflege und Betreuung (1/9)

WV |

VIENNA

1
Angepasster
BEP = Basis

2
Worst Case

3

Best Case

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Annahmen zur Entwicklung der betreuten Personen in verschiedenen Szenarien

= In BEP 2015 enthaltene Leistungen: Prognose auf Basis des BEP 2015 aktualisiert um IST-Daten aus dem Jahr 2015
(unter der Annahme, dass der Bedarf im IST gedeckt ist), Fortschreibung mit Wachstumsraten It. BEP 2015 bis 2021,
Fortschreibung bis 2030 anhand der Entwicklung der Pflegebediirftigen in 00

= In BEP 2015 nicht enthaltene Leistungen: Fortschreibung anhand der Entwicklung der Pflegebedlirftigen bis 2030;
Bertlicksichtigung von konkreten Ausbaupldnen bei TBE bzw. nach Prognose It. Analyseraster in der Familienhilfe

= Aufbauend auf Szenario 1, jedoch mit héherer Inanspruchnahme der stationaren Langzeitpflege und -betreuung im Alten-
und Pflegeheim (APH) durch den Wegfall des Pflegeregresses ab 2018 (+10% in 2018 und 2019 und +7% in 2020 und
2021 gegenliber Szenario 1)

= Entwicklung der anderen Leistungen wie in Szenario 1 (kein zusatzlicher Ausbau von Alternativen zum APH)

= Aufbauend auf Szenario 1 unter Bericksichtigung der Veranderung der Zielgruppe / Angebotslandschaft: Leistungs-
verschiebung von APH zu anderen Leistungen (Alternative Wohnformen, mobile Dienste — mit dzt. Stundenanzahl -
Kombination mit Tagesbetreuung & Kurzzeitpflege, 24H-Betreuung): gradueller Riickgang PGST 0-3 im APH ab 2018 (bis
2021: PGST 1 & 2 bei 50%, PGST 0 & 3 bei 70% von Szenario 1), PGST 4-7 gleich (> Uberkapazitdten in APH)

= Fortschreibung ab 2021 anhand Entwicklung der Pflegebediirftigen bis 2030; Entwicklung Familienhilfe wie Szenario 1

= Keine erhdhte Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses (Abfederung durch andere Leistungen)

= Aufbauend auf Szenario 3 (Leistungsverschiebung) - jedoch mit mehr Stunden mobile Dienste (200% als Alternative zum
APH) - in Kombination mit einer héheren Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses ab 2018 (PGST 0-
2 gleich wie in Szenario 3, Anstieg der Inanspruchnahme in PGST 4-7 um 4-7% von 2018-2021), dadurch leicht
niedrigerer Anstieg bei 24H-Betreuung, Ausbau anderer Leistungen wie in Szenario 3

= Fortschreibung ab 2021 anhand Entwicklung der Pflegebedirftigen bis 2030; Entwicklung Familienhilfe wie Szenario 1

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
ing world /L i @ AMBA
‘
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IRTSCHAFTS

Szenarien Pflege und Betreuung (2/9)

ECONOMICS
AND BUSINESS

MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG W/w

Annahmen zur Entwicklung der Kosten und Finanzierungsanteile in verschiedenen Szenarien

= Berechnung der Gesamtkosten anhand der Platze bzw. Personen (LZP, AWF, 24H-Betreuung), Besuchs-/Verpflegstage

1 (KZP, TBE) bzw. Leistungsstunden (Mobile Dienste inkl. Hospiz und Familienhilfe) pro @ betreuter Person 2015

Angepasster = Bericksichtigung einer Steigerungsrate der Sachkosten um 1,5% p.a. und der Personalkosten um 2,5% p.a.

BEP = Basis = Kosten exkl. Investitionskostenférderungen flr zusatzlich neu zu schaffende Platze (APH, TBE, AWF), gilt fur alle Szenarien
= Finanzierungsanteile wie IST 2015, in der 24H-Betreuung wird das Soll-Verhdltnis 40:60 zw. Land & Bund angenommen

= Berechnung der Kosten und Kostensteigerungen wie in Szenario 1
5 = Finanzierungsanteile (von KundInnen, Land, RTSH etc.) Uber alle Jahre wie IST 2015 bei allen Leistungen auBer LZP/APH
= APH: Berlcksichtigung der Reduktion der Kundeneinnahmen um 66 Mio. € ab 2018 durch Wegfall des Pflegeregresses
Worst Case (Einnahmen aus dem Vermdgen und Wegfall der SelbstzahlerInnen); 17 Mio. € davon werden vom Bund getragen, fiir
den Rest missen die RTSH aufkommen; Finanzierungsverteilung ab 2022 fortgeschrieben wie 2021

= Berechnung der Gesamtkosten und Bericksichtigung der Kostensteigerungen wie in Szenario 1
3 = Berlicksichtigung unterschiedlicher (Personal-)Kosten je PGST in APHs bei Leistungsverschiebung

= Finanzierungsanteile wie IST 2015 bei allen Leistungen auBer LZP/APH, hier Berlicksichtigung der Veranderung der PGST
Best Case durch Leistungsverschiebung und Reduktion der Kundeneinnahmen um 25 Mio. € ab 2018 (Einnahmen aus d. Vermdgen);
diese werden zu 100% vom Bund getragen; Finanzierungsverteilung ab 2022 fortgeschrieben wie 2021

= Berechnung der Kosten und Finanzierungsanteile wie in Szenario 3
= Reduktion der Kundeneinnahmen um 61,9 Mio. € ab 2018 durch Wegfall des Pflegeregresses (Einnahmen aus dem

Vermdgen und Wegfall vieler Selbstzahler); diese werden zu 55% vom Bund getragen (Verdoppelung des Betrages aus
Szenario 2 von 17 auf 34 Mio. €)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
VIENNA ing worl
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (3/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Szenario 1 (Basis): Personen und Kosten fiv

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd. .
Personen] [Mio. EUR]

(1,9% 43,8

40% 40%

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Die Entwicklung der betreuten Personen in Szenario 1 verlauft gemdaB BEP, wurde aber auf Basis der IST-Werte aktualisiert und um
zusatzliche Leistungen erganzt. Der Wegfall des Pflegeregresses wurde zur Zeit der Erstellung noch nicht miteinbezogen, dessen

Auswirkungen sind daher nicht berticksichtigt. Bis 2030 werden alle Leistungen daher gemaB der prognostizierten Entwicklung der
Pflegebedurftigen fortgeschrieben.

\w I KOMPETENZZENTRUM FOR cortrast EY Alternative Wohnform [ Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung M mobile Dienste
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP gt conuing Bt et Kurzzeitpflege I Familienhilfe [ Langzeitpflege
A
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG
Szenarien Pﬂege und Betreuung (4 / 9) W/m‘::z::.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Szenario 2 (Worst Case): Personen und Kosten

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

[Tsd.
Personen]

9% 44,8

37,4 38,3

Kosten-
anstieg um
49 Mio. € im
Vergleich
zum Basis-
39% szenario

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Szenario 2 baut auf Szenario 1 auf, es kommt zu keinem zusatzlichen Ausbau von Alternativleistungen. Jedoch steigt die Anzahl der
Personen, die einen APH-Platz in Anspruch nehmen, durch den Wegfall des Pflegeregresses. In diesem Fall ware die Nachfrage so
groB, dass die laut BEP geplanten Platze nicht reichen wiirden und in zusatzliche Platze investiert werden misste. Die notwendigen
Investitionskosten sind in den dargestellten Gesamtkosten noch nicht enthalten (nur Ersatzinvestitionen sind inkludiert).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY Alternative Wohnform [l Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung [l mobile Dienste
I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast . . R .
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  j.nagement Consulting Biling o better Kurzzeitpflege I Familienhilfe 0 Langzeitpflege
VIENNA i
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (5/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Szenario 3 (Best Case): Personen und Kosten R

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd.
Personen]

[Mio. EUR]

(3,0% 43,9

Einsparung
um 7 Mio. €
im Vergleich
zum Basis-
szenario
41% 41%
y

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Im Best-Case Szenario werden alternative Leistungen ausgebaut und der Zugang zu den APHs in den unteren PGST bis auf
Ausnahmefalle beschrankt. Dies flihrt zu einem graduellen Rickgang der PGST 0-3 in den APHs und zu einer steigenden
Inanspruchnahme von Alternativen Wohnformen, der 24H-Betreuung und der Mobilen Dienste in Kombination mit KZP und TBE. Es
ist keine verstarkte Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses beriicksichtigt (= APH-Uberkapazitaten bis 2028).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY Alternative Wohnform [l Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung [l mobile Dienste
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast ) I .
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (6/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Szenario 4 (Realistic Case): Personen und Kosten

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd.
Personen]

[Mio. EUR]

(1,99 43,9

Kosten- A -
anstieg um
14 Mio. € im
Vergleich
zum Basis-
szenario

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Im realistischen Szenario steigt zwar die Inanspruchnahme der Leistung APH durch den Wegfall des Pflegeregresses an, jedoch nicht
so stark wie im ,Worst Case" und es kann durch den Ausbau von Alternativen Wohnformen, 24H-Betreuung und Mobilen Diensten in

Kombination mit Kurzzeitpflege und Tagesbetreuung die Nachfrage so abgefedert werden, dass die bis 2025 geplanten APH-Platze bis
2026 ausreichen (davor Uberkapazitaten, danach Mehrbedarf). Investitionskosten fiir geplante und neue Pldtze sind nicht abgebildet.

\w I KOMPETENZZENTRUM FOR cortrast EY Alternative Wohnform [ Tagesbetreuung M 24H-Betreuung M mobile Dienste
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP gt conuing Bt et Kurzzeitpflege I Familienhilfe I Langzeitpflege /
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (7/9) W/&”.L‘Iliﬁ:ﬁi?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Prognose Finanzierungsanteile Szenarien 1-4 o,

/./ [Mio. EUR]
e e e

5%
17%
811 16% 59 [ /o
16% o - oKosten- 159, B 179 bl 138 5% P s 36%
26% anstieg 2018 o 36% ©
um 49 Mio. € 35% [ 35% [ 3°%°
(kumuliert bis
2021: 177 Mio.) B &9 & B B Bl Sonstige*

5%
605 B 16% Eka) 16% EM0Y16% hikid
25%, 25% 25% 25%

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030 B Land

M Bund

(3,99 Il RTSH
__(3,9% (¥21%> ¥ Kunden

A 18% 6% 721
(o]
5 /0 6 17319 /o
. 6% 6 % ks /o oKosten- 5% 5°/o =
°Einsparung | EETA>% FERE°" BB " BERS 26% A anstieg 2018 | e —— — 3 31%
2018 um7 | B BXA B34 K38 NSEDA VIS I = 1, [ 3 1% [ 317 [ 31%
Mio. € (kumuliert bis
(kumuliert 2021: 32 mio. )L R PR OB OB B B
bis 2021:
5'35 Mio. €) 2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
\w | ngm%wgé%,&w%w&m ——— EY Davon.Kostenanstieg dgrch Pflegeregress um 19 Mio.. und Ein.sparung um 5 Mio..
e s O oLl I Kumulierter Kostenanstieg durch Pflegeregress 73 Mio. und Einsparung un/'l 41 Mio.
VIENNA P i F
SEITE 111 * SONSTIGE: SV, GESUNDHEITSFONDS, LEISTUNGSERBRINGER, ALLG. BEVOLKERUNG ’EQEUT;
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (8/9) W/m;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Prognose Finanzierungsanteile Land + RTSH I

. / [Mio. EUR]
mmmﬂ% = ===l g
215 226 236

°Anstieg des
Finanzierungs-
anteils 2018 84

Mio. €
2018 2019 2020 2021 2025 2030 (kumuliert bis 5418 2019 2020 2021 2025 2030 W Land
2021: 362,7 Il RTSH
CF5%), (F4%) M‘m 422
|-| | - | 357 345 64
) 250 292 260 273 284 295 53 @
°Anstieg des 218 229 240 S TR 30 ME 42 g 46 RN EEE S
Finanzierungs . N 45 Bl B "°Anstieg des 358
-anteils 2018 Finanzierungs- 292
3 Mio. € anteils 2018 45| &S 233 e 249
(kumuliert bis Mio. €
2021: 13 Kk liert bi
Mio.) 2018 2019 2020 2021 2025 2030 Qoumulet DS 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Mio.)
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (9/9) W/ -

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Kosten/betreuter Person + Finanzierungsanteile e

0 %

mmmﬂ*

[Tsd. EUR]

= B

203 208 212 217

1,2 Sk
1,10 %WA '
33 3,4 |l 3,4 i 37 .
5,3 5,4 5,5 6,0 °Anstieg der
Kosten pro
Person 2018
um 0,7 Tsd.

Sonstige*
M Land
M Bund
Euro - I RTSH
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030 B Kunden
—> 1 (1,9% "
G2%) (F1%)
MM 26,1
25,3 23,5
22,9 20,7 21,7 L 1
20,8 21,1 1,4 t o 1,3 .
201 205 P . R 1 1,1 1,2 1,2 ) O
3,0 [l 3.8 Ll 2y g ’ 4,2 4,1 4,1 4,1 ‘
_ L - . ! 6.0 6,7 °Anstieg der 73 8,1
°Sinken der 5,2 5,3 5,4 5,5 ’ Kosten pro 6,4 6,5 6,6 6,7 ‘
Kosten pro Person 2018
Person 2018 um 0.4 Tsd.
um 0,2 Tsd. Euro
Euro
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
W/ | SUessiitiiidnen  contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 5“"&?25,‘7:]3” /
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 23: leistungsiibergreifend — SHG W/w

UNIVERSITAT

Leistungen Pflege und Betreuung

AND BUSINESS

Auswirkungen der GuKG-Novelle klaren ‘.\ Mittel

= Die Auswirkungen der GuKG-Novelle (Einsatz der = Fir die MitarbeiterInnen in der Pflege und Betreuung
FH-Diplompflegekréfte Neu und Pflegefachassistenz) ergeben sich neue Karriereméglichkeiten; die
sollten zeitnah geklart werden - nicht nur die Auswirkungen fiir die betreuten Personen sind
Auswirkungen flr den Ausbildungsbereich, sondern abhéngig von der Umsetzung in den einzelnen Mittelschwer
vor allem auf die Pflege- und Betreuungsleistungen Leistungen. Spezifische Zielgruppen kdnnten von L.L -
(z.B. Personalschlissel in den APH, Mobile Dienste) Spezialisierungsmoglichkeiten profitieren; wesentlich Zu realisieren
und die entsprechenden Personalkosten. ist ein gezielter Einsatz der Personen je nach '

Qualifikation.

. Bei der Festlegung der Auswirkungen sind ‘AJ:E

unterschiedliche Interessen zu berlcksichtigen und
teilweise konkurrierende Ziele abzuwagen.

. Eine Kostenabschatzung ist derzeit noch nicht
verlasslich moglich, da diese vom Einsatz der neuen
Berufsbilder und dem neuen "Berufsgruppenmix"
abhangig ist. Je nach Aufgabenverteilung und
Gehaltseinstufung kdénnten Einsparungen bei den

Personalkosten in der Betreuung erzielt werden; in ) Gleiche
der Dienstplanung und Administration ergibt sich
durch zusatzliche Berufsbilder jedenfalls ein “‘ Kosten
geringfugiger Mehraufwand - insbesondere in der

Ubergangsphase.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc:gter
viENNA Working worl
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 24: leistungsiibergreifend — SHG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Dienste, Hospiz & Palliative Care

AND BUSINESS

Nutzung von Synergien zw. mobilen Diensten, @ \icdrig
Hospizdiensten und Palliative Care Teams AN
Beschreibung Auswirkungen e/
= Durch eine gemeinsame Organisation der Mobilen = Die Zusammenfiihrung erleichtert eine Abstimmung
Dienste und Hospizdienste sowie ggf. Palliative Care unterschiedlicher Dienste, die ggf. zugleich eine
Teams (gleiche leistungserbringende Organisation je Person (und deren Angehérige) betreuen.

Sprengel, wo moglich) kénnten Synergien genutzt
werden (z.B. Fuhrpark, Logistik, Dokumentation).

= Es miisste je Sprengel evaluiert werden, ob eine ... Mittelschwer
zu realisieren

- . . Zusammenfihrung madglich und zielfihrend ist (z.B.
Eine gemeinsame Stammdatenbank wiirde Tausch von Sprengeln) '
Administrationsaufwand bei allen Beteiligten preng )

reduzieren und einen Informationsaustausch *  Leichte Einsparung der Gesamtkosten durch ‘#
zwischen den Diensten gewahrleisten. Zusammenfihren von administrativen Tatigkeiten;
Auswirkung auf den Finanzierungsbeitrag des Landes

: Eine gemeinsame Organisation setzt dabei nicht die voraussichtlich jedoch gering; Berichtswesen Hospiz

INntegl;(atlgn derdHcl)lsglzdlenz§le |nDd_as t d ist ohnehin gerade im Aufbau begriffen - nach dem
ormkostenmodell der mobilen Dienste voraus, da Vorbild der Mobilen Dienste

diese Leistung mit einem hohen Anteil an
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen erbracht wird und .

eine Trauerbegleitung schwer zeitlich normiert

werden kann. ® Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
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viENNA Working worl
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IRTSCHAFTS

Leistungsiibergreifende MaBnahmen — SHG W/w

UNIVERSITAT

Zusammenfassung

m Evaluierung und Uberarbeitung des BEP 2015

m Leistungsverschiebung von APH (v.a. niedrige PGST) zu alternativen Leistungen, die
eher dem Bedarf entsprechen

m Auswirkungen der GuKG-Novelle klaren

'IFI:atﬁ'?sng von Synergien zw. mobilen Diensten, Hospizdiensten und Palliative Care

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
VIENNA working world LEFM} @ . \A\ sarion
= BN sy
EQUIS S¢# AMBA
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WIRTSCHAFTS

Leistungsiibergreifende

AND BUSINESS

MaBnahmen

BMSG/PAQ

. //_ EFMD ﬁ".‘i SSOCIATION
KOMPETENZZENTRUM FUR Y
\WI NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast E EQU’S Qr ACCREDITED
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  janagement Consulting  Builcing a better AccREQITED
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MaBnahme 25: leistungsiibergreifend — BMSG/PAQ

PAQ-Leistungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

. unklar
AN

CA/

Zusammenfiihren aller PAQ-Leistungen fiir sozial

benachteiligte Gruppen in eine Stelle

= Leichte Kostensenkung aufgrund von

= ZusammenfUhren aller Ausbildungs-,

VIENNA

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT- ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH

Berufsorientierungs- und
Beschaftigungsprojekte flr sozial
benachteiligte Gruppen in eine Stelle, die
Finanzierungsverantwortung und Aufsicht
hat (z.B. eine Abteilung im Land)

Diese Stelle/Abteilung sollte Erfahrung mit
den Zielgruppen haben und madglichst auch
von den Folgen des Erfolgs/Scheiterns der

Nutzung von Synergieeffekten in der
jeweiligen Abteilung. Aus Sicht der
Abteilung Soziales etwaige
Kosteneinsparung/Kostenerhéhung (je
nach Zustandigkeit) mdglich

Realisierbarkeit insofern mittelschwer, da
ein Umschichten zwischen den Abteilungen
(insb. Wirtschaft und Soziales) nétig ware

g8\ Schwierig zu

' realisieren

Projekte budgetar betroffen sein (z.B. ® Leichte
Kostenreduktion in anderen Bereichen) “‘ Kosten-
senkung

contrast EY

nnnnnnnn it Consulting Buldin q 2 hetizr
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 26: leistungsiibergreifend - BMSG/PAQ W/w

UNIVERSITAT

PAQ-Leistungen

AND BUSINESS

. Mittel
AN

CA/

Abkehr von Abgangsdeckung - wirkungsorientiertes

selbstverantwortliches Arbeiten der Leistungserbringer
(NPOs) fordern

= Im Sinne der Wirtschaftlichkeit der = Es wird ein Qualitatswettbewerb bei
einzelnen Tragerorganisationen wére mehr gleichen wirtschaftlichen Bedingungen

. . . geférdert, der sich in einem
Spielraum sinnvoll, weshalb eine Abkehr differenzierteren Angebot positiv fiir die

Mittelschwer
zu realisieren

vom Modell der Abgangsdeckung KundInnen auswirken sollte und

empfohlen wird. Selbstverantwortliches Innovation férdert

Arbeiten der Tragerorganisationen kénnte = Anreize zu unternehmerischem Handeln

durch Einfihrung eines werden geschaffen / Effizienzsteigerungen
und Effektivitatsverbesserung sollten die

unterstiitzungsbedarfsorientierten

Folge sein )
Basispreissystems mit Zu- und Abschlagen g ® Leichte
geférdert werden. u‘ Kosten
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Builin nga abetter
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 27: leistungsiibergreifend —- BMSG W/

UNIVERSITAT

WLH-Leistungen

AND BUSINESS

Notwendigkeit fiir zusatzliche niederschwellige

. Mittel
Wohnangebote im WLH-Bereich AN

= Derzeit besteht Bedarf fir zusatzliche = Die KlientInnen profitieren von einer
Notschlafstellen in den Planungsregionen bedarfsgerechten Versorgung, bekommen die
Innviertel und Linz. Dariiber hinaus werden Moglichkeit Fahigkeiten fir die angestrebte _
Ubergangswohnungen und Wohnplétze in selbststandige Wohnsituation zu erlernen bzw. Mittelschwer
Wohnheimen stark nachgefragt. Die lange zgfglcgjhrae?ztﬁmg'nDsisrsl?k!czunljci\:avll—ﬁﬁlgr:j%(asnAfllrtg;esnsélxie u' zu realisieren
Wartezeit auf Wohnungsangebote fallt auf. Zur Steigerung der Lebenszufriedenheit #

= Nledersch_welllge Wohnungslosen_elnrlchtungen - Schaffung von Diversitat hinsichtlich der ‘
sollen weiter ausgebaut werden, insbesondere niederschwelligen Wohnangebote im WLH-
Einzelbettzimmerstrukturen, wo die KlientInnen Bereich

in einem geschitzten Raum, dennoch

selbststandig leben kénnen. = Vergleichsweise glinstiges System um

Wohnungslosigkeit bzw. Obdachlosigkeit zu

= Darlber hinaus sollen die Bemiihungen um die verhindern: Kostensteigerung von ~728,7 Tsd.
Errichtung von zusétzlichen Notschlafstellen € bei Betreibung von 2 zusatzlichen _
beibehalten werden und so schnell als méglich Notschlafstellen o Leichte
abgeschlossen werden. u‘ Kosten-
steigerung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  nagerment Consuting — Bulin g etter
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MafBnahme 28: leistungsiibergreifend - BMSG

WLH-Leistungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Intensivierung der aufsuchenden Sozialarbeit und

Nachbetreuung

Beschreibung

= Die Zusammenarbeit mit der Zielgruppe der
WLH erweist sich oft als besonders schwierig
und dartber hinaus nehmen die Anzahl der
psychisch auffalligen und Non-Compliance-
KlientInnen jéhrlich zu. Es werden immer
mehrere wiederkehrende Félle gemeldet.

= Um eine nachhaltige Entwicklung
sicherzustellen und die Anzahl der
wiederkehrenden Falle méglichst zu senken,
soll die aufsuchende Sozialarbeit wéhrend der
Betreuung im Rahmen der
Delogierungspravention sowie durch den
weiteren Ausbau der mobilen Dienste,
intensiviert werden.

= Die Nachbetreuung nach Abschluss der
direkten Zusammenarbeit, soll ebenfalls
intensiviert werden.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT- ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH

vvvvvv

contrast EY

Management Consulting  Buildin q 2 hetizr
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. Mittel
AN

3

Praventives Vo[igehen starkere Orientierung
des Landes an der Gewahrleistung einer
nachhaltigen Entwicklung

Die Handlungsempfehlung fuhrt unmittelbar zu . Schwierig zu
einer leichten Personalkostensteigerung durch u realisieren

den Einsatz von zusatzliches Personal, das fir :

die aufsuchende Betreuung und Nachbetreuung

zustandig ist. Mittel- bis langfristig profitiert das
System von einer leichten Kostensenkung
durch die Reduktion der Wlederkehrenden Falle

Die KlientInnen profitieren von einer
nachhaltigen Entwicklung und von
Verselbstandigung

) Leichte
u‘ Kosten-
senkung




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Zusammenfassung

AND BUSINESS

Leistungsiibergreifende MaBBnahmen - BMSG/PAQ W/w

Zusammenfuhren aller PAQ-Leistungen flr sozial benachteiligte Gruppen in eine Stelle

Abkehr von Abgangsdeckung - wirkungsorientiertes selbstverantwortliches Arbeiten
der Leistungserbringer (NPOs) férdern

MaBnahme 26:

ELELI P YA Notwendigkeit flr zusatzliche niederschwellige Wohnangebote im WLH-Bereich

CEELELInEPLH Intensivierung der aufsuchenden Sozialarbeit und Nachbetreuung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting B:‘umg abetter

~eaus @) <A
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SEITE 122 FUSSZEILE EQUIS & MBA



Leistungsspezifische

MaBnahmen

ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better

VIENNA working world

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

ABSN %SGC\AT\OPSI
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MaBnahme 29: leistungsspezifisch - ChG W/W
Wohnen BHH+PVN

ECONOMICS
AND BUSINESS

Priifen ob die interne Leistungsverrechnung der

. Niedrig

<

dienstleistungserbringenden NPOs im Bereich Wohnen BHH und
PVN angemessen ist. Allenfalls mit Normkosten gegensteuern

= Im Bereich Wohnen BHH und PVN ist = Eine leichte Reduktion um etwa 2%-

- , ; ] Einfach zu
der im Rahmen der 6konomischen Punkte auf 15% (BHH) bzw. 18% (PVN) FUN realisieren
Wirkungen berechnete Anteil der wirde etwa 3 Mio. Euro (BHH) bzw. 1,3 '
finanziellen Zufllsse flr die Trager mit Mio. Euro (PVN) an Einsparungen "#‘

17% bzw. 20% vergleichsweise hoch. bringen.

in der Hobilen Bereuung 9t eT 2B . ionii moserbringende PO

mussen starker auf realistische interne
Kostenverteilung zwischen diversen ®
Leistungen achten

hierflir sind vergleichsweise hohe
interne Leistungsverrechnungen. Hier
empfiehlt es sich nachzugehen ob diese
in der Hohe gerechtfertigt sind.

) Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Bullding  betfer
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MaBnahme 30: leistungsspezifisch - ChG

Wohnen BHH

Augenmerk auf (neue) Betreuungsformen fur altere

Menschen mit Behinderung

Menschen mit Behinderung werden
immer alter.

= Leistungserbringer sehen sich mit
neuen Betreuungsbedarfen konfrontiert
z.B. Pflege.

= Hierbei sind Uberlegungen seitens der
Abteilung Soziales wichtig, welche
Leistungen flur die Personengruppe der
alteren behinderten Menschen offen
stehen soll. Dies sollte insbesondere im
Hinblick auf moégl. Kostensteigerungen
und Lebensqualitatsaspekte diskutiert
werden

contrast EY

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT- ORGAleATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consultng  Building abetter

vvvvvv

SEITE 125 FUSSZEILE

im Bereich Wohnen le

€n

G

Mittelschwer
‘%zu realisieren
Nutzung mdglicher Synergien mit »

Bereich Altenpflege und -betreuung
beachten )

Bedarfsorientierte Angebotslandschaft
fir Menschen mit Behinderung im Alter

Eigene Leistungen mit entsprechenden
Richtlinien und Qualitatsstandards
sowie passenden
Finanzierungsstrukturen

Keine Garantie in der gewohnten
Einrichtung zu bleiben

Unklar




MaBnahme 31: leistungsspezifisch - ChG W/w TTTTTTTTTT

NIVERSITAT

Fahigkeitsorientierte Aktivitat

Angleich des Personenanteils in der integrative
Beschiaftig zwischen PVN und BHH anstreben

Beschreibung (G’>

Der Anteil der Personen die im PVN . Wird der Anteil der Personen in
Bereich im Rahmen der FA in der integrativer Beschéftigung (IB) BHH auf
integrativen Beschaftigung tatig sind, den Anteil von PVN bzw. um etwa 370 Mittelschwer
ist mit 16% deutlich h6her im Vergleich Personen erhdht, wiirde dies eine A8\ o Cisieren
zum BHH Bereich (5%). Einsparung von 2,5 Mio. Euro fiir das V.

Land OO mit sich bringen. "#

= Dies wlrde auch mehr Inklusion und
héheres Taschengeld flr die
Betroffenen bringen.

L) Mittlere

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR
\w | NONPROFIT- ORGANISATIONEN Contrast EY
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better
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MafBnahme 32: leistungsspezifisch - ChG

Fahigkeitsorientierte Aktivitiat PVN (1/2)

Priifen der Sachkosten im Bereich FA PVN und ggf. @ nicarig
Reduktion AN

= Anders als bei anderen Leistungen, in n
denen ein direkter Vergleich zwischen
BHH und PVN mdglich ist, ist der Anteil
der Sachkosten an den Gesamtkosten
im Bereich PVN mit durchschnittlich
47% deutlich hoéher als im Bereich BHH
(30%). .

= Es wird empfohlen zu prifen, ob der
deutlich héhere Anteil bei PVN
gerechtfertigt ist.

= Allenfalls wére bei Uberarbeitung des
Normkostenmodells eine Orientierung
an den Werten im BHH zu empfehlen.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  i:naqement Consulting Bu\ldmgahc'tter
VIENNA " vor

ooooooooooo
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Auswirkungen

C/

Eine Reduktion der Sachkosten in PVN
auf BHH Niveau (30%) wirden etwa
1,5 Mio. Euro/Jahr
Einsparungspotenzial beim
Leistungserbringer bringen.

Einfach zu
L..' realisieren
Die hohen Sachkosten schlagen sich
auch auf die Kosten pro
Leistungsstunde durch, die mit etwa 75

Euro im Bereich PVN um die Halfte

hoher liegt als im BHH (50 Euro) ®

Fir das Land OO hieBe dies bei einem o I'Zeicthte
Finanzierungsanteil von ca. 50% etwa osten-

senkung
750 TSD Euro/Jahr. @




MaBnahme 32: leistungsspezifisch - ChG W/w
Fahigkeitsorientierte Aktivitat PVN (2/2)

sssssssssss

Priifen der Sachkosten im Bereich FA PVN und ggf.

Niedrig
Reduktion

®
AN
Cs7

Vergleich der Sachkosten

Leistung Bereich % Anteil Sachkosten

lll Einfach zu

realisieren
BHH 26% '
Wohnen
PVN 29% “
BHH 30%
FA

PVN 47%
BHH 21%

Mob. Betreuung o
PVN 21%

) Leichte
“‘ Kosten-
steigerung

KOMPETENZZENTRUM FUR E

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
iEnNA

working world / EFVD
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Leistungsspezifische MaBnahmen - ChG W/w

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Zusammenfas sung e o

AND BUSINESS

Augenmerk auf (neue) Betreuungsformen flr altere Menschen mit Behinderung im
Bereich Wohnen legen

MaBnahme 29: Prifen ob die interne Leistungsverrechnung der dienstleistungserbringenden NPOs im
| Bereich Wohnen BHH und PVN angemessen ist. Allenfalls mit Normkosten gegensteuern
MaBnahme 30:

Angleich des Personenanteils in der integrative Beschaftigung zwischen PVN und BHH
anstreben
MPrUfen der Sachkosten im Bereich FA PVN und ggf. Reduktion

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting B:‘umg abetter
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SEITE 129 FUSSZEILE EQUIS & MBA



Leistungsspezifische

MaBnahmen

SHG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better

VIENNA working world

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Mobile Betreuung und Pflege

AND BUSINESS

MaBnahme 33: leistungsspezifisch — SHG W/w

Wettbewerb/ Wahlfreiheit bei mobilen Diensten zulassen N'edr'g

Beschreibung (G/D

*  Bei den mobilen Diensten ,leistet" sich die = Erhoht die Selbstbestimmung der Betreuten
offentliche Hand eine breite Anbieterstruktur, - Fuhrt zu einem Qualititswettbewerb statt

ohne dass die KundInnen davon profitieren. Im Normierung der Qualitat tber Korridore (dzt.

Sinne der Wahlfreiheit sollte Wettbewerb wird Qualitét tiber einzelne Indikatoren ‘..

innerhalb der einzelnen Gebiete gug_elassen definiert; bei Wettbewerb kénnten KundInnen '
werden, sodass neben den ,zustandigen NPOs bei Unzufriedenheit einfach die leistungs-

(nach aktueller Gebietszuteilung) auch weitere erbringende NPO wechseln > Messung von "#
Organisationen im gleichen Gebiet zu den Qualitat weniger wichtig als ohne Wabhlfreiheit)

gleichen Kostensatzen Leistungen anbieten o i . )
= Kann potenziell innovative Leistungserbringung

kdnnen. h bri
rvorbringen
=  Statt der Festlegung auf definierte Gebiete e. © . ge . .
= Leicht héhere Kosten wegen ineffizienterer

Mittelschwer
zu realisieren

kdénnten im Normkostenmodell Zu-/Abschlage ) . ‘ . .
fiir landliche/urbane Regionen eingefiihrt Routen, kommen bei Normierung jedoch nicht
werden. zum Tragen o eich
= Kann zur Verdrangung von einzelnen CK;eIC €
leistungsanbietenden Organisationen fiihren “‘ osten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

vvvvvv

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consuting  Buildin nga abetter
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MaBnahme 34: leistungsspezifisch — SHG

Mobile Betreuung und Pflege (1/3)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Normkostenmodell Mobile Dienste weiterentwickeln

Beschreibung

=  Entsprechend der generellen Empfehlung zu
einem unterstitzungsbedarfsorientierten
Basispreissystem soll auch das
Normkostensystem der Mobilen Dienste
weiterentwickelt werden:

= Ricklagen (fir NPOs) zulassen, wobei eine
Zweckwidmung definiert werden kdnnte

= Um hohe Gewinne zu vermeiden, kdénnten
die Basispreise nicht in H6he des
Durchschnittswertes festgesetzt werden,
sondern darunter (z.B. Durchschnitt der
glinstigeren Halfte der Organisationen), um
Wirtschaftlichkeit in Summe zu steigern

=  Statt nicht normierbarer Kosten kénnten Zu-
/ Abschlage fir landliche/urbane Regionen
eingefihrt werden

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

NNNNNN

contrast EY

Management Consulting Bldqhtt
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Nledrlg

(e/>

Fihrt zu einer Kostenreduktion durch
Orientierung an den glnstigeren
leistungsanbietenden Organisationen

Durch die Einfihrung des aktuellen
Normkostenmodells wurde allerdings bereits
eine deutliche Kostenreduktion erzielt; dadurch
sind in diesem Bereich keine hohen
Einsparungen mehr zu erwarten

Kann potenziell innovative Leistungserbringung
hervorbringen

Kann zur Verdrangung von einzelnen
leistungsanbietenden Organisationen flihren .

Kann zur Verdrangung alterer (oftmals °® Mittlere

teurerer) MitarbeiterInnen fiihren
u‘ Kosten-
senkung

|.| Einfach zu
realisieren

=




MaBnahme 34: leistungsspezifisch — SHG

Mobile Betreuung und Pflege (2/3)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

FSBA HKP
Tréger 1 28,65 B Tréger 1 36,44 i Tréger 1 m
Trager 2 31,53 Tréger 10 37,94 Trager 12
Trager 3 32,40 | 074 Trager 2 38,36 32 Trager 10 -
Trager 4 32,49 0,69 Tréger 8 38,39 31 L Tréger 11 Mio.[~
Mittelwert 33,24 Mo 20 Tréger 4 39,73 Mio- | 5 5 Tréger 3 12
Trager 5 33,26 Mio. Trager 5 40,17 Mio. Trager 7 Mio.
Normpreis 33,35 Mittelwert 40,83 Trager 9 _
Trager 6 33,63 Trager 6 41,63 - Mittelwert
Trager 7 33,81 _ Trager 11 42,09 Normpreis
Trager 8 34,35 Normpreis 42,15 Trager 2
Trager 9 34,38 Trager 12 42,14 Trager 4
Trager 10 35,09 Trager 3 42,31 Trager 13
Trager 11 35,22 Tréger 7 43,22 Trager 14
Trager 12 35,54 Trager 9 43,93 Trager 8
Trager 13 35,76 Tréger 14 45,21 Trager 6
Trager 14 36,05 Trager 13 45,53

Trager 5

Durch Festlegung des Normpreises auf Basis der (gewichteten) Durschnittkosten (ohne nicht-normierbare Kosten) der 3/5/7 glnstigsten

Organisationen ware gesamt eine Einsparung zwischen 3,8 Mio. bis 6,1 Mio. € im Vergleich zu den evaluierten Normpreisen madglich.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

SEITE 133 ZAHLEN BEZIEHEN SICH AUF DAS JAHR 2015




MaBnahme 34: leistungsspezifisch — SHG

Mobile Betreuung und Pflege (3/3)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

W/

VIENNA

HH FSBA

HKP

Die verfligbaren Qualitatsindikatoren zeigen, dass glinstigere Anbieter nicht zwingend an Weiterbildungs- & Supervisionszeiten sparen;
niedrige Krankenstande tragen nicht nur zu einer besseren Produktivitat/Effizienz bei, sondern kdnnen auch als Indikator fir die

SEITE 134

MitarbeiterInnenzufriedenheit gewertet werden.

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
working world

DATEN AUS DEM CONTROLLINGBERICHT 2015




MaBnahme 35: leistungsiibergreifend — SHG

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Stationare Betreuung und Pflege (1/2) S

ECONOMICS
AND BUSINESS

Verstiarkte Nutzung von Synergien und aufgezeigten

"' Niedrig

Eins potenzialen laut KLLR

Beschreibung

. Durch die Kooperation der SHV konnten bereits
Synergieeffekte realisiert werden, zusatzlich haben
Kostenvergleiche im Rahmen der KLR dazu geflihrt, dass
Einsparungspotenziale aufgezeigt und teilweise auch
genutzt werden.

. Dennoch bestehen deutliche Unterschiede in den Kosten je
Bewohntag, die weitere Einsparungspotenziale vermuten
lassen (siehe z.B. Auswertung der Kosten der Hotelleitung
auf der nachsten Seite). Fur eine Detailanalyse waren
jedoch zusatzlich Daten notwendig (z.B. Quadratmeter).

. Hinsichtlich zusatzlicher Synergie-/Effizienzsteigerungs-
potenziale wurden in ExpertInnengesprachen folgende
Aspekte genannt, die seitens der Abteilung SO jedoch nicht
bestatigt wurden:

= Standardisierung und Wissensmanagement bei Bau-
vorhaben/Sanierungen (einheitliche Module, Vernetzung
der Heimleiter) - It. Abt. SO bereits umgesetzt

= Nutzen von Synergien in Aus-, Fort- und Weiterbildung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc'gter

VIENNA

SEITE 135 FUSSZEILE

@]

Wirkungen fir KundInnen: Verstarkte Kooperation fuhrt
tendenziell auch zu besseren Standards fir die KundInnen,
eine Gesamtkostenreduktion zu niedrigeren
Kostenbeitragen bei gleicher/besserer Qualitat.

Realisierbarkeit: Wenn die vorgelagerten
Strukturveranderungen vorgenommen werden, ist eine
verstarkte Zusammenarbeit einfach umsetzbar; ohne
Umsetzung der anderen vorgeschlagenen MaBnahmen
waren singuldre Aktivitaten mit etwas mehr
Abstimmungsaufwand verbunden.

Kosten: Da die Kosten fir Pflege und Betreuung auch
aufgrund des unterschiedlichen BewohnerInnenklientels
variieren, wurden fir eine grobe Schatzung des
Einsparungspotenzials die nur Kosten fir die Hotelleistung
(ohne Infrastruktur-/Investitionskosten, die je nach
Rahmenbedingungen auch stark variieren kénnen)

Einfach
realisierbar

herangezogen. Beispiel: Eine Heranfiihrung der zehn ) Leichte

Prozent der teuersten Heime an den Mittelwert wiirde zu

einer Einsparung von ca. 3,4 Millionen fihren. u‘ Kosten-
senkung




MaBnahme 35: leistungsiibergreifend — SHG

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Stationare Betreuung und Pflege (2/2)

AND BUSINESS

Kosten Hotelleistung je Bewohntag

Kosten Hotelleistung je Bewohntag (IST 2015)
Ebene OO
8000 £\
7500
T0.00 MIN g7
£5.00 Mittelwert normal 40,48
6000 F— Mittelwert gestutzt 40,21
MAX 522 .
gzgg I Hotelleistung
pross - I“I“I abzuglich
______ il
& 4000 o Infrastruktur

3500
3000 “APH.Enichtung” je Tag (IST 2015)
o e K owen
2000

15,00

1000 =

500 D

000

I — —

1 Ii
1m0
020

A und Pragenam

] Eine Betrachtung der Kosten fiir die Hotelleistung je Bewohntag
abziglich Infrastrukturkosten (Errichtung, Miete/Pacht, Annuitdten
WBF-Darlehen, Instandhaltung und Ersatzinvestitionen) zeigt, dass
nicht unerhebliche Unterschiede zwischen den Heimen bestehen

- Anndherung der teureren AusreiBer an die restlichen Heime anzustreben

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lﬁ\’r‘\gahgger
viENNA Working worl

SEITE 136 FUSSZEILE

Berechnungen

Kategorisierung der Heime nach ihrer GroBe in 3 Cluster (0-84 Platze;
85-132 Platze; 133-600 Platze) und Kalkulation des
Einsparungspotentials wenn die 10% teuersten Heime die
Durchschnittskosten der restlichen 90% der Heime erreichen wiirden:

] Einsparungspotential Kategorie 0-84 Platze: 1,1 Mio. €

. Einsparungspotential Kategorie 85-132 Platze: 1,8 Mio. €
] Einsparungspotential Kategorie 133-600 Platze: 0,5 Mio. €
-  Gesamtes Einsparungspotenzial: 3,4 Mio. €

Weiter gedacht: Wenn das teuerste Drittel aller Heime die
Durchschnittskosten der giinstigsten zwei Drittel erreichen kénnte,
ergabe sich ein Einsparungspotenzial von 7,4 Mio. €.

Dies entspricht lediglich i
1-2% des Gesamtinputs. Bruttoausgaben je verrechnetem

Bewohntag 2015 [€]
Auch das dsterreichweite

Benchmarking auf Basis der Tirol = 76
Pflegedienstleistungsstatistik Sbg. memm——— 89 & ohne
(siehe rechts) lasst auf kein hohes Stmk. w110 | wien: 107
Einsparungspotenzial im 00 111
Bundeslander-Vergleich schlieBen: ~ Karnten = 112

00 liegt unter dem Mittelwert und NO = 115

nur knapp iber dem Mittelwert Bgld. me—— 122

ohne Wien (107 €). Eine Reduktion AUT — 127

um 3-4 € je Bewohntag ergibt bei ca. Vbg. =———————— 156

4,2 Mio. Tagen ~12,6-16,8 Mio. €. Wien 219




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Tagesbetreuung (1 / 4)

AND BUSINESS

MaBnahme 36: leistungsspezifisch — SHG W/w

Ausbau von Tagesbetreuung / teilstationiren Angeboten . Mittel

Beschreibung (G/D

= Der Ausbau teilstationdrer Angebote ist = Ausgehend von der Annahme, dass alte Menschen
winschenswert, um in Kombination mit mobilen lieber zuhause wohnen und eine Tagesbetreuung
Diensten ein Alternativangebot zur stationaren dazu beitragen kann, indem Angehdérige (tageweise)
Betreuung zu bieten und Angehérige zu entlasten. entlastet werden, bewirkt der Ausbau eine Mittelschwer
= Um einen einheitlichen Ausbau und leistbaren bedurfnisgerechtere Angebotslandschaft. A5\ zu realisieren
Kostenbeitrag fiir die betreuten Personen = Voraussetzung eines flichendeckenden Ausbaus ist '
sicherzustellen, waren verbindliche Richtlinien und die Schaffung einheitlicher Richtlinien und eine ‘#
eine einheitliche Finanzierung erstrebenswert. entsprechende Organisation der Fahrdienste.
=  Die Richtlinien sollen ein Mindest-Qualitatsniveau = Kurzfristig sind Investitionen notwendig, l&ngerfristig
vorgeben, das leistbar sein muss. Eine gewisse soll der Ausbau der Tagesbetreuung zur Entlastung
Flexibilitat (z.B. Tarife fur unterschiedliche der APH (die durch Wegfall des Pflegeregresses
Zeitraume - nicht nur Ganztage) und Modularitat wieder starker nachgefragt werden) beitragen - in
(z.B. eigene Gruppen flr Menschen mit Demenz) Kombination mit mobilen Diensten und ggf. ®
sollten beachtet werden. Kurzzeitpflege. Im rdumlichen Verbund mit APH
sollen die Mehrkosten gering gehalten werden. ® Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better

VIENNA

& AMBA

SEITE 137 FUSSZEILE



MaBnahme 36: leistungsspezifisch — SHG W/w

Tagesbetreuung (2/4)

. Mittel
AN

CA/

Ausbau von Tagesbetreuung / teilstationiren Angeboten

Beschreibung

. Der Einsatz von Ehrenamtlichen sollte - ergénzend
zu hauptamtlichen MitarbeiterInnen - forciert
werden (z.B. mit einer eigenen Ausbildung oder von
qualifizierten Kraften nach Pensionierung). Mittelschwer

=  Als Voraussetzung flr die starkere Inanspruchnahme u zu realisieren
der Tagesbetreuung ist die Organisation von '
Fahrdiensten zu kléren (ggf. auch mit Einsatz von ‘#

Ehrenamtlichen oder der Aktion 20.000).

) Leichte

u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Mansgement Consitng  Bulling s better

VIENNA
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Tagesbetreuung (3/4)

ECONOMICS
AND BUSINESS

MaBnahme 36: leistungsspezifisch — SHG W/w

Personenanzahl je Leistung 2018-2021 Gesamtkosten je Leistung 2018-2021 Kostenverteilung 2021

[Personen in Tsd.]

[Mio. EUR]
672,1 672,1
26.226  26.874  27.468  28.066 583,6 612,7 642,1
96,3 101,3 106,2 Lz 148.4
. 14.671 14.976
Basisszenario: 14.055 14.384 |
nach BEP 2015 + 5.5 Mo,
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2021 Sonstige
Verschiebung B Lond
27.4 28.066 von 757 656,2 -
Leistungs- 26.226 26.874 68 Personen 577,4 605,1 631,6 117.0 L
o g von im Jahr 98,4 103,9 109,9 p - 21,5 Mio. [ Kunden
APH zu einer 14.360 14.759 15.196 15.733 2021 Eiro

Kombination aus

Mobilen Diensten,
KZP und TBE

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
Mobile Dienste + TBE + KzP [ Langzeitpflege

Einsparung 2021
von ~16,0 Mio.

2021
kumulierte Einsparung 2018-2021 40,2 Mio.

Wenn es gelingt, bis 2021 die Anzahl der Personen mit PGST 0-3, die die Leistung APH in Anspruch nehmen um 300 bis 750 zu reduzieren
und diese stattdessen durch eine Kombination von Mobilen Diensten und Aufenthalten in der Kurzzeitpflege und in Tagesbetreuungs-
einrichtungen zu betreuen, kénnten ca. 40 Mio. € Gesamtkosten (kumuliert 2018-2021) bzw. 16 Mio. €/Jahr ab 2021 eingespart werden.
Die Kosten fiir die KundInnen, RTSHs und Sonstige wiirden dadurch sinken, das Land hatte allerdings geringfligig héhere Kosten zu tragen

KOMPETENZZENTRUM FUR
\w I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY *ANNAHME: VERSCHOBENE PERSONEN NEHMEN DIESELBE DURCHSCHNITTLICHE ANZAHL AN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting ilding a better
VIENNA

Bulding abett LEISTUNGSSTUNDEN (UNTER BERUCKSICHTIGUNG DES UNTERSCHIEDLICHEN BEDARFS JE

SEITE 139 PGST) IN ANSPRUCH WIE PERSONEN DIE DERZEIT MIT MOBILEN DIENSTEN BETREUT WERDEN /‘E-QBJ;; Oﬁ:v‘AMBK:

ACCREDITED
..........




IRTSCHAFTS

Tagesbetreuung (4/4)

MaBnahme 36: leistungsspezifisch — SHG W/w

AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2021 Gesamtkosten je Leistung 2018-2021 Kostenverteilung 2021

[Personen in Tsd.] [Mio. EUR]
672,1 672,1
26.226  26.874  27.468  28.066 583,6 612,7 fgz'; i1 E 1464
I
14.671 14.976 %63 e ' 2o
Basisszenario: R ' ' o 201,3
, io.

nach BEP 2015 + 757 Euro

. Personen

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2021 Sonstige

M Land
Leistungs- 26.226  26.874  27.468  28.066 579,2 607,3 634,7 660,9 660,9 M RTSH
verschiebung von 100.2 1061 113,0 121,7 - 21,5 Mio. 145,6 I Kunden
APH zu einer 14.360 14.759  15.196  15.733 Euro
Kombination aus _
Mobilen Diensten, - 757 =
KZP und TBE Personen Einsparung 2021
von ~11,2 Mio.
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2021
Mobile Dienste + TBE + KzP [ Langzeitpflege kumulierte Einsparung 2018-2021 28,4 Mio.

Wenn es gelingt, bis 2021 die Anzahl der Personen mit PGST 0-3, die die Leistung APH in Anspruch nehmen um 300 bis 750 zu reduzieren
und diese stattdessen durch eine Kombination von Mobilen Diensten und Aufenthalten in der Kurzzeitpflege und in Tagesbetreuungs-

einrichtungen zu betreuen, kénnten ca. 28 Mio. € Gesamtkosten (kumuliert 2018-2021) bzw. 11 Mio. €/Jahr ab 2021 eingespart werden.
Die Kosten fiir die KundInnen, RTSHs und Sonstige wiirden dadurch sinken, das Land hatte allerdings geringfligig hohere Kosten zu tragen

“U I KOz M resven  contrast EY *ANNAHME: VERSCHOBENE PERSONEN NEHMEN DOPPELT SO VIELE LEISTUNGSSTUNDEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP gt conutng  Gains st (UNTER BERUCKSICHTIGUNG DES UNTERSCHIEDLICHEN BEDARFS JE PGST) IN ANSPRUCH ALS /
PERSONEN DIE DERZEIT MIT MOBILEN DIENSTEN BETREUT WERDEN Ao > ATBER
SEITE 140 EQUIS L fmlnl=lo

..........

00_SR_Eval_AbschlussprasentationStand20171031_SW.pptx



MaBnahme 37: leistungsspezifisch — SHG

Alternative Wohnformen (1/3)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Beschreibung

SEITE 141

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Alternative Wohnformen sollen ausgebaut
werden - fir Personen, die nicht mehr in der
eigenen Wohnung leben kénnen und
(unterschiedlich intensive) Betreuung
bendtigen, jedoch nicht rund um die Uhr.

Die Gesamtkosten sollten jedenfalls unter
jenen eines APH liegen - auch fir die
BewohnerInnen (Miete darf nicht zu teuer
sein).

Um die Betreuungskosten geringer zu halten,
soll es keinen fixen Nachtdienst geben; ein
solcher sollte bei kurzfristigem Bedarf aber
organisiert werden kénnen bzw. geben
Notrufdienste hier Sicherheit, damit
BewohnerInnen im Anlassfall nicht sofort in ein
APH umziehen muissen, wenn der Bedarf nur
voriibergehend besteht.

contrast EY

Management Consulting Bldqhtt

FUSSZEILE

Ausbau alternativer Wohnformen

Mittel

@]

In OO leben relativ viele Personen mit PGST 0-
2/3 in einem APH, die tlw. keine Rund-um-die-
Uhr-Betreuung bendtigen, aber aufgrund ihrer
Wohnsituation und/oder mangelnder informeller
Unterstitzungsmaoglichkeiten nicht mehr
zuhause wohnen kdnnen. Diese Personen sind
in einem APH ,Uberbetreut™ und kdnnten in
gunstigeren Wohnformen bedarfsgerechter
betreut werden.

Erfahrungen haben gezeigt, dass Personen mit
PGST 0-3 (zum Teil) gut in einer Alternativen
Wohnform betreut werden kdnnen - teils auch
bis zum Lebensende.

Bei einzelnen betreuten Wohn-Projekten blieb
tlw. die Nachfrage jedoch aus. Das zeigt, dass
eine bedarfsgerechte Planung wesentlich ist -
eine solche inkl. Umsetzung in Abstimmung mit
allen Stakeholdern ist somit als herausfordernd
zu bezeichnen.

yUN

FMD

..........

Mittelschwer
zu realisieren

=

Leichte
Kosten-
senkung




IRTSCHAFTS

MaBnahme 37: leistungsspezifisch — SHG W/w
Alternative Wohnformen (2/3)

ECONOMICS
AND BUSINESS

Ausbau alternativer Wohnformen Mittel

Beschreibung

®
AN
Cs7

=  Wo raumlich mdglich, sind betreute
Wohnformen im Verbund mit APHs (damit ein
Wechsel einfach mdglich ist und Synergien
genutzt werden kénnen) empfehlenswert.

Mittelschwer

yUN

= Insgesamt muissen zwar gewisse Standards ' zu realisieren
sichergestellt werden (z.B. tagsiber
durchgehende Anwesenheit zumindest einer “#
Heimhilfe), aber auch eine gewisse Flexibilitat

gegeben sein, unterschiedliche Konzepte zu
realisieren - je nach lokalen
Rahmenbedingungen

= (z.B. mit unterschiedlichen "Pflege- und
Service-Packages"; auch Wohngemeinschaften
far z.B. Menschen mit Demenz; oder )
Mehrgenerationen-Wohnanlagen).

Leichte
u‘ Kosten-
senkung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better

i Working worl
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MaBnahme 37: leistungsspezifisch — SHG W/w
Alternative Wohnformen (3/3) el

UNIVERSITY OF

ECONOMICS
AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2021 Gesamtkosten je Leistung 2018-2021 Kostenverteilung 2021

[Personen in Tsd.] [Mio. EUR]
561,9 561 9
12232 12,550  12.858  13.151 488 4 512 6 17 ,
61 61 61 61 1,1 -125,7
Basisszenario: ;effoonen _
nach BEP 2015 + 4,0 Mio.
Euro
Sonstige
M Land
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2021 W RTSH
™ Kunden
12.550 12.858 13.151 536,0 560,2
Leistungs- 12232 161 211 261 - 200 488,1 5;11,8 i 55 . 560,2
verschiebung von personen " 1,9 - 5,7 Mio. -124,5
APH zu Euro
Alternativen _
Wohnformen -
Einsparung
2021: 1,7 Mio.
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 E.Um”“erte 2021
insparung
Alternative Wohnformen [l Langzeitpflege 2018-2021: 3,6 Mio.

Wenn es gelingt, bis 2021 ca. 200 zusatzliche Platze in alternativen Wohnformen zu schaffen, die von Personen mit PGST 0-3 (v.a. 2-3) in
Anspruch genommen werden, welche ansonsten in einem APH betreut werden wirden, kénnten ca. 3,6 Mio. € Gesamtkosten (kumuliert

2018-2021) bzw. ca. 1,7 Mio. € jahrlich ab 2021 eingespart werden. Mit den derzeitigen Finanzierungsanteilen wiirden sich die Kosten fir
das Land allerdings erhéhen. Voraussetzung fiir den Ausbau sollte damit auch die Uberarbeitung der diversen Kostentragungsmodelle sein.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting B:ﬂﬁ.‘,’.‘gii’ﬁﬁ'e'

VIENNA

[ ew
=
SEITE 143
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MaBnahme 38: leistungsspezifisch — SHG

Kurzzeitpflege (1/2)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Uberbriickungsangebote nach Krankenhausaufenthalt

schaffen / ausbauen

Beschreibung

= Da der Druck auf Krankenhduser, Verweildauern zu
reduzieren gestiegen ist, werden Personen immer
schneller in APHs Uberwiesen. In vielen Fallen ist eine
dauerhafte Unterbringung aber nicht notwendig, eine
kurzzeitige Unterbringung mit MaBnahmen der
Rehabilitation kénnte reichen, damit Personen wieder
Selbststandigkeit erlangen.

= Daher sollte das Angebot an Ubergangspflege
ausgebaut werden. Die Kurzzeitpflege dient bereits als
solche MaBnahme und ist eine wichtige Leistung zur
Entlastung pflegender Angehdriger.

= Im Sinne der Rehabilitation ist es wichtig, auf eine
qualifizierte, rehabilitative Kurzzeitpflege zu achten.

= Um nach einem Krankenhausaufenthalt die bedarfs-
gerechteste Losung sicherzustellen, sollen auBerdem
MaBnahmen zu einer verstarkten Vernetzung des Case
Managements mit dem Entlassungsmanagement
gesetzt werden.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bu\lsmgahc:gter
viENNA Working worl

SEITE 144 FUSSZEILE

Mittel

[ 4
AN

rrra— (G

Durch die Schaffung / den Ausbau des Angebots von
Uberbrickungsleistungen nach
Krankenhausaufenthalten, kann langfristigen
Aufenthalten in APHs entgegen gewirkt werden.

|.| Einfach zu
Die KundInnen erreichen nach Krankheit (schneller) realisieren

wieder einen stabilen Gesundheitszustand. '
Eine Realisierung ist einfach, da es das Angebot von ‘#
Kurzzeitpflege bereits gibt und nur die starkere

(rehabilitative) Nutzung nach

Krankenhausaufenthalten forciert werden soll.

Die Kosten werden bei erhéhter Inanspruchnahme
steigen; beriicksichtigt man jedoch, dass durch diese
MaBnahme ggf. dauerhaften APH-Aufenthalten .
entgegengewirkt werden kann, tritt ein

kostendampfender Effekt in den Vordergrund.

) leichte

u‘ Kosten-
senkung

< AviBR

ACCREDITED



MaBnahme 38: leistungsspezifisch — SHG

Kurzzeitpflege (2/2)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Uberbriickungsangebote nach Krankenhausaufenthalt

schaffen / ausbauen

Beschreibung

Auch die Reformarbeitsgruppe Pflege fordert bundesweit
unter dem Titel ,Pravention und Mobilisierung: Reha statt
Pflege™:

. Definition eines optimalen Betreuungsnetzes
(Verbesserung des Entlassungsmanagements, vom
Krankenhaus Uber die Rehabilitation oder die
befristete stationdre Ubergangspflege zur Betreuung
durch mobile Dienste zu Hause) und SchlieBung
von vorhandenen Liicken durch Klarung der
Zustandigkeiten bei der Kosteniibernahme

" Entwicklung von Remobilisations- und
Rehabilitationspflege in allen Bundesléandern nach
einheitlichen Qualitats- und Forderrichtlinien, um
stationdre Aufenthalte in Langzeitpflege zu
verhindern oder zumindest die Aufnahme verzdgern
zu kénnen

KOMPETENZZENTRUM FUR Y
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast E
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Management Consulting  Building a better
working world
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 39: leistungsspezifisch — SHG W/w

UNIVERSITAT

24-Stunden-Betreuung

Qualitatssicherung 24-Stunden-Betreuung ‘.\ Mittel

*  24-Stunden-Betreuung ist schon jetzt eine wichtige = Durch die Verstarkung von qualitatssichernden
Alternative zum Alten- und Pflegeheim MaBnahmen wird sichergestellt, dass
= Derzeit erfolgt die 6ffentliche Férderung teilweise pflegebedlirftige Personen, die eine 24H-Betreuung )
»mit gemischten Gefiihlen®, da es nur eine bedingte in Anspruch nehmen, eine bedarfsgerechte Einfach zu
fachliche Aufsicht/ Qualittssicherung gibt Versorgung erhalten u realisieren
= Um zukinftig sicherzustellen, dass diese Leistung = Eine regelmaBige Kontrolle erfordert Ressourcen zu '
als vertretbare Alternative zu Alten- und o deren Durchfiihrung, diese MaBnahme ist somit mit “
Pflegeheimen gesehen werden kann, ist es wichtig leicht steigenden (Gesamt-)Kosten verbunden (die
qualitatssichernde MaBnahmen zu verstarken bzw. jedoch vom Bund getragen werden sollten)

standardisierte Verfahren speziell zur regelmaBigen
Uberpriifung der Qualitat von 24H-
Betreuungskréften einzufiihren

= Eine Idee zur Schaffung von Transparenz der
Qualifikation von 24-Stundenbetreuungskraften war

die Erstellung einer Plattform nach Booking.com- ® Leichte
Vorbild (sollte auf Ebene des Sozialministeriums

erfolgen und mit Zugriffscode fiir KundInnen u‘ Kos_,ten—
gesichert sein zum Schutz vor falschen Berichten) steigerung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
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MaBnahme 40: leistungsspezifisch - SHG
Information, Innovation & sonst. Projekte

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Strukturiertere Vorgehensweise bei der Forderung von

ekten

innovativen Pro

Beschreibung

= Das Land OO férdert eine Reihe von
unterschiedlichen Projekten, verschiedenen
Inhalts und verschiedener GréBe.

= Dies ist eine wichtige MaBnahme um
bestehende Angebote ggf. durch innovative
Ldsungen zu verbessern.

= Es wird daher empfohlen, diese MaBnahmen
strukturierter zu planen, und auch darauf zu
achten, sie regelmaBig (hinsichtlich Output und
Wirkungen) zu evaluieren um jene Modelle, die
das Potenzial fir eine breitere Ausrollung
haben, zu identifizieren und jene einzustellen,
die nicht die angestrebten Wirkungen
erreichen.

contrast EY

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT- ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Bl nas a better
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Durch die Férderung innovativer Projekte
kdnnen neue Angebote geschaffen werden, die
den Bedlrfnissen der KundInnen noch besser
entsprechen.

Die Realisierbarkeit ist einfach, da lediglich die
Abwicklung, Evaluierung und Dokumentation
von Ergebnissen aus innovativen Projekten
verbessert werden muss.

|.| Einfach zu
realisieren

=

) Gleiche
Kosten




MafBnahme 41: leistungsspezifisch — SHG
Neue Leistungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Hoch

Potenziale von neuen Technologien (Ambient Assisted

[ 4
AN

e (G

. Es sollte eine regelmaBige Auseinandersetzung damit .
stattfinden, in welche Entwicklungen im Sinne der
Pravention ggf. investiert werden soll.

] Mit der Durchfihrung des Ambient Assisted Living .

Living (AAL) , Robotics) in der Pflege anal

Beschreibung

Verbesserung der Lebensqualitédt durch Technologien, die
zu einem langeren Verbleib in der eigenen Wohnung und
einem selbstbestimmten Leben beitragen

Die Realisierbarkeit hdngt von der Technologie ab, schon

Pilotprojekts in Linz Pichling 2011 war OO ein Vorreiter auf
diesem Gebiet. Auf Grund des schnellen technologischen
Wandels gibt es jedoch immer wieder neue Entwicklungen,
die es auf Anwendungsmadglichkeiten zu prifen gilt.

Auch die Reformarbeitsgruppe Pflege spricht sich fur die
Forcierung des konkreten Einsatzes von AAL-Systemen aus,
einerseits direkt in Privathaushalten, aber auch in
institutionellen Einrichtungen wie betreutem Wohnen.

Es wird daher empfohlen weitere Pilotversuche in diese

Richtung durchzufiihren u. bei Erfolg in die Breite zu tragen.

Konkrete Anwendungen sind z.B. Sicherheitssysteme wie
automatisches Ausschalten des Herdes bei Verlassen des

kleine Investitionen kénnen nachhaltig Lebensqualitat
verandern.

Durch neue Technologien kdnnen langfristig Einsparungen
erzielt werden, zunéachst sind jedoch Investitionen in

Pilotprojekte erforderlich um zukiinftig davon zu profitieren.

|.| Einfach zu

realisieren

=

Hauses; Instrumente zur Kommunikation mit Angehdrigen, ) Leichte
aber auch Rettungsdiensten sowie Anwendungen im Kosten-
Gesundheitsbereich wie Ferniberwachung von “‘ .
medizinischen Daten und Verhaltens-Coaching. Ste'Qerung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
IER working world (. EFMD
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 42: leistungsspezifisch — SHG W/w

UNIVERSITAT

Ausbildungsforderungen

@ nicdrig
AN

Forderrichtlinien aktualisieren und entflechten

= Die Forderrichtlinien im Bereich der Férderung = Systematische Vermeidung von
von Ausbildungen fir Pflege- und Doppelférderungen z.B. Uiber Lehrgdnge und
Betreuungsberufe sollten aktualisiert und laufenden Betrieb der Einrichtung ttelsch
entflochten werden. = Reduzierter Verwaltungsaufwand ‘.L Mitte Sl(.: \wer
= Derzeit gibt es viele historisch gewachsene, ' Zu realisieren
unterschiedliche Férderungen (Lehrgéange,
Einzelpersonen, Einrichtungen). ‘#

= Um Doppelférderungen systematisch
auszuschlieBen, sollte die Férderlogik
vereinheitlicht werden.

) Leichte

“‘ Kosten-
senkung

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting  Buildin nge 3 better
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Zusammenfassung (1/2)

AND BUSINESS

Leistungsspezifische MaBnahmen - SHG W/w

Wettbewerb/ Wahlfreiheit bei mobilen Diensten zulassen

MaBnahme 34: Normkostenmodell Mobile Dienste weiterentwickeln

APH: Verstarkte Nutzung von Synergien & aufgezeigten Einsparungspotenzialen It. KLR

CEELELIgEREH Ausbau von Tagesbetreuung / teilstationdaren Angeboten

Y EELEInE Y4 Ausbau alternativer Wohnformen

VEVELTL G B Uberbriickungsangebote nach Krankenhausaufenthalt schaffen / ausbauen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
working world
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IRTSCHAFTS

Leistungsspezifische MaBnahmen - SHG W/w

UNIVERSITAT

Zusammenfassung (2/2)

ENLEL g Rl B Qualitatssicherung 24-Stunden-Betreuung

CELELIG SR IVE Strukturiertere Vorgehensweise bei der Férderung von innovativen Projekten

VEELELIWEE S H Potenziale von neuen Technologien (AAL , Robotics) in der Pflege analysieren

EVLEL IR P A Ausbildung: Forderrichtlinien aktualisieren und entflechten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting B:nmg abetter
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Leistungsspezifische
MafBnahmen

BMSG/PAQ

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
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VIENNA working world
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UNIVERSITAT

MaBnahme 43: leistungsspezifisch - PAQ W/w

WIEN VIENNA

Bes Ch éiftigungsp I’Oj ekte e o

AND BUSINESS

Hoch

Wiedereinfiihrung eines niederschwelligen Angebots zur

®
AN
Cs7

Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt sowie Beibehaltung
bestehender Beschiaftigungsprojekte

= Niederschwellige Angebote ahnlich zum = Es zeigt sich, dass ,eine Férderung auf dem Einf_a<_:h zZu
Projekt B24 werden als notwendig und zweiten Arbeitsmarkt die realisieren
sinnvoll erachtet. Wahrscheinlichkeit, nach drei Jahren in

ungefdrderter unselbststandiger

= Vgl. ibergeordnete MaBnahme zu o _ _ _
Beschaftigung zu sein, um ein Drittel

Pravention )
erhoht" (BMASK 2017: 148)
® Mittlere
“‘ Kosten-
steigerung
KOMPETENZZENTRUM FUR QUELLE: BMASK (2017): EINSATZ UND WIRKUNG AKTIVER
“U | NohrrororcasaoneN, contrast EY ARBEITSMARKTPOLITISCHER MABNAHMEN FUR PERSONEN MIT
GESUNDHEITLICHEN EINSCHRANKUNGEN. SOZIALPOLITISCHE STUDIENREIHE s @ifoMquK
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MafBnahme 44: leistungsspezifisch - PAQ W/w

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Case Management e o

AND BUSINESS

schriftliche Fordervereinbarungen erstellen . Niedrig

@]

Beschreibung

Es wird empfohlen eine schriftliche = Fordervereinbarung kann in Anlehnung an
Férdervereinbarung zu erstellen, um so vorhandene Dokumente erstellt werden

die Erwartungshaltung von Seiten des 8 Einfach zu
Landes an die Leistungserbringer A8\ realisieren
schriftlich festzuhalten: '

— insbesondere bezuglich ‘#

Mindestvorgaben der Kooperation
zwischen Behdrde, AMS & CM-
Organisation
— Kriterien erstellen, welche Falle o
Case Management zugewiesen ® Gleiche

werden “‘ Kosten

KOMPETENZZENTRUM FUR
\w | NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Builin nga abetter /
VIENNA /= EFMD P SSOCIATION
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MafBnahme 45: leistungsspezifisch - PAQ

Case Management

Personalschliissel zur Betreuung der Fille evaluieren und

Auslastungskennzahlen anpassen

Beschreibung

= Normkostensatze bzw. Anzahl der
betreuten Kunden pro PE pro Jahr
evaluieren (1 PE = 35 KlientInnen)

= Daten lassen auf Uberlastung der
Leistungserbringer schlieBen, wobei
dies eher an einer fehlerhaften
Kalkulation des Betreuungsschlissels
bzw. der Betreuungsdauer liegen dirfte

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH
viENNA
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niedrig
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Es ist von keiner gravierenden
Kosteneinsparung oder -steigerung
auszugehen, da Tragerorganisationen
ohnehin Mehrleistung erbringen

Einfach zu
‘% realisieren
Daten aus der Vergangenheit sind #
vorhanden dh. eine "realistische" ‘4
Anpassung ware moglich und im
Hinblick auf die MaBnahme zum

unterstitzungsbedarfsorientierten
Basispreismodell sinnvoll »

Gleiche

“‘ Kosten




MafBnahme 46: leistungsspezifisch - PAQ
Case Management

Vereinheitlichung der Statistiken zu Case Management
zwischen den Leistungserbringern (NPOs) und verstirkte

Wirkungsorientierung

= Die Vereinheitlichung der Statistiken -
zur CM weiter vorantreiben - hier
einheitliche Standards schaffen,
Erhebungsinstrumente zu Output und
Wirkungen einheitlich erarbeiten - den
bereits gestarteten Prozess so schnell
als moglich zu Ende fiuhren;

contrast EY

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
rid

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT- ORGANISATIONEN
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VIENNA
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Flr die Abteilung Soziales wirden ] Einfach zu
vereinheitlichte Statistiken eine leichte realisieren

Kostensenkung bedeuten

Ferner ist dadurch eine einheitliche
Definition gegeben und Daten kdnnen
bzw. fir Benchmarks verwendet werden

o
® Leichte
u‘ Kosten-
senkung
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MafBnahme 47: leistungsspezifisch - PAQ W/w

UNIVERSITAT

Case Management

IRTSCHAFTS

. Niedrig
C"

Mittelschwer

Ausbau und Vereinheitlichung der

Kommunikationsstrukturen im Case Management sowie
Systematisierung der Zuweisung

] Im Sinne der Ubergeordneten MaBnahme zum Case ] Es ist von keiner Kostensteigerung auszugehen, . ZU
Management: ober&sterreichweiter Ausbau und mdoglicherweise kann eine Kostensenkung aufgrund ‘_Lrea“sieren
Vereinheitlichung der Kommunikationsstrukturen im verbesserter Kommunikationsstrukturen erreicht '

Case Management werden ‘#

. "Die Regeln sind in jedem Bezirk anders. Es liegt

sehr an den handelnden Personen®
(Interviewpartner) - Hier eine Vereinheitlichung
anstreben und insbesondere auf die Starkung der
Zusammenarbeit und des Austausches zwischen

Case Management Organisation und Clearingstelle .

(AMS, Behorde) achten (Fallbesprechungen,

Neuzuweisungen); ) Gleiche
. Systematisierung der Zuweisung: klare u‘ Kosten

Ablaufstrukturen erstellen und implementieren

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting B Idnq 3 better
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MafBnahme 48: leistungsspezifisch —- BMSG

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Delogierungspravention WLH

AND BUSINESS

Klare Trennung der Zustandigkeiten innerhalb des Netzwerks

Wohnungssicherung zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten

rrr—— (G

Beschreibung

= Derzeit besteht eine enge Zusammenarbeit und
Abstimmung zwischen den Akteuren, die im dreiteiligen
System der Delogierungspravention tatig sind (Gemeinden,
Sozialberatungsstellen und Trager der Wohnungslosenhilfe).
Statistiken zeigen, dass dennoch Mehrfachzéhlungen
vorkommen: 2015 insgesamt 2.693 Haushalte, wobei die
Trager der Wohnungslosenhilfe 1.181 Haushalte und die
Sozialberatungsstellen weitere 1.779 Haushalte betreut
haben (insgesamt 2.960 Falle, exklusive Gemeinden). Dies
ist vermutlich auf die gemeinsame Betreuung mancher Falle
durch mehrere Akteure zurlickzufihren.

] Da dies zu Ineffizienzen flihren kénnte, sollen die
Aufgabenteilung und die Zustandigkeiten der einzelnen
Akteure innerhalb des Netzwerks Wohnungssicherung
Uberprift und bei Bedarf konkretisiert werden. Ein
entsprechender Prozess ist am Laufen und soll
weitergeflihrt werden.

Building a better
VIENNA working world

SEITE 158 FUSSZEILE
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Die Schaffung von klaren Strukturen flhrt zur
Prozessoptimierung und ermdéglicht einen
effizienten Ressourceneinsatz

|.| Einfach zu
realisieren

=

) Leichte

u‘ Kosten-
senkung

Bei effizienterer Gestaltung der Abldufe
profitieren die MitarbeiterInnen von
Arbeitserleichterung, die Zusammenarbeit
innerhalb des Netzwerks Wohnungssicherung
wird verbessert




IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Zusammenfassung

AND BUSINESS

Leistungsspezifische MaBnahmen - BMSG/PAQ W/

Wiedereinfihrung eines niederschwelligen Angebots zur Heranflihrung an den
Arbeitsmarkt sowie Beibehaltung bestehender Beschaftigungsprojekte

MaBnahme 43:

CEELELIWEREZH Schriftliche Fordervereinbarungen erstellen

Personalschlissel zur Betreuung der Falle evaluieren und Auslastungskennzahlen
anpassen

MaBnahme 45:

Vereinheitlichung der Statistiken zu Case Management zwischen den

Ll e A Leistungserbringern (NPOs) und verstarkte Wirkungsorientierung

Ausbau und Vereinheitlichung der Kommunikationsstrukturen im Case Management

Rl e C/ sowie Systematisierung der Zuweisung

Klare Trennung der Zustandigkeiten innerhalb des Netzwerks Wohnungssicherung zur

B Vermeidung von Doppelgleisigkeiten

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA
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Weltere

MabBnahmevorschlage
von Stakeholdern

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
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Weiterer Mallnahmenvorschlag 1 W/w
Neue Leistungen — SHG

ECONOMICS
AND BUSINESS

Fokus Sozialraumorientierung

Beschreibung

. Das Konzept der Sozialraumorientierung (in Deutschland auch haufig als "Quartierentwicklung" diskutiert) in der
Altenarbeit geht von den Grundwerten der Inklusion (gesellschaftliche Teilhabe, Selbstbestimmung und barrierefreie
Gestaltung aller Lebensbereiche) aus und nimmt dabei an, dass ein GroBteil der Menschen auch im Alter zuhause
bleiben méchte. Hierfir sollen die Ressourcen vor Ort genutzt und die entsprechenden Rahmenbedingungen
geschaffen werden.

= Dazu gehéren neben einem wertschatzenden gesellschaftlichen Umfeld auch eine tragende soziale Infrastruktur mit
aktiver Nachbarschaftshilfe, eine barrierearme, generationsgerechte raumliche Infrastruktur mit entsprechenden
Begegnungsraumen, bedarfsgerechte Wohnangebote, haushaltsnahe Dienstleistungen und Mobilitatsangebote sowie
wohnortnahe Beratung und Begleitung (z.B. Case und Care Management).

. Eine erfolgreiche Umsetzung wirde einen groBen Beitrag zu einer inklusiven Gesellschaft - auch
generationenibergreifend - leisten. Potenziale werden in landlichen Gebieten deutlich héher eingeschatzt als in
Stadten und umliegenden Gebieten.

. Erste Pilotprojekte sind relativ einfach zu realisieren, das Konzept flachendeckend und nachhaltig erfolgreich
umzusetzen, bedarf einer guten Planung und umfassender Erfahrungen. Projektforderungen waren vor allem zu
Beginn notwendig; bei erfolgreicher Umsetzung kénnten jedoch Kosten in anderen Leistungen eingespart werden.

. Fir neu zu schaffende Arbeitsplatze kann auch die Aktion 20.000 eine Chance darstellen.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
working world
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Weiterer MaBnahmenvorschlag 2

Bereichsiibergreifend — Sozialressort gesamt

Entwicklungsgruppe unter Einbezug unterschiedlicher
Stakeholder einrichten

Beschreibung

=  Um Innovationen und Weiterentwicklung zu férdern, kédnnte neben
anlassbezogenen Projektgruppen eine definierte, stehende Arbeitsgruppe
aus relevanten Stakeholdern eingerichtet werden, wo Ideen und
Erfahrungen aus Pilotprojekten einzelner Trager eingebracht werden
kdnnen.

= Anlassbezogen kénnten dann auch weitere Stakeholder, z.B. aus
Schnittstellenbereichen, eingebunden werden.

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better
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Weiterer MaBnahmenvorschlag 3

Bereichsiibergreifend — Sozialressort gesamt

Abschaffung der Bescheide fiir APH und ChG-
Einrichtungen

Beschreibung

= Es wurde in Frage gestellt, ob flr eine Platz-/Leistungszusage und die
Regelung der Kostentragung/ des Kostenbeitrags unbedingt ein Bescheid
notwendig ist oder dies nicht effizienter privatrechtlich organisiert werden
kdnnte (wie im Krankenhaus oder auch in der Kinder-/Jugendhilfe).

= Der Bescheid soll den Rechtsanspruch unterstreichen, ist aber ohnehin nur
bedingt (im ChG-Bereich bei Verfiigbarkeit eines entsprechenden Platzes;
in APH gibt es zusatzlich den Heimvertrag; wenn gegen diesen verstoBen
wird, gilt dann der Bescheid trotzdem noch?)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnn
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Weiterer MaBBnahmenvorschlag 4

Mobile Betreuung und Pflege — SHG

Effizienzsteigerungspotenziale in den mobilen Diensten

Beschreibung

Effizienzsteigerungspotenzial in den mobilen Diensten wurde in einzelnen Gesprachen in

folgenden Bereichen genannt:

= Berichtswesen: Konzentration auf die wesentlichen Kennzahlen

= Abrechnung mit einer zentralen Stelle

= Besprechungen zwischen Leistungsanbietern und Finanziers: Evaluierung, welche
Inhalte personlich besprochen werden missen und welche Informationen (ohnehin) per
Mail flieBen (kénnen)

= Forderung der MitarbeiterInnenzufriedenheit und Gesundheit - oder anders formuliert:
Reduktion/ Niedrighalten von Fluktuation und Krankenstanden

Durch die Einfuhrung des Normkostenmodells wurden bereits umfangreiche
Effizienzsteigerungspotenziale realisiert; zusatzliche Effekte sind daher nur in geringem
Umfang zu erwarten.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA
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Weiterer MaBnahmenvorschlag 5 W/w

Leistungsiibergreifend — PAQ

sssssssssss

Controllinggesprache sowie Qualitatssicherungsgespriache
beibehalten

Beschreibung

= Controllinggesprache sowie Qualitatssicherungsgesprache beibehalten und auf
Wirkungsfokus umstellen, da Dialog mit Tragerorganisationen als wesentliches Element
einer wirkungsorientierten Verwaltung gesehen werden kann

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA
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Weiterer MaBnahmenvorschlag 6 W/w
Leistungsiibergreifend — PAQ

Benotigte Kennzahlen abstimmen

Beschreibung

= Bendtigte Kennzahlen mit anderen Stakeholdern/Financiers und Tragern abstimmen:

= Berichtswesen vereinheitlichen bzw. angleichen Uber FérdergeberInnen hinweg
(Land, AMS), um Ressourcen zu schonen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
IER working world LEFM) P SSOCIATION
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Weitere Mafinahmenvorschlige W/

Zusammenfassung

AND BUSINESS

Vorschlag 1: Fokus Sozialraumorientierung

Vorschlag 2: Entwicklungsgruppe unter Einbezug unterschiedlicher Stakeholder einrichten

Vorschlag 3: Abschaffung der Bescheide flir APH und ChG-Einrichtungen

Vorschlag 4: Effizienzsteigerungspotenziale in den mobilen Diensten

Vorschlag 5: PAQ: Controllinggesprache sowie Qualitatssicherungsgesprache beibehalten

Vorschlag 6: PAQ: Bendtigte Kennzahlen abstimmen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
working world
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Wirkungsbetrachtung -
Steuerungstool

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \ianagement Consulting  Building a better
iEnNA working world ) oz ARIBR
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Wirkungsmodell mit Steuerungsoption einer

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Gesamtorganisation o

——————— /7 =

vollbetreutes Wohaen rekt Booi o8 i 8 M) Fekiche
Ovparvestion r k Inabaion "ok inefinds Estasting " Wirkueg 4 Wirkung =
welve - neut A - ‘N
) o: st 3 ; - " A P L’ oL s0LL
kA 25 Mo, 5T
persénkche Arsatens
Cnganastion ene
s:::s-. . et Ovept/ At - .m
» Menowcen . * wnd Brote de oin Projekt R BT
Anzere Lestungen -~ i
= ——
<~ 2. S0 o §
| 10 M wY =T Ii
: "n“::‘.n ’ o ® oo der z ;
Andere ernehung Lestungen ooy -m sl -
Projekt/Luistung 5Y 57 st - b1
Oegamastion i
seioee " It Ounpnt Ast .
» [Retsoursen » * wnd Brome de
Andare Leatungen i z*
oo [P P
Alle Projehte/Lalstungen
R 5 S Addibons * mr bei Meonetsriaiering SRONAndyse] mégheh
» (Ressourcsn * " e 2 NGy @ ** rur mighch wann gheichers/Shnlcher Inditaner
Andare errtaiung
\

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  yinagenent consuins uléngstet Quielle; Schober/Hoff (2017): Was ist Impact? Gesellschaftliche Wirkungen von (Nonprofit) Organisationen. Von der 1 s
Identifikation Uber die Bewertung bis zu unterschiedlichen Analyseformen. (im Erscheinen) ,‘E-QUIS

SEITE 169 FUSSZEILE

VIENNA




Wirkungskette exemplarisc

ECONOMICS
AND BUSINESS

Aggregiertes Wirkungsmodell: Wohnen, Betreuung und Pflege - CHG

Kosten der
Input Aktivitdt Qutput
P it Aktivitat i

Anzahl
- Miarbeiterlnn Arbenszeit
Finanzierung 2013 en (VZR) Personal GESAMT
GESAMT 2015 (2015)

umme € 228.669.479,13

umme Kontrolle
umme (exkl. i € 225.475.052,96

5nd OO (Abreilung Soziales) I 86246 506,02
3nd 00 (Fahthostenersatze fir

ahrdienste) | 270400
3 00 (andere Abieiungen] 1 800
Hlegeheimbay,..) ! 31944257
1und (2.8, 5MS, BM- Ziikdizner) | 1 47235423
nders Bundesiander T T HEIEEAT
‘caialhifeverband | Magistrat | TEIH5
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urapaische Unian

2ea05,52

rankenkassen!
| 097452
femeinden 1 64.164.337.35
ndere Institutionen (28 i BMS
slevant

iegiinstigte [MmB; Fflege-und
49.036.471,07.

amilietPartnerin im gleichen
laushal:
Sitere Angehirige

riiger [daven Eigenminell anders)
t 3.144.426,70)

4

4

4
et
Flersanalosten Beginstigts
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Wirkungstool

ECONOMICS
AND BUSINESS

inhathche  inhabiche  smithche
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Welche Schritte sind fiir einen Umstieg in W/ TTTTTTTTTT

NIVERSITAT

uuuuuuuu

Richtung wirkungsorientierte Steuerung zu tatigen? S

= Ergdnzen des Wirkungstools um weitere Wirkungen und Indikatoren (z.B.
Pflegequalitat)

= Durchgehen der relevanten Leistungen flr eine wirkungsorientierte
Steuerung in einem partizipativen Prozess
= Identifikation der jeweils relevanten Wirkungen und Detailwirkungen

= Auswahl der relevanten Stakeholder, die in eine wirkungsorientierte Steuerung
einbezogen werden sollen (z.B. KundInnen, Angehérige, MitarbeiterInnen)

= Auswahl an relevanten Indikatoren zur Messung der Wirkungen (auf
Vergleichbarkeit achten)

= Auswahl an steuerungsrelevanten KPI (Verknlpfen der Indikatoren mit Kosten
bzw. Outputkennzahlen)

= Adaption bestehender KundInnendatenbank(en) bzw. neue Datenbank zur
Zusammenfihrung der relevanten Daten.

= Aufbau eines wirkungsorientierten Berichtswesens

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN Contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world




Wie konnte eine Wirkungserhebung Wz

aussehen? - KundInnen

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Bei Eintritt in ein Dienstleistungsangebot wird
erstmals Lebensqualitat und weitere
Indikatoren bei betroffenen KundInnen erhoben

RegelmaBige Erhebungen, der als wesentlich
eingestuften Indikatoren, in flr die jeweilige
Dienstleistung adaquaten Abstanden (z.B.
jahrlich)

Bei Verlassen der Dienstleistung, ebenfalls
Erhebung (wo mdglich)

Zuordenbarkeit der Daten zu Personen Uber
Trager hinweg sichern z.B. Uber
Pseudonymisierung der SV-Nummer

Einspielen der von der
Dienstleistungseinrichtung erhobenen Daten in
eine zentrale Datenbank der Abteilung Soziales

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP . na0emen t Consulting B:‘umg abetter
VIENNA Working worl
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Einverstandnis der Datenverwendung einholen

Als Kontrollmechanismus werden
stichprobenweise Erhebungen durch Externe
durchgefuhrt
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Wie konnte eine Wirkungsauswertung Wz

UNIVERSITAT

aussehen? - KundInnen
Ablauf Beispiele fiir Wirkungs-KPI
= RegelmaBige Vorher-Nachher-Vergleiche z.B.: = Gesamtkosten/KundInnen mit (sehr) hoher
= vor- und nach Intervention Inklusion
= Jahresvergleiche = Anzahl Personen mit positiver Veranderung bei
= Darstellung der Anzahl der von einer Inklusion/Gesamtkosten
positiven/negativen Entwicklung = Anzahl Personen mit positiver Veranderung bei
betroffenen KundInnen Inklusion/VZA MA

= Darstellung des Anteils der von einer
positiven/negativen Entwicklung
betroffenen KundInnen (ggf. unterteilt nach
unterschiedlichen Zeitraumen)

= Bezug des jeweiligen Anteils der positiv
betroffenen KundInnen auf Input/Kosten
und andere wesentliche Indikatoren
W/ | SUessiitiiidnen  contrast EY

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
working world /(. EFMD i \‘AMWW
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Wie konnte das Wirkungscontrolling W/

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

funktionieren?

Durchfliihrung der
Steuerung Uber passende (ersten)
ST Wirkungserhebung zur : .
Zu- und Abschlage im Identifikation der IST- Festiegung wirkungsziele
unterstitzungs-
bedarfsorientigren fEnss PoIitik' fUr die zentralen
Basispreissystem Lelssttulpgher}dbzw.
akeholder

Ausbau/Reduktion der

Leistungsbeauftragung Durchfihrung von Soll-
von leistungserbringenden Ist-Vergleichen auf Basis
NPOs mit hoher/niedriger der (folgenden)

Erreichung der Erhebungen
Wirkungsziele

Vergleich der

leistungserbringenden Vergleich der

unterschiedlichen
Leistungen hinsichtlich
der erreichten Wirkungen

NPOs (Benchmark)
hinsichtlich der erreichten
Wirkungen

Ausbau/Riickbau von
W/ | ssusmesmmstse,  contrast EY SIS, Cli PEsoe S
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  mgerent cansuting  Buting s wirksam/we nég wirksam
VIENNA working worl S| n
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Ergebnisse

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Leistungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
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Ergebnisse
Wohnen, Betreuung &

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Pﬂege AND BUSINESS

‘ //_ EFMD BN ASSOCIATION
KOMPETENZZENTRUM FUR EY EQUIS Nga
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast Q Q AcCREDTTED
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Welche Leistungen sind Wohnen,
Betreuung und Pflege?

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

ChG

= Vertiefte Analyse

. Wohnen (BHH)

. Wohnen (PVN)

= Mobile Hilfe und Betreuung (BHH)

. Mobile Hilfe und Betreuung (PVN)

= Persénliche Assistenz (Tragermodell)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting ilding a better

Bui
VIENNA working world
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SHG & BMSG

Vertiefte Analyse

Stationdre Betreuung und Pflege - Langzeitpflege
Investitionskosten APH

Stationare Betreuung und Pflege - Kurzzeitpflege
Mobile Betreuung und Pflege HH

Mobile Betreuung und Pflege FSBA

Mobile Betreuung und Pflege HKP

Familienhilfe

Mobiles Hospiz

Alternative Wohnformen

Wohnen (WLH)

Notschlafstelle (WLH)

Tageszentren (WLH)

Grobanalyse

24h-Betreuung

Mobile Wohnbetreuung (WLH)
Frauenhauser
Tagesbetreuung

P ATION

& AMBA




Ergebnisse
Wohnen, Betreuung &

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Pﬂege AND BUSINESS

ChG

‘ //_ EFMD BN ASSOCIATION
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IRTSCHAFTS

Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe)

ECONOMICS
AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

WAS?

= umfasst alle Wohnformen (MaBnahmen) nach dem 06. ChG: Wohnung/Wohngemeinschaft,
Kurzzeitwohnen und Ubergangswohnen

FUR WEN?

= Menschen mit kérperlichen, geistigen und/oder mehrfachen Beeintrachtigungen jeden Alters, die
in ihrem bisherigen Umfeld voribergehend oder dauerhaft nicht mehr leben kénnen oder wollen
und Unterstltzung bendtigen

WER?
= Leistungserbringer: 20 Tragerorganisationen”

= Leistungsfinanziers: Abteilung Soziales (41%), Gemeinden (27%), Beglnstigte (22%), Sonstige
(10%)

gemdaB der gesetzlichen Grundlage: § 12 06. ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
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IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe) B

ECONOMICS
AND BUSINESS

OUTPUT 2015

= 2.454 KundInnen (Jahresdurchschnitt)

Gesamt Anteil SO = ~2,5 Mio. Leistungsstunden
(inkl. fnv.ford. Betreuungspersonal*

= 1.980 VZA Betreuungspersonal
2015 ~143,2 Mio. € 41% 1,68% = 20 Tragerorganisationen
= 2.482 bewilligte Platze

Inv.ford.)

2014 WURDEN NUR DIREKTE KUND/INNENBEITRAGE AN DIE

TRAGER BERUCKSICHTIGT = ~ 828 Tsd. Verpflegstage:
KOMPETENZZENTRUM FUR t t EY
kAN Ao, ankrasl & *DA KEINE DIREKTEN LEISTUNGSSTUNDEN ANGEGEBEN WAREN, WURDEN DIESE UBER DIE ARBEITSZEIT DES
janagement Consulting  Building a better
o BETREUUNGSPERSONALS BERECHNET. ANNAHME WAR, DASS 81% DER LEISTUNGSZEIT DES BETREUUNGSPERSONAL [ erp R
FUR DIE DIREKTE ZEIT AM KUNDEN/AN DER KUNDIN AUFGEBRACHT WERDEN. DIESER SCHLUSSEL WURDE UBER DIE ~ EQUIS & AMBA
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IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe)

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~56,9 Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 55€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. Betreuungspersonals: 44€
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 71%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:1,2
Personalkosten/Betreuungspersonal (inkl. Zivildiener): ~50,3 Tsd.€
Personalkosten/Betreuungspersonal (exkl. Zivildiener): ~53,6 Tsd.€
KPls leistungsspezifin | 2015
Gesamtkosten/Verpflegstag: ~170€
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigen Personal 1:20
Sachkosten/Gesamtkosten(inkl. Investitionen) 26%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Bullding  betfer
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe)
okonomische Wirkung - finanzielle
Zufliisse 2015
Land 00O 41% 0%
Leistungserbringer 1% 17%
AMS <1% 0%
RTSH <1% 0%
andere Bundeslander 6% 0%
Bund <1% 10%
Gemeinde 27% 0%
KundInnen und Angehdrige 22% <1%
LieferantInnen 0% 13%
MitarbeiterInnen 0% 38%
Sozialversicherung 0% 21%
Sonstige <1% <1%
Betrag in € ~143,2 Mio. ~143,2 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG

Wohnen voll- und teilbetreut W/:w:::ﬁ:.;;;s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

(Behindertenhilfe) - Gesamtiiberblick (1/2) S

Gesamtkosten
Gesamtkosten (inkl. (exkl. Gesamtkosten/
Investitionen)/ | Investitionen)/ | Leistungsstunde

Gesamtkosten/
Leistungsstunde
(exkl. Wegzeit,
exkl. Verwaltung)

Personalkosten /
Gesamtkosten (inkl.
Investitionen)

Gesamtkosten/ Betreuungs- Personalkosten/
Verpflegstag Intensitdt Betreuungspersonal

durchschn. betreute| durchschn. (inkl. Wegzeit, inkl.
Personen betreute Verwaltung)
Personen

/] ~56,1 Tsd. €  ~54,4 Tsd. € a7 € 59 € 166 € 1:1,35 ~53,6 Tsd. € 71%
Trager1  ~4597Tsd. €  ~42,5Tsd. € 48 € 60 € 131€ 1:1,68 ~51,3 Tsd. € 66%
Trager2  ~63,5Tsd. €  ~50,7 Tsd. € 55 € 67 € 188 € 1:1,37 ~59,5 Tsd. € 68%
Trager3  ~78,7Tsd.€  ~78,0 Tsd. € 53 € 66 € 229 € 1:1,08 ~55,1 Tsd. € 65%
Trager4  ~26,2Tsd. €  ~24,7 Tsd. € 183 € 227 € 71¢€ 1:11,16 ~105,6 Tsd. € 36%
Trager5  ~50,8 Tsd. €  ~49,9 Tsd. € 45 € 56 € 165 € 1:1,42 ~53,4 Tsd. € 74%
Trager6  ~31,4Tsd. €  ~20,7 Tsd. € 67 € 83 € 99 € 1:3,40 ~70,6 Tsd. € 66%
Trager7  ~67,0Tsd. €  ~65,5Tsd. € 45 € 56 € 193 € 1:1,07 ~52,5 Tsd. € 73%
Trager8  ~58,97Tsd. €  ~52,4 Tsd. € 47 € 58 € 174 € 1:1,28 ~43,9 Tsd. € 58%
Trager9  ~32,87Tsd. €  ~29,5Tsd. € 47 € 59 € 110 € 1:2,31 ~53,7 Tsd. € 71%
Trager 10  ~66,5Tsd. €  ~66,1 Tsd. € 46 € 57 € 191 € 1:1,11 ~53,5 Tsd. € 73%

K OMBETENZZENTRUMEDR EY OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER ZIVILDIENER
\w I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast VZA UND KOSTEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \nagement Consulting  Building a better
working world

VIENNA
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG

Wohnen voll- und teilbetreut W/:w:::ﬁ:.:;;s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

(Behindertenhilfe) — Gesamtiiberblick 2/2 O

Gesamtkosten/
Gesamtkosten/ |Leistungsstunde Personalkoste
Leistungsstunde | (exkl. Wegzeit, | Gesamtkosten/| Betreuungs- n/
(inkl. Wegzeit, exkl. Verpflegstag intensitat III |Betreuungsper,
inkl. Verwaltung)| Verwaltung) CLLE]

Gesamtkosten Gesamtkosten
(inkl. (exkl.

Personalkosten /
Gesamtkosten
(inkl.
Investitionen)

Investitionen)/durfInvestitionen)/durg
chschn. betreute hschn. betreute
Personen Personen

] ~56,1 Tsd. € ~54,4 Tsd. € a7¢ 59 € 166 € 1:1,35 ~53,6 Tsd. € 71%
Trager 11 54,4 Tsd. € ~51,9 Tsd. € 50 € 62 € 164 € 1:1,48 ~53,2 Tsd. € 66%
TR I2) e el & ~50,3 Tsd. € 45 € 56 € 154 € 1:1,38 ~54,8 Tsd. € 75%
TEZEF LS o gl & ~32,7 Tsd. € 47 € 58 € 139 € 1:1,88 ~48,7 Tsd. € 65%
Trager 14 49,0 Tsd. € ~36,0 Tsd. € 42¢€ 51¢€ 150 € 1:1,35 ~43,0 Tsd. € 65%
Trdgeris = 51,8 Tsd. € ~47,3 Tsd. € 48 € 60 € 155 € 1:1,49 ~51,2 Tsd. € 66%
Trager16 59,5 Tsd. € ~28,8 Tsd. € 54 € 67 € 90 € 1:2,94 ~53,4 Tsd. € 62%
Trager17 75,4 7Tsd. € ~73,4 Tsd. € 64 € 80 € 210 € 1:1,36 ~56,1 Tsd. € >4%
Trager18 46,2 Tsd. € ~45,6 Tsd. € 42€ 52 € 136 € 1:1,45 ~50,4 Tsd. € 75%
Tréger19 59,2 Tsd. € ~22,4 Tsd. € 77 € 95 € 86 € 1:4,19 ~52,2 Tsd. € 47%
Trager20 g2 2 Tsd. € ~66,8 Tsd. € 60 € 74 € 431 € 1:1,17 ~58,3 Tsd. € 61%

| hgmsg@vﬁgﬁt&ﬁgﬂﬁ}i&m contrast EY S?EESEE)RKUSSKEEI'SHTIGUNG DER ZIVILDIENER

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \nagement Consulting  Building a better
working world

VIENNA

SEITE 186 FUSSZEILE



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe) B

AND BUSINESS

Abdeckung der Teilhabe am

Grundbedurfnisse gesellschaftlichen Leben SO

Auszug von zu Hause Lebensbewaltigungsfahigkeit

Selbstbestimmung/ S

Wohlfiihlen "daheim sein" Tl (Vi + Art+ (Ruickzugsmoglichkeit, wo Eigenstandig Sicherheit + Schutzraum
Dauer Betreuung, bestimmen X
.. wird dauerhaft gewohnt)
kénnen)
Stabilisierung des Lebens, . ..
Erwerb von sozialen Personlichkeitsentfaltung ( des Alltags, weniger Gutes Gefuhl, dass SIChe\rIZf;tolrnléL(Utfa"
Kompetenzen "Tag/Raum") (zwangsweise) stationdre Angehorige entlastet sind . . gtz
sein (Kurszeit + Ubergang)
Aufenthalte
Hohe Flexibilitit auf Gute Yersorgung (Gesurfdhelt, Ermoglichung/Erhalt der Gut(.e's'GefuhI, :ias:s Entlafstung (ZEIt|'ICh,
. Basisversorgung, Soziale . Angehorige personliche emotional/psychisch,
veranderten Bedarf Erwerbsarbeit L . .. .
.. Kontakte) Entfaltungsmoglichkeit haben korperlich)
Angehorige .
ernst ggnommen + gehort ute personliche Teilhabe am
g g Angehdrige sind wohlbehiitet gute p gesellschaftlichen Leben schlechtes Gewissen

werden Kontaktmaoglichkeit

(durch Entlastung)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT—ORGANISAT%Z;ILgontrast
UND SOCIAL ENTREPREN Management Consulting  Builing  better

VIENNA rking world

SEITE 187



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Wohnen voll- und teilbetreut (Behindertenhilfe)

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Gutes Gefihl betroffene

Herk fel i
erkunftsumfeld Person wird gut versorgt

Schaffung von regionalen
Arbeitsplatzen Auftrage
(Lieferanten)

Umfeld des jetzigen sozialen

Soziales Umfeld Umfelds

Moglichkeit regional/lokal
Engagement zu zeigen (helfen,
integrieren)

Angste/Verunsicherung
(Verhaltensauffalligkeiten)

ermoglicht es das Einkommen, 6konomische
Alleinstellungsmerkmal zu
schirfen/eigene Identitat zu

starken

Hohe Abhangigkeit vom Land
als Auftraggeber

volumen (Einstellungs-

Triger Einkommens MA)

Bedarfsdeckung
(quantitativ/qualitativ)

Versorgungsverpflichtung
erfillen

Land 00

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

WV |

VIENNA

SEITE 188 FUSSZEILE

Stabilitat, gesichertes Auftrags-

Reduktion von Stor-
situationen (Schutz, Larm,
Verhaltensauffalligkeiten,

Verletzung der
Privatsphare)

Bereicherung des sozialen
Lebens / Erweiterung der
sozialen Kompetenz
Vermittlung von sozialen
Frieden (guter Umgang mit
Andersartigkeit/
Moglichkeit zur
Deeskalation)

Moglichkeit Arbeitsplatze +
Auftrage zu geben

Erhéhung der

Selbstbestimmungsfahigkeit

+ -Moglichkeit der
Leistungsbezieherlnnen

Mensch wird vermisst

Sensibilisierung fir
unterschiedliche
Lebensentwiirfe

Expertinnen +
Ansprechpersonen fiir
Gemeinde/
Blaulichtorganisationen
vorhanden

Erfillung der eigenen
Mission/Vision (Menschen-
rechte)

Effektiver + effizienter
Mitteleinsatz

Beriihrungsansatze werden
bedient

Entwertung von
Liegenschafts-vermogen

hohe
Verantwortungsibernahme

substituiert andere
Leistungen




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG

Wohnen voll- und teilbetreut (Psych. Vor- und W/rm;s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Nachsorge) odie

WAS?

= umfasst alle Wohnformen (MaBnahmen) nach dem 06. ChG: Wohnung/Wohngemeinschaft,
Kurzzeitwohnen und Wohnheime

FUR WEN?

= Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen

WER?
= Leistungserbringer: 9 Tragerorganisationen”®

= Leistungsfinanziers: Abteilung Soziales (42%), Gemeinden (28%), Beglnstigte (22%), Sonstige
(8%)

gemdaB der gesetzlichen Grundlage: § 12 06. ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
W/ | NONF;ROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP anagement Consulting uilding a better n

o O S werd * ARCUS, SCHLOSS KLAUS DIG, PRO MENTE 00, EXIT SOZIAL, SOZIALVEREIN B37,

SEITE 189 BAUMGARTENBERG, CARITAS INVITA, LPBZ, NEUE WEGE (STAND 2015)




2015

Land 00

Abteilung
Soziales

Gemeinde

Kundinnen

42% |(<0,1% | 28% 22 % <1% <1%

Prozess 2
A”g“ememe Larld RTSH Ge- Bund | Kund- | AMS SV allg. | andere Leistung Output ) Wir-
Bevolkerung 06 mein- Innen Bev. BL kungen
de
v
s
SV \?;\\0
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Wohnen voll- und teilbetreut (Psych. Vor- und W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Nachsorge)

INPUT

OUTPUT 2015

1.633 KundInnen (Jahresdurchschnitt)

Gesamt Anteil SO = ~816,3 Tsd. Leistungsstunden
(inkd. LA Betreuungspersonal*

= 730 VZA Betreuungspersonal
= 794 VZA Gesamtpersonal

= 9 Tragerorganisationen

2015 ~68,7 Mio. € 42% 1,47% = ~444,1 Tsd. Verpflegstage
1.488 bewilligte Platze

Inv.ford.)

2014 ~67,1 Mio. € 53% 1,17%

2014 WURDEN NUR DIREKTE KUND/INNENBEITRAGE AN DIE
TRAGER BERUCKSICHTIGT

COMPETENZZENTRUM FOR *DA KEINE DIREKTEN LEISTUNGSSTUNDEN ANGEGEBEN WAREN, WURDEN DIESE UBER DIE ARBEITSZEIT DES )
\w | OO orannanonen  contrast EY BETREUUNGSPERSONALS BERECHNET. ANNAHME WAR, DASS 69% DER LEISTUNGSZEIT DES BETREUUNGSPERSONAL FUR
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  yaneqement Cosute, _ buteing e better DIE DIREKTE ZEIT AM KUNDEN/AN DER KUNDIN AUFGEBRACHT WERDEN. DIESER SCHLUSSEL WURDE UBER DIE LEISTUNG

werkingworld  MOBILE BETREUUNG (PVN)" BERECHNET. /[_EFM; @ ad ‘AMé‘f\Nﬁ
N
SEITE 191 EQuis & e




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Wohnen voll- und teilbetreut (Psych. Vor- und W/m'::zi:::;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Nachsorge) et

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~40,2 Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 82€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. Betreuungspersonals: 57€
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 68%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:2,3
Personalkosten/Betreuungspersonal (inkl. Zivildiener): ~62,7 Tsd.€
Personalkosten/Betreuungspersonal (exkl. Zivildiener): ~64,9 Tsd.€
KPIs leistungsspezifisch m
Gesamtkosten/Verpflegstag: ~150€
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigen Personal 1:17
Sachkosten/Gesamtkosten(inkl. Investitionen) 29%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

NNNNNN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Bullding  betfer
ing w

e @ <~
« ‘
CEITE 190 R EQuIs W Loy

..........



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Wohnen voll- und teilbetreut (Psych. Vor- und W/

ccccccccc

Nachsorge) =

okonomische Wirkung - finanzielle
Zuflisse 2015

Land 00 449, 0%
Leistungserbringer 2% 20%
AMS <1% 0%
RTSH <1% 0%
andere Bundeslander 2% 0%
Bund <1% 10%
Gemeinde 28% 0%
KundInnen und Angehdrige 22% <1%
LieferantInnen 0% 15%
MitarbeiterInnen 0% 35%
Sozialversicherung <1% 20%
Sonstige <1% <1%
Betrag in € ~68,7 Mio. ~68,7 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better

SEITE 193 FUSSZEILE



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Wohnen voll- und teilbetreut (Psych. Vor- und
Nachsorge) - Gesamtiiberblick

ECONOMICS
AND BUSINESS

Gesamtkosten |Gesamtkosten
(mit

Investitionen)/|Investitionen)| istungsstunde |stungsstund_e Personalkostep /
" . (exkl. Wegzeit, Gesamtkosten (inkl.
durchschn. /durchschn. | (inkl. Wegzeit, exkl. Verwaltung) Investitionen)
betreute betreute inkl. Verwaltung) . 9
Person Person
Gesamt ~40,2 Tsd. € ~39 Tsd. € 60 € 87¢€ 151€ 1:2,3 ~62,7 Tsd. € 68%
Tréger 1 ~41,7 Tsd. € ~39,6 Tsd. € 51€ 73€ 119€ 1:1,9 ~55,9 Tsd. € 69%
Trager 2 ~39Tsd. € ~27,7Tsd. € 72¢€ 105 € 109 € 1:3,0 ~40 Tsd. € 35%
Tréager 3 ~35,5Tsd. € ~34 Tsd. € 59€ 85€ 137€ 1:2,6 ~63,4Tsd. € 68%
Trager 4 ~17,1Tsd. € ~16,3 Tsd. € 59 € 86 € 89€ 1:5,6 ~61,6 Tsd. € 65%
Tréger 5 ~16,5Tsd. € ~15,8 Tsd. € 64 € 93€ 45€ 1:6,2 ~56,5 Tsd. € 55%
Trager 6 ~52Tsd. € ~48,3 Tsd. € 47€ 68 € 144 € 1:1,4 ~47,6 Tsd. € 63%
Trager 7 ~56,1Tsd. € ~54,9 Tsd. € 45€ 65 € 163 € 1:1,3 ~54,5Tsd. € 76%
Tréager 8 ~46,9 Tsd. € ~46,4 Tsd. € 86€ 124 € 231€ 1:2,9 ~88,7 Tsd. € 65%
Trager 9 ~95,6 Tsd. € ~91,7 Tsd. € 45€ 65 € 349 € 1:0,7 ~58,4 Tsd. € 82%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY OHNE BERUCKSICHTIGUNG DER ZIVILDIENER
“U | NONPROFIT-ORGANISATIONEN  CONtrast VZA UND KOSTEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  i:naqement Consulting Building 3 better

rking world LEFM) o A IATION
L5 & AMBA
SEITE 194 FUSSZEILE EqQuis @ &L

VIENNA




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/W
Mobile Betreuung und Hilfe (Behindertenhilfe)

ECONOMICS
AND BUSINESS

WAS?

= Unterstitzung von Menschen mit Beeintrachtigungen, die in einer eigenen Wohnung leben oder leben
mochten, bei der Bewaltigung von Alltagssituationen und dadurch Ermdglichung einer weitgehend
autonomen und eigenstandigen Lebensfuhrung

= Umfang der Leistung: max. 75 Std. pro Monat
= Dauer der Leistung: Befristung vorerst 1 Jahr, anschlieBend 3 Jahre

FUR WEN?

= Menschen mit kérperlichen, geistigen und/oder mehrfachen Beeintrachtigungen, die in einem eigenen
Haushalt alleine, zu zweit oder in Gemeinschaft leben oder leben mdchten

= Kinder ab Vollendung des 3. Lebensjahres, Jugendliche und Erwachsene mit Beeintrachtigungen, die im
Familienverband leben

WER?
= Leistungserbringer: 9 Tragerorganisationen*
= Leistungsfinanziers: Abteilung Soziales (50%), Gemeinden (34%), Beglinstigte (13%), Sonstige (3%)

gemdB der gesetzlichen Grundlage: § 14 06. ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
lanagement Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP M:

* ARCUS, ASSISTA, CMB, EVANGELISCHE DIAKONIE GALLNEUKIRCHEN, INSTITUT HARTHEIM,
SEITE 195 LEBENSHILFE OO, MITEINANDER, SCHON GMBH, VOLKSHILFE (STAND 2015)
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Kundinnen

Land OO

Abteilung

50 %

Land 00

34 %

Gemeinde

13%

Kundinnen

<1%

AMS

2%

andere BL

2015

Prozess 2
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung (Behindertenhilfe) D

ECONOMICS
AND BUSINESS

OUTPUT 2015

= 461 KundInnen (Jahresdurchschnitt)

Gesamt Anteil SO = 101,2 Tsd. Leistungsstunden am
(inkl. Inv.ford. Kunden
Inv.ford.) .
= 74 VZA Betreuungspersonal
2014 ~4,4 Mio. € 49% 0,01% = 80 VZA Gesamtpersonal

= 9 Tragerorganisationen
) = 106,5 Tsd. bewilligte Stunden
2014 WURDEN NUR DIREKTE KUND/INNENBEITRAGE AN DIE .
TRAGER BERUCKSICHTIGT = 863,4 gefahrene Kilometer”
= 22,0 Tsd. Stunden Wegzeit

2015 ~5,0 Mio. € 50% 0,02%

+  GEFAHRENE KM: UBER DIE ANGEGEBENEN FAHRTKOSTEN IN DEN ERFOLGSRECHNUNGEN BERECHNET,
KOMPETENZZENTRUM FUR EY MITHILFE EINES DURCHSCHNITTWERTES DES KILOMETERGELDES IN DEN LEISTUNGSVERTRAGEN
| NONPROFIT-ORGANISATIONEN contl"ast 0.3827€
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  i:naqement Consulting Building 3 better ( ! ) it
working worl [ EFMD AdEA ASOSETON
SEITE 197 « WEGZEIT: BERECHNETE KM MIT DEM FAKTOR 0,025-0,026 H/KM HOCHGERECHNET (QUELLE: SHG /EQU/S @ & AM&AD

DATEN)



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

Mobile Betreuung (Behindertenhilfe)

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~10,1 Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 46€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. Betreuungspersonals: 39€
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 79%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:6,3
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~49,2 Tsd.€

KPIs leistungsspezifisch m

Auslastungsgrad: Bewilligte Stunden/leistungsvertraglich festgesetztes

Maximum an Betreuungszeit (75 Stunden im Monat) At
Auslastungsgrad: Anwesenheitszeit der KundInnen*/bewilligte Stunden 95%
Gefahrene km / Leistungsstunden an KundInnen 8,5km
Anzahl jahrlicher Leistungsstunden/KundInnen (Jahresdurchschnitt) 220
Sachkosten/Gesamtkosten(inkl. Investitionen) 21%

W I E%gi%%ﬁéi%%i{;ﬁggégw ggHEEgEE Enwmr +  RUCKGEMELDETE STUNDEN LT. ERFOLGSRECHNUNGEN

working world

SEITE 198 FUSSZEILE




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung (Behindertenhilfe)

sssssssssss

okonomische Wirkung - finanzielle
Zufliisse 2015

Land 00 51% 0%
Leistungserbringer 2% 9%
andere Bundeslander 2% 0%
Bund 0% 12%
Gemeinde 34% 0%
KundInnen und Angehdrige 13% 0%
LieferantInnen 0% 13%
MitarbeiterInnen 0% 42%
Sozialversicherung 0% 24%
Sonstige 0% <1%
Betrag in € ~5,0 Mio. ~5,0 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jj.nagement Consult ing  Building a better

workmqwgrld LEFM) 4 A LATION
’ S AMBA
SEITE 199 FUSSZEILE EQuis @ & e



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG

Mobile Betreuung

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Angehorige

Region soziales
Umfeld

Trager

Land 00

SEITE 200

FUSSZEILE

Unterstiitzen, Wiedererlangen,
Erhaltung psychische
Gesundheit, psychische

Stabilitat

Mobilitat erleben

ermoglicht Berufsaustibung
(besonders in Randzeiten)

Bewusstsein der Gesellschaft
flir MmB wird gestarkt
"Selbstverstandlichkeit"
Finanzielles Risiko (z.B.
Absagen/Auslastung)

PVN-MB entlastet
Gesundheitssektor

Schritt zur Umsetzung der UN-

Konvention

contrast EY

Management Consulting

Building a better
working world

Vermeidung von
Selbstgefahrdung

Entstigmatisierung

keine Investitionen/
kurzfristiges Angebot

haufiger Wechsel von

Mitarbeitern/erschwerter

Beziehungsaufbau

Schaffung von
Arbeitsplatzen

kostenglinstiger als
Stationar

Alltag bewiltigen lernen

Vermeidung von
Fremdgefahrdung
(psychosozial)

Erfillung des gesetzlichen
Auftrages

Selbststandigkeit erlernen

Verbleib in der eigenen
Region/Umfeld

sehr bedurfnisorientiertes
Angebot




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG
Mobile Betreuung und Hilfe (Psych. Vor- und
Nachsorge)

WAS?

= Betreuung und Begleitung von Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen in ihrer eigenen Wohnung
und damit in ihrem unmittelbaren Lebensumfeld, wodurch eine gréBtmdgliche autonome und
eigenstandige Lebensfliihrung ermdglicht werden soll

= Umfang der Leistung: max. 75 Std. pro Monat
= Dauer der Leistung: Befristung vorerst 1 Jahr, anschlieBend 3 Jahre

FUR WEN?

= Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen, die in einem eigenen Haushalt allein, zu zweit oder in
Gemeinschaft leben und Unterstlitzung in Bereichen des taglichen Lebens bendtigen

WER?
= Leistungserbringer: 6 Tragerorganisationen*
= Leistungsfinanziers: Abteilung Soziales (55%), Gemeinden (36%), Sonstige (9%)

gemdB der gesetzlichen Grundlage: § 14 06. ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP * ARCUS, PRO MENTE 00, EXIT SOZIAL, SOZIALVEREIN B37,

CARITAS INVITA, NEUE WEGE (STAND 2015)
SEITE 201




2015

Land 00

Abteilung :
Soziales Q .
Gemeinde

Kundinnen

Prozess 2
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IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung (Psych. Vor- und Nachsorge) e

ECONOMICS
AND BUSINESS

OUTPUT 2015

= 846 KundInnen (Jahresdurchschnitt)

Gesamt = ~96,6 Tsd. Leistungsstunden am Kunden
. Anteil SO .
g'“k'f-__ o iy = 84 VZA Betreuungspersonal
nv.rord. .
= 90 VZA Gesamtpersonal
2014 ~4,9 Mio. € 54% 0,14% = 6 Tragerorganisationen

= ~38,2 gefahrene Kilometer
= 9,7 Tsd. Stunden Wegzeit

T R e PHEKTE KUND/INNENBEITRAGE AN DIE = 3,1 Tsd. Aus- und Weiterbildungsstunden
sowie Teamentwicklungsstunden etc. des
Betreuungspersonals

2015 ~5,5 Mio. € 55% 0,09%

GEFAHRENE KM: UBER DIE ANGEGEBENEN FAHRTKOSTEN IN DEN ERFOLGSRECHNUNGEN
. BERECHNET, MITHILFE EINES DURCHSCHNITTWERTES DES KILOMETERGELDES IN DEN
KOMPETENZZENTRUM FUR Y ’ -
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast E LEISTUNGSVERTRAGEN (0,3827€)
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Managemen t Consulting  Building a better
working world

+  WEGZEIT: BERECHNETE KM MIT DEM FAKTOR 0,025-0,026 H/KM HOCHGERECHNET "E-QEtFI’;(SJ @i“" *AMBA
SEITE 203 (QUELLE: SHG DATEN) ke




IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung (Psych. Vor- und Nachsorge)

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
viENNA

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~7,2 Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 63€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. Betreuungspersonals: 46€
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 79%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:10
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~56,7 Tsd.€

KPIs leistungsspezifisch m

Auslastungsgrad: Bewilligte Stunden/leistungsvertraglich festgesetztes

Maximum an Betreuungszeit (75 Stunden im Monat) Lo
Auslastungsgrad: Anwesenheitszeit der KundInnen*/bewilligte Stunden 98%
Gefahrene km / Leistungsstunde am Kunden ~4,0 km
Anzahl jahrlicher Leistungsstunden/Kunde (Jahresdurchschnitt) 114
Sachkosten/Gesamtkosten(inkl. Investitionen) 21%

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  1.n00em, ent Consulting  Building a better

working world

e @ e AR
< ‘
. . EQUIS Wil



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung (Psych. Vor- und Nachsorge)

sssssssssss

okonomische Wirkung - finanzielle
Zufliisse 2015

Land OO 55% 0%
Leistungserbringer <1% 13%
AMS <1% 0%
RTSH <1% 0%
Bund <1% 12%
Gemeinde 36% 0%
KundInnen und Angehdrige 7% <1%
LieferantInnen 0% 9%
MitarbeiterInnen 0% 43%
Sozialversicherung 0% 23%
Sonstige 0% <1%
Betrag in € ~5,5 Mio. ~5,5 Mio.
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Personliche Assistenz

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/

WAS?

= jede Form der persdnlichen Hilfe, die Menschen mit Beeintrachtigungen in die Lage versetzt, ihr Leben
selbstbestimmt und eigenverantwortlich zu gestalten.

= Umfang der Leistung: max. 250 Std. pro Monat
= Dauer der Leistung: Befristung vorerst 1 Jahr, anschlieBend 3 Jahre

FUR WEN?

= Menschen mit Beeintrachtigungen, die in der Lage sind, selbstbestimmt Uber die Art der Hilfeleistung zu
entscheiden und in einem eigenen Haushalt alleine, zu zweit oder in Gemeinschaft leben (mdchten)

. IKitr)\der ab 6. Lebensjahr, Jugendliche und Erwachsenen mit Beeintrachtigungen, die im Familienverband
eben

WER?
= Leistungserbringer: 3 Tragerorganisationen *
= Leistungsfinanziers: Abteilung Soziales (52%), Beginstigte (12%), Sonstige (36%)

geméaB der gesetzlichen Grundlage: § 13 06. ChG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
W/ | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP anagement Consulting uilding a better o "
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SEITE 206 (STAND 2015)




2015

Land 00

Abteilung
Soziales

Kundinnen

Prozess 2
Land 06 Gemeinde Kundinnen andere Bdl. Outpui Wir-
kungen
v
Qo
O
XN
Qg’\%
e — XS
. P ed®
SR



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Personliche Assistenz - Tragermodell

AND BUSINESS

OUTPUT 2015

= 169 KundInnen (Jahresdurchschnitt)
= ~156,1 Tsd. Leistungsstunden am Kunden

Ll Anteil SO "
(inkl. Inv.ford = 123 VZA Betreuungspersonal
Inv.ford.) fV-IOFd. f
= 123 VZA Gesamtpersonal
2014 ~6,5 Mio. € 51% 0,0% = 3 Tragerorganisationen
= ~32,4 Tsd. Stunden Wegzeit
2015 ~6,2 Mio. € 51% 0,0% .
! ° ° = ~127,1 Tsd. Gefahrene Kilometer
%giég{uggigcl;gi{ca}gg_KrTE KUND/INNENBEITRAGE AN DIE - N2,9 TSd. Aus_ und
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Weiterbildungsstunden sowie
Teamentwicklungsstunden etc. des
Betreuungspersonals

GEFAHRENE KM: UBER DIE ANGEGEBENEN FAHRTKOSTEN IN DEN ERFOLGSRECHNUNGEN
BERECHNET, MITHILFE EINES DURCHSCHNITTLICHEN KILOMETERGELD VON 0,42

WEGZEIT: BERECHNETE KM MIT DEM FAKTOR 0,025-0,026 H/KM HOCHGERECHNET
(QUELLE: SHG DATEN) [ PO
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IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

UNIVERSITAT

Personliche Assistenz - Tragermodell
KPI standardisiert m
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~36,0 Tsd. €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 39€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. Betreuungspersonals: 31€
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 80%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:1,4
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~39,2 Tsd.€
KPIs leistungsspezifisch m
Anzahl jahrlicher Leistungsstunden/Kunde (Jahresdurchschnitt) 925
Gefahrene km / Leistungsstunde am Kunden 8
Verhaltnis Einsatzleitung/Betreuungspersonal 1:20

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w

Personliche Assistenz - Triagermodell
Zufliisse 2015
Land OO 51% 0%
Leistungserbringer 0% 10%
AMS 0% 0%
RTSH 0% 0%
andere Bundeslander 1% 0%
Bund 0% 11%
Gemeinde 34% 0%
KundInnen und Angehdrige 13% 0%
LieferantInnen 0% 19%
MitarbeiterInnen 0% 38%
Sozialversicherung 0% 22%
Sonstige 0% <1%
Betrag in € ~6,2 Mio. ~6,2 Mio.
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG W/w
Personliche Assistenz

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Vermeidung van Entwurzelung Mebhr verfligbare finanzielle Steigerung der
und Einbindung in die g' 2 : o Abnarbelung von Familie Individuelle Lebensfiihrung
Gesellschaft Mittel Lebensqualitat

. - Bewusstsein der Gesellschaft fiir Vermeidung von - .
Region soziales . . . .. Schaffung von . Verbleib in der eigenen
MmB wird gestarkt Entstigmatisierung L Fremdgefahrdung .
Umfeld " o o Arbeitsplatzen . Region/Umfeld
Selbstverstandlichkeit (psychosozial)

Risiko der zu hohen

Inanspruchnahme durch AG in  Geringeres finanzielles Risiko  Prekare Dienstverhaltnisse

der PA (keine bei Absagen (Abhangigkeit)
Steuerungsmaoglichkeit)
Land 00 PVN-MB gntlastet kelne'ln.vestltlonen/ sl 8 e S Erfullung des gesetzlichen sehr bedurfnisorientiertes
Gesundheitssektor kurzfristiges Angebot

Auftrages Angebot

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
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Management Consulting  Building a better
VIENNA working world
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - ChG

Personliche Assistenz + Mobile Betreuung

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

mehr Eigenverantwortung +
Risiko/ bei Ausfall bei Assistenz

Selbststandigeres Leben

Stabilisiert das Familiensystem

Angehorige

Fluktuation erfordert neues
Anlernen der Betreuer

Bewusstsein der Gesellschaft
flr MmB wird gestarkt
"Selbstverstandlichkeit"

Region soziales

Umfeld

Inklusion/Teilhabe ermdglichen

positives Image

PVN-MB entlastet
Gesundheitssektor

Schritt zur Umsetzung der UN-
Konvention

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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contrast EY
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soziale Kontakte insbesondere Selbstbestimmteres Leben

Betreuer und Assistenten

Unterstiitzt den Verbleib in der
Familie

Entstigmatisierung

Hohe Fluktuation +
Rekrutierungskosten

keine Investitionen/
kurzfristiges Angebot

(ausgepragter bei PA)

Geringere finanzielle
Belastung gegenuber
stationdrer Unterbringung

Schaffung von
Arbeitsplatzen

Vorwiegend Teilzeitkrafte
(Arbeitszeit zu Randzeiten)

kostengtlinstiger als
Stationar

Soziale Teilhabe

unterstitzt den
Losungsprozess

Vermeidung von
Fremdgefahrdung
(psychosozial)

Zusatzeinkommen fir MA

Erfullung des gesetzlichen
Auftrages

Leben im privaten Umfeld

Entlastung fir Angehorige

Verbleib in der eigenen
Region/Umfeld

Anndherung an UN-
Konvention

sehr bedurfnisorientiertes
Angebot
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Prognosen und Szenarien “U
Wohnen, Betreuung & :

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Pﬂ e g e AND BUSINESS

ChG
Behindertenhilfe (BHH)
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ChG Prognose: Szenarien und Annahmen W/

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Wohnen, mobile Betreuung und Pflege - BHH o

AND BUSINESS

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in verschiedenen Szenarien

Der IST-Stand der Versorgung bleibt Gber die Jahre hinweg gleich, das Bevdlkerungswachstum
wird bertcksichtigt

= Der Bedarf schreibt sich fort und wird nicht abgebaut
= Annahme einer jahrlichen 1,5% Sachkostensteigerung und einer 2,5% Personalkostensteigerung

= Basierend auf Szenario 1
= Vollbetreutes Wohnen:

= 70% der Personen unter 50 Jahren mit Hilfsbedarfsstufe kleiner/gleich 6 werden lber 3
Jahre (2018-2020) zu teilbetreutem Wohnen umverteilt

= Teilbetreutes Wohnen:

= 50% der Personen unter 30 Jahren mit Hilfsbedarfsstufe kleiner/gleich 3 werden lber 3
Jahre (2018-2020) zu

= 50% in Personliche Assistenz und

= 50% in mobile Betreuung umverteilt

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA
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ChG Prognose: Szenarien und Annahmen W/

WIEN VIENNA

Wohnen, mobile Betreuung und Pflege - BHH o

AND BUSINESS

Szenarien

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in verschiedenen Szenarien

Basierend auf Szenario 2

Grundannahme: Warteliste des dringenden Bedarfs wird bei allen Leistungen in den Jahren
2018-2022 abgebaut

Von der Warteliste bei vollbetreutem Wohnen werden 70% der Personen unter 30 Jahren zu
teilbetreutem Wohnen umverteilt.

Von der Warteliste bei teilbetreutem Wohnen werden 50% der Personen unter 40 Jahren in
mobile Betreuung umverteilt

Von der Warteliste bei persénlicher Assistenz werden Personen Uber 60 Jahren zu
= 1/3 in vollbetreutes Wohnen und
= 2/3in teilbetreutes Wohnen umverteilt

Szenario 4 bewirkt keine Veranderungen bei der Personenanzahl
Personal- und Sachkosten werden fir jedes vorangegangene Szenario um 10% reduziert

VIENNA

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY
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ChG BHH: Prognose Szenario 1 Entwicklung Personen-anzath/mm

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 e

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]
(+2% (F12%>

I TAY
0%
| — v <D
13,357 3,361 3,364 3,374 3,373 3,359 @ @ 220
| 1| } 197
180
168 172 176
63% 63% 63% 63% 64% 64%
1 179
146 161
] 136 139 142 gs —¥ 95
vy
_» 76
114% 14% 14% 14% 13% 13% 74
_—v
72
18 18 19 19 21 23
10
_ra o i B 8
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]

[Input Leistungsfinancier Land 00 / SO]
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ChG BHH: Prognose Szenario 2 Entwicklung Personen-anzath/:,m?

WIEN VIENNA

(] (]
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
S (+2%
13,357 3,361 3,364 3,374 3,373 3,359 <D £10% 208
1 r.j | 1 186
164 165 166 170
Te0%% 56% 52% 53% 53% 53%
] 149
134
] 128 123 118 2 a0 —
249 249 o °
| 17% 219, o o 24% 2490 /' 71 /'
Einsparung 71 _—» 71
um 4 Mio. € 41
im Vergleich 23 28 33 33 36
zum Basis-
cenaro D PEED PO | "l
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Personliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \znagement Consulting Builﬁ\’r‘\gaheger
VIENNA working worl

SEITE 217 FUSSZEILE



UNIVERSITAT

ChG BHH: Prognose Szenario 3 Entwicklung Personen-anzath/w..,ws

o o WIEN VIENNA
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
+25% @
* 269
4,509 4,482 +8%
1 4,293 ' ! <D 242
4,052
' 3,820 6% 211
3,587 196
] o 185
50% 50% 50% 174
4 50% N, B B B B . 187 -------- -
54% 168
{58% 116
147
136 104—
] 134 13> o1
0 24% 23%  23% 8a
- 24% —v
21% Kosten- _» 79
anstieg um 74 54
6 Mio. € im 4 42 48
Vergleich 25 32 0
zum Basis- 14
10 o NN FER
szenario _m 8 u 10 11
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
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ChG BHH: Prognose Szenario 4.1 Entwicklung W/:".:Tlii‘s‘.‘}i?

WIEN VIENNA

Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 iy
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
| D ) (F2%> G12%>
13,357 3,361 3,364 3,374 3,373 3,359 @ 198
G3%
] 178
151 154 158 162
63% 63% 63% 63% 64%  64%
1 161
139 144
] 122 125 128 __y 85
_—» 76
{114%  14% 14% 14% 13% 13% __» 68 —¥ 70
Einsparung 65 _——V» 66
um 17 Mio. €
im Vergleich 16 17 17 17 19 21
zum Basis-
szenario ‘_'ﬂ ﬂ E ﬂ ﬂ ﬂ

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung
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ChG BHH: Prognose Szenario 4.2 Entwicklung W/ﬁ’.:‘?liﬁ':.‘}i?

WIEN VIENNA

[ [
Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 iy
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
BT (+2% (F11%)
| v ' S
13,357 3,361 3,364 3,374 3,373 3,359 187
] [.}‘m 168
148 149 149 153
T60% 56% 52% 53% 53%  53%
| 134
120
) 115 111 106 1.0 e 80
v 72
o 24% 24% 24%  24% —» 66
117% 21% o4 > 64
Einsparung 64 —¥
im Vergleich 20 25 30 30
zum Basis- 8 1
szenario —V—m m “ m
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \znagement Consulting Builﬁ\’r‘\gaheger
VIENNA working worl

SEITE 220 FUSSZEILE



IRTSCHAFTS

ChG BHH: Prognose Szenario 4.3 Entwicklung Personen- W/

L L UNIVERSITAT
anzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030
[Mio. EUR]
+2509/ @
e v 242
' 4203 %% 4482 G 218
4,052
: 3,820 (6% | v 190
3,587 176
1 166
o o
50% 50%  50% 16 169
4 50%
54°%% 152
{58% 132
122 123 0s >
1 23 D 120 82 7"
1 24% s ° 2% 72>
21% )
18% Einsparung 67
um 12 Mio. € - 43 48
im Vergleich . 29 36
zum Basis- 12
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Persénliche Assistenz [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
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IRTSCHAFTS

ChG BHH: Gegeniiberstellung der WU

UNIVERSITAT

Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030 R

:
- mmmﬁﬁ

186
___________________________________________________________ 164 165 166 170 8

°Einsparung 128 123 118 122 134
7 8 8 8 9 10 um 4 Mio. €
1846 _18/46 1947 1947 2147 a23/8

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Wohnen vollbetreut
Wohnen teilbetreut
Il Personliche Assistenz
°Kosten- 135 136 147
134 I Mobile Betreuun
anstieg um g
6 Mio. € 8 10 11

48 54
2547 3245 A0 /g 42 .5 11 12

2018 2019 2020 2021 2025 2030
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ChG BHH: Gegeniiberstellung der
Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

—Rer H —(F2%>—
| i ll 168 27
--------------------------------------------------------- ~ 148 149 149 153 % 4
-161

144 120 134

oEinsparung | 122 125 128 132 e | 115 111 106 110
um

) 7 7 7 7 8 9 um 7 7 8

17 Mio. € 1646 _1746 _1746 1746 1947 421 20 Mio. € 20/6 25/6 430 30/ 33 8 37 9

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

190
156 166 176 169
152
123 132
- 120 122
Einsparung
um 8 11 48
. 38 43
12 Mio. € 22 /6 %3 9 if 10 9 wrwl2 filil
2018 2019 2020 2021 2025 2030
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ChG BHH: Gesamtkosten und Finanzierungsanteile

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Wohnen Wohnen Wohnen v e Mobile
vollbetreut teilbetreut voll- und P:;Z?S';gﬂ;e Betreuung und
teilbetreut Hilfe
Gesamtkosten(inkl.
Investitionen) pro betreuter ~61,4 Tsd. € ~37,1 Tsd. € ~56,9 Tsd. € ~35,8 Tsd. € ~ 10,1 Tsd. €
Person

Personalkosten pro betreuter

> ~43,7Tsd. €  ~26,8Tsd. € ~40,6Tsd. € ~26,6Tsd. €  ~7,9 Tsd. €
erson
LR e HEEas ~16,2Tsd. €  ~9,9Tsd. €  ~150Tsd. €  ~9,2Tsd. €  ~2,1Tsd. €
erson
davon Land / Abteilung SO (inkl. & & & & &
o e A 42,4% 41,6% 42,7% 51,2% 50,5%
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UNIVERSITAT
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ChG Prognose: Szenarien und Annahmen W/

UNIVERSITAT

Wohnen, Betreuung und Pflege PVN

AND BUSINESS

Szenarien

Annahmen zur Entwicklung der Personen/Kosten in verschiedenen Szenarien

= Der IST-Stand der Versorgung bleibt Gber die Jahre hinweg gleich, das Bevdélkerungswachstum
wird bertcksichtigt

= Der Bedarf schreibt sich fort und wird nicht abgebaut
= Annahme einer jahrlichen 1,5% Sachkostensteigerung und einer 2,5% Personalkostensteigerung

= Basierend auf Szenario 1
= Abbau der Wartelisten des dringenden Bedarfs in den Jahren 2018-2022 bei allen Leistungen

= Szenario 3 bewirkt keine Veranderungen bei der Personenanzahl

= Personal- und Sachkosten werden flr jedes vorangegangene Szenario um 10% reduziert

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
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ChG PVN: Prognose Szenario 1 Entwicklung Personenanzahl —_—
und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030

Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]
2 :92 115
- 2,873 r
2,770 2,786 2,800 2,827 ’
’ ’ ’ 102
h 91
83 86 88
46% 46% 46% 47% 47% 48% el
90
79 52
i 68 71 _—v
19% 19% 19% 19% 19% 19% ¥ 41
s > 39
37 _—
12 12 12 13 14 15
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Mobile Betreuung Legende:
[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land 00 / SO]
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ChG PVN: Prognose Szenario 2 Entwicklung Personen-anzahl

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

+27% !

3,502 G 8% 127
3,299 ’

3,717 3,728
3,118 110
12,936 101
45% 45% 04

459%
4 45% 87
45% N B O O B O O e e
46% 97
1 64
) 84 57 v
0,
] 199 19% 19%  18% 67 2 ]
19% ° __» 49
Kosten- _» 45
anstieg um __» 42
4 Mio. € im| = 39 19
Vergleich 15 18
zum Basis- 12 L 14
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Mobile Betreuung Legende:
i [Ges_amtkos?en Lc_aistungserb__ringer]
\w | hgmggﬁﬁz{z}gﬁ}ﬁg&tﬁ&m contrast EY [Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting Iding a better

VIENNA 3:]rkmgworld /LEFM) » ‘A ‘
N,
SEITE 228 FUSSZEILE EQUIS @ & AMBA




ChG PVN: Prognose Szenario 3.1 Entwicklung W/

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 M

AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

3.1

[Mio. EUR]
GA%> (+3%> GF13%>
2 :92 104
2,770 2,786 2,800 2,827 2873 , v
i | 7' 7| 79 82
75
46% 46% 46% 47% 47%  48% = R L
81
i 71y 46
58 60 61 64 _—» 4
19% 19% 19% 19% 19% 19% - 37
35
. 34 _—V
_ 33
Einsparung
35% 34% um 8 Mio. € 5 14
im Vergleich 10 11 11 11 1
zum Basis- J
szenario _n n n_
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
VIENNA working world N

< AMBA

£ s
" ACCREDITED
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WIRTSCHAFTS

ChG PVN: Prognose Szenario 3.2 Entwicklung
Personenanzahl und Gesamtkosten je Leistung 2018-2030 e

ECONOMICS
AND BUSINESS

Personenanzahl je Leistung 2018-2030

Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

LT
+27%
A * @ 129
3,717 3,728
3,502 8% 114
3,299
3,118 99
12,936 91
50% 51%
50% 85
51% 79
sy 51% T noo oo oo ooooooooooooooooorooooo s
o
i 88 __»
75 51
21% 21%  21% 65 70 |
T 220/0 220/0 60 a1 /y
_—»
—» 38
Einsparung 35
um 4 Mio. € 17
40% 41% im Vergleich 11 12 13 14 16
e m
szenario _ “ n n ol
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Wohnen vollbetreut Wohnen teilbetreut [l Mobile Betreuung Legende:

[Gesamtkosten Leistungserbringer]
[Input Leistungsfinancier Land OO / SO]
KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  i:naqement Consulting ding a better

Buil
VIENNA working world
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IRTSCHAFTS

Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030 R

<D (+16%>
.
115 2 (+8%
| 3% v 102

@ .0
83 86 88 o1 | o l 101 110

ChG PVN: Gegeniiberstellung der WU

94
87
90 N B B OB O e
79 i
64 66 68 71 . 27 84
67
°Ko_stenanstieg um 19
12 12 12 13 14 15 4 Mio. € B 13 14 15 18
B N N O wm N O EO Imm mm mwom BN BN OBUN
2018 2019 2020 2021 2025 2030

2018 2019 2020 2021 2025 2030

Wohnen vollbetreut
Wohnen teilbetreut
I Mobile Betreuung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

wewna o TR orking worl

°im Vergleich zum Basisszenario
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IRTSCHAFTS

ChG PVN: Gegeniiberstellung der WU

UNIVERSITAT

Kostenentwicklung der Szenarien 2018-2030 R

ECONOMICS
AND BUSINESS

I‘o; 99
a5 91
79
81 e
71
58 60 61 64 o5 70 75
60
°Einsparung °Einsparung 17
um 8 Mio. €| 10 11 11 11 12 14 um 4 Mio. € | 11 12 13 14 16
i7 M ;> BN ' BN’ BN : BN o | e wm mm n B B
2018 2019 2020 2021 2025 2030

2018 2019 2020 2021 2025 2030

Wohnen vollbetreut
Wohnen teilbetreut
I Mobile Betreuung

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
viEnA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better
working world

°im Vergleich zum Basisszenario
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ChG PVN: Gesamtkosten und FinanzierungsanteileW/£+Ez%%ﬁ%f

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Wohnen Wohnen Wohnen Mobile
vollbetreut teilbetreut voll- und Betreuung und
teilbetreut Hilfe
Gesamtkosten pro betreuter Person ~48,2 Tsd. € ~20,5 Tsd. € ~40,2 Tsd. € ~7,2 Tsd. €
Personalkosten pro betreuter Person 55 144, ¢ ~14,2 Tsd. € ~27,5 Tsd. € ~5,6 Tsd. €
Sachkosten pro betreuter Person ~14,1 Tsd. € ~6,1 Tsd. € ~11,8 Tsd. € ~1,5 Tsd. €
davon Land / Abteilung SO (inkl. 43,9% 43,1% 43,5% 54,6%

Investitionen) in %

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better

working world /L EFMD i ‘AMEK:
S,
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Ergebnisse

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Wohnen, Betreuung &
Pﬂege AND BUSINESS

SHG

‘ //_ EFMD BN ASSOCIATION
KOMPETENZZENTRUM FUR EY EQUIS Nga
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast Q Q AcCREDTTED
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jinagement Consulting  Building a better ACCREDITED
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WIRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Stationire Betreuung u. Pflege - Langzeitpflege

ECONOMICS
AND BUSINESS

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

WAS?

= Unter Langzeitpflege wird die Erbringung von Pflege- sowie Betreuungsleistungen (einschlieBlich
tagesstrukturierende Leistungen) und Hotelleistungen (Wohnung und Verpflegung) fir betreuungs- bzw.
pflegebediirftige Personen in eigens dafir errichteten Einrichtungen mit durchgehender Prasenz von
Betreuungs- und Pflegepersonal verstanden.

FUR WEN?

= Personen, die aufgrund einer altersbedingten, vielfach demenziellen Erkrankung nicht auBerstationar

betreut werden kénnen, in der Regel handelt es sich um Personen mit einem Pflegegeld der Stufe 3 oder
héher

WER?

= Trdager: 3 Tragergruppen (12.021 Platze) - Statutarstadte und Sozialhilfeverbande (8462 Platze),
Gemeinden (1543 Platze), Orden und Vereine (2016 Platze)

= Leistungsfinanciers: laufender Betrieb (nach Abzug der Kundeneinnahmen, des Pflegegeldes und
sonstigen Einnahmen) nahezu 100% durch Regionale Trager sozialer Hilfe; Investitionskostenférderungen
(nach Abzug der WBF-Darlehen, die dem Heimtarif angelastet werden) Land OO (Abteilung Soziales &
IKD), Eigenanteil der jeweiligen Organisation, RTSH

GemaB der gesetzlichen Grundlage: 06. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

EFVD P
SEITE 235 FUSSZEILE EQuIs \Gz2




84,7 Mio. 2015

Land OO

Abteilung
Soziales

Kundinnen

Allgemeine .
Bevolkerung EENK: Mio

1% 31% <1% 46% 3% 19%
Prozess 2
Land 00 RTSH Leistungs- | Kundinnen allg. Be- Bund Leistung
erbringer volkerung
~ :
\O
e
N\
7 O\)‘Q_ . e(\’L
W ?’;‘f‘\’lf\
0P



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

UNIVERSITAT

Stationire Betreuung u. Pflege - Langzeitpflege

NNNNNNNNNNN

INPUT OUTPUT 2015

11.667 KundInnen (Stichtag

Gesamt (inkl. Anteil SO

~6,4 Mio. Leistungsstunden am

2015 ~442 Mio. € 0,70% = 50 Tragerorganisationen
= 5.734 VZA Betreuungspersonal
= 7.802 VZA Gesamtpersonal

= 12.021 bewilligte Platze (geplanter
Ausbau bis 2024 auf 13.139 Platze)

= ~4,2 Mio. Verpflegstage

KOMBETENZZENTRUMEDR * ANNAHMEN: DER INPUT LANG- UND KURZZEITPFLEGE WURDE ANHAND DER TATSACHLICHEN BEWOHNTAGE VERTEILT, DIE
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY LEISTUNGSSTUNDEN AM KUNDEN WURDEN MITTELS IM INTERVIEW ERFRAGTER SCHLUSSEL VERTEILT (70:30; BETREUUNG :
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  inagement consing  uling bt ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN)

s @) oA
PURg—
SEITE 237 & LoRenes




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Stationare Betreuung u. Pflege - Langzeitpflege

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. betreute Personen: ~38,0 Tsd. €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 66 €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 46 €
Betreuungspersonals:
Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 76%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:2
Personalkosten/Betreuungspersonal (inkl. Zivildiener): ~58,8 Tsd. €
Personalkosten/Betreuungspersonal (exkl. Zivildiener): ~61,9 Tsd. €
pls cistungespezifih | 2015
Auslastungsgrad (tatsachliche Bewohntage/ max. Bewohntage): 97%
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 52%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better

e @ & AMBA
N,
SEITE 238 FUSSZEILE A e



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w
Stationire Betreuung u. Pflege - Langzeitpflege

AND BUSINESS

Okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

Land 00

RTSH
Leistungserbringer
Bund

KundInnen und Angehdrige

LieferantInnen
MitarbeiterInnen
Sozialversicherung
Sonstige

Betrag in €

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA

SEITE 239

contrast

Managemenf it Consulting

EY

Building a better
working world

1% 0%

31% 0%

0% -0,2%

19% 14%

46% 0%

0% 23%

0% 39%

0% 23%

3% 0%

~442,0 Mio. ~454,0 Mio.

DIE OKONOMISCHEN WIRKUNGEN SIND AUF GRUND DES RESTBETRAGES (10% DES
PFLEGEGELDES DER TEILZAHLER), DER BEIM BUND VERBLEIBT, HOHER ALS DER INPUT

..........

LEFM) B AsiosuTIoN
~EQUIS & AMBA



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/W
Stationare Betreuung u. Pflege - Langzeitpflege L

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

. . . Veranderung der Verbesserung der Einschrankung der
U =oZlaleliontakts Lebensqualitat Gesundheit Autonomie
Gewissheit Uiber gute Physische und Velizbe #im Verbleib in der
Angehorige . gesellschaftlichen a1 Schuldgeftihle
Versorgung psychische Entlastung Leben Erwerbstatigkeit
. . Regionale RegelmaBiges .. Physische .
MitarbeiterInnen Arbeitsplitze Einkornmen Erfullung Beeintrichtigung Psychische Belastung
Anbieter- Finanzielle Erfillung des
organisation Einnahmen Organisationszwecks
Erfillung des Verv_valt_ungs- und - kostgn_gunst_lg (keine
Land Organisationsaufwand Qualitatssicherung Mitfinanzierung
Versorgungsauftrags

laufender Kosten)

RTSH

Finanziell hoher
Aufwand

. Regionale . . . Bewohner bleiben
Soziales Umfeld Wertschépfung Arbeitsplatze im Ort im Ort / Region

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
VIENNA

working world (.EFM) o
~ VLS
SEITE 240 QUELLE: WORKSHOP IM RAHMEN DES PROJEKTS + SEKUNDARLITERATUR @‘
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — APH

Ausgaben fiir stationare Pflege variieren stark,

die Finanzierungsanteile sind zumeist dhnlich

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Bruttoausgaben je verrechnetem Bewohntag 2015

[in €]

Tirol eeeessss———— 706
Sbg. meeesssssss————— 39
Stmk. meeesssssssssssssss——— 110
00 111
Karnten mmeaasssssssssssssssss— (12

NO e 115 @ ohne
Bgld. m————————— 10D Wien: 107

AUT maaeeesasasssssssm——— D7/

Wien

Finanzierungsanteile stationire Betreuung 2015 (%)

219

B | and/Gemeinden ®mBetreute Personen/Angehdrige ®Sonstige

L7
42% 269 44% 50% 50% 49% 43%
%
A 46% 54% 50% 48% 51% 7%

uT BGLD.KARNTEN NO SBG. STMK.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  ionagement consuting i ing s beter

wennaA e TR working worl

SEITE 241 FUSSZEILE

49% 36%

519% 58%

TIROL VBG. WIEN

Tirol
Shg.
00
Bgld.
NO
Karnten
Stmk.
AUT
Vbg.
Wien

Nettoausgaben je verrechnetem Bewohntag 2015

e 39 [in €]

Eeesss—— 45
53

EEmsssssm—— 56

EEEsesesss——— 57

eeese——— () @ ohne
e ) Wien: 56

144

=
)
1)
g
e
Q
.

Nettoausgaben = Anteil Land/Gemeinden:
Bruttoausgaben abziiglich Beitrage/Ersatze von
betreuten Personen, unterhaltspflichtigen
Angehdrigen, Drittverpflichteten (z.B. Erben) und
sonst. Einnahmen, z.B. Landesgesundheits-
fondsmittel - tlw. ohne USt.-Refundierung
Stmk.: einschlieBlich Kurzzeitpflege

Tirol: Bewohntage einschlieBlich
SelbstzahlerInnen, Bruttoausgaben ohne
Abschreibungen fir Herstellungs- und
Instandhaltungskosten

Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.

ERSTELLT AM 13.12.2016.

..........
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — APH

Auch Betreuungsschliissel und Pflegegeldstufen
der BewohnerInnen sind unterschiedlich

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Betreute Personen pro Betreuungsperson 2015 @

Tirol 2,31
Sbg. mEEEEEEEESSSEEEE——— ) 11
Stmk. T D 77
00 2,33
Karnten EaaaaassssSSSSSSSsss——— 3,08
NO meessssSSSSSSSSSS—— ) 54
Bgld. meessssssssssssssssss———— ) 41
AUT S ) 35
Vbg. mmeesssssssssssssssm—m 1,84
Wien meesssssssssssssssss 1,84

Pflegegeldstufen der betreuten Personen Ende 2015

Tirol
Sbg.
Stmk.
00
Karnten
NO
Bgld.
AUT
Vbg.
Wien

37%
36%
27%
32%
32%
17%
21%
27%
39%
16%

63%
64%
73%
68%
68%
83%
79%
73%
61%
84%

PGST 0-3
PGST 4-7

« Reihenfolge gem. Bruttoausgaben je verrechnetem Bewohntag 2015 (von oben nach unten aufsteigend)

« Wien und Vorarlberg haben zugleich hohe Ausgaben je Bewohntag und niedrige Betreuungsschliissel (= viel Personal /
BewohnerIn); die Hohe der Bruttoausgaben kann jedoch nicht vollstdndig durch unterschiedliche Betreuungsschlissel
erklart werden, die wiederum (teilweise) auf unterschiedlichen Verteilungen der Pflegegeldstufen beruhen.

« Tendenziell sind im Osten von Osterreich weniger Personen mit Pflegegeldstufen 0-3 in stationdren Pflegeeinrichtungen
als im Westen. In OO liegt dieser Anteil ca. 5 Prozentpunkte tiber dem Osterreichschnitt.

* (1) Betreute Personen = Jahressummen 2015; Betreuungspersonen = Vollzeitdquivalente Stand Jahresende 2015;
Stmk. inkl. Kurzzeitpflege; Doppel-/ Mehrfachzahlungen mdglich

“U | KONz R roeven  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 3:;:‘?:%;353&, ERSTE LLT AM 13 1220 16

VIENNA

SEITE 242 FUSSZEILE
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — APH
Uber 50% der BewohnerInnen haben PGST 4-5, W/:“x::zi:;;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

in OO sind iiberdurchschnittlich viele in PGST 3 =

Betreute Personen nach Pflegegeldstufen (PGST) Anmerkungen
Stationiire Betreuung & Pflege ¥ Ende 2015 (PGST in %) 8
5 GST PGST PGST PGS GST PGST PGST PGST « Die Verteilung der Pflegegeldstufen unter den in
Bundesland | Anzahl (2 S )
0® stationdren Betreuungs- und Pflegediensten

betreuten Personen in OO entspricht in etwa der

54.687 1,9 7,1 17,2 25,9 30,7 11,5 0,7 durchschnittlichen Verteilung - mit etwas mehr
Personen in PGST 3 (22,8% vs. 17,2% im
Bgld. 1.572 1,3 64 13,2 349 30,8 88 43 0,3 Schnitt) und weniger v.a. in PGST 4 und 6.
Karnten 4.792 2,9 8,0 20,2 29,0 25,7 8,7 4,8 0,6 » (1) Dienste der Lander und Gemeinden in der
Langzeitpflege gemaB § 3 Pflegefondsgesetz
7.750 53 10,0 30,5 34,2 10,9 (PFG), soweit ihre (Mit-)Finanzierung aus Mitteln

der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw. sonstigen
3.576 18 81 256 225 287 91 3.9 Behindertenhilfe und der Grundversorgung.
* (2) Ohne Selbstzahlerinnen und -zahler

(5)
Stmk. 10.723 2,4 9,1 14,3 26,0 29,1 12,9 54 0,8 . (3) Keine Pflegegeldstufe, weil kein

Pflegegeldbezug oder Stufe unbekannt

Tirol 5.802 3,8 11,5 20,1 22,2 27,4 11,7 2,0 1,2 _ .
(Einstufung noch nicht erfolgt etc.)
ng 1736 2,3 10,2 20,6 18,4 25,6 13,8 3,5 5,6 . (5) E|nsch||eB||ch Kurzze”:pﬂege
Wien 9.066 0,2 1,8 13,8 26,3 35,7 15,2 6,9 0,2
“U| KONz R roeven  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
v UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 33“,',‘3,?322#}33' ERSTELLT AM 13.12.2016. LEFM) I
SEITE 243 FUSSZEILE ~ Equis @ o AMBA



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — APH

00 bietet iiberdurchschnittlich viele Heimpliitze, VM /=

WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

die auf relativ wenige Rechtstrager verteilt sind

Anzahl Plitze & Leistungserbringer @
Stationire Betreuungs- & Pflegedienste Ende 2015

Bundes- Plitze Platze : 65+ Leistungs- @ Platze / « In 00 gibt es 8sterreichweit die zweitmeisten
land Bevolkerung (3 | erbringer |Leistungserbringer Heimplatze absolut (nach der Steiermark); setzt
man diese ins Verhaltnis zu der Bevélkerung uber
65.943 4,08% 65 Jahren, liegt 0O nur mehr an 4. Stelle - nach
der Stei k, Salzb d Karnten.
Bgld. 5115 3,45% 43 49 er Steiermark, Salzburg und Karnten
» Betrachtet man die Landschaft der Leistungs-
Karnten 5.648 4,81% 79 71 erbringer, so sind die Platze in Alten- und
Pflegeheimen in OO auf verhaltnismaBig wenige
9.132 2,79% Rechtstrager konzentriert (2. Stelle nach Wien).
Leistungserbringer lassen deutliche Unterschiede
5.161 5,19% in der Anwendung des Leistungserbringerbegriffs
erkennen, d.h. es werden entweder eher (oftmals
Stmk. @  14.309 5,84% 342 42 Uberregionale) Tragerorganisationen oder eher
Leistungserbringer vor Ort gemeldet.
Tirol 5.900 4,54% 90 66 ) )
° * (2) Stmk.: inkl. Kurzzeitpflege
Vbg. 2.390 3,67% 53 45 ¢ (3) Jahresdurchschnittsbevoélkerung 2016 ab 65
Wien 9.257 3,01% 31 299 Jahren
“U | KoNeeo canenumnonen  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK. ERSTELLT AM 13.12.2016.
1P

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  anagement consuing ~ Buldingsbettr & STATISTIK DES BEVOLKERUNGSSTANDES. ERSTELLT AM 23.05.2017. 7 et
o < AVigK
SEITE 244 FUSSZEILE EQUIS @ S¢ AMBA



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — APH
Zusammenfassung Benchmarking

stationare Betreuungs- und Pﬂegedienste

= Bei den Ausgaben liegt OO (brutto und netto — gem. Pflegedienstleistungs-statistik) unter dem
Osterreichischen Durchschnitt. Bereinigt man diesen Wert um den hohen AusreiBer Wien, ergibt
sich bei den Bruttoausgaben (Gesamt-input) ein Wert leicht Gber dem Mittelwert, bei den
Nettoausgaben (Input der Ldnder und Gemeinden) bleibt OO weiterhin leicht unter dem
Mittelwert.

= Bei den Eigenleistungen/Kundenbeitragen liegt 00 mit ca. 50% im Spitzenfeld - gemeinsam mit
NO, Tirol und Salzburg. In Wien stammen nur knapp 30% des gesamten Inputs von den
BewohnerInnen/Angehdrigen.

= Tendenziell sind im Osten von Osterreich weniger Personen mit Pflegegeldstufen 0-3 in
stationaren Pflegeeinrichtungen als im Westen. )
In OO liegt dieser Anteil ca. 5 Prozentpunkte Uber dem Osterreichschnitt.

= Auch bei der Anzahl der Heimplatze - im Verhaltnis zur BevlOlkerung ab 65 Jahren - liegt 00
Uber dem Osterreich-Durchschnitt (+0,5 Prozentpunkte).

= Betrachtet man die Landschaft der Leistungserbringer, so sind die Platze in Alten- und
Pflegeheimen in OO auf verhaltnismaBig wenige Rechtstrager konzentriert (am zweitmeisten
Platze/Leistungserbringer nach Wien).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Stationire Betreuung u. Pflege - Kurzzeitpflege

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

WAS?

= Zeitliche bis zu drei Monate befristete Wohnunterbringung mit Verpflegung sowie mit Betreuung und
Pflege in Alten- und Pflegeheimen

FUR WEN?

= Pflegegeldbezieher/innen, die nicht im Alten- und Pflegeheim leben sowie altere Personen, bei denen die

Pravention bzw. ein akutes Geschehen, das einen Unterstlitzungsbedarf mit sich bringt, im Vordergrund
stehen.

WER?

= Trager: 3 Tragergruppen (339 Platze) - Statutarstadte und Sozialhilfeverbande (275 Platze) Gemeinden
(26 Platze), Orden (38 Platze)

= Leistungsfinanciers: laufender Betrieb (nach Abzug der Kundeneinnahmen, des Pflegegeldes und der
sonstigen Einnahmen) nahezu 100% durch Regionale Trager sozialer Hilfe; Investitionskosten (nach
Abzug der WBF-Darlehen, die dem Heimtarif angelastet werden): Férderung durch das Land OO
(Abteilung Soziales & IKD), Eigenanteil der jeweiligen Organisation & RTSH ; Grundsatzlich von den
KundInnen selbst zu bezahlen, viele erhalten aber eine Férderung vom SMS zur Ersatzpflege
(Inanspruchnahme in OO mit 32% hoch)

GeméB der gesetzlichen Grundlage: 06. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)
“U | NONPROF - GRGANIATIONEN contrast EY

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 246 FUSSZEILE
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

UNIVERSITAT

Stationire Betreuung u. Pflege - Kurzzeitpflege e

INPUT OUTPUT 2015

270 KundInnen

Gesamt (inkl. Anteil SO _

~145,4 Tsd. Leistungsstunden am
2014 ~8,3 Mio. € 0,78% Kunden
2015 ~8.4 Mio. € 0,79% = 124 VZA Betreuungspersonal
= 168 VZA Gesamtpersonal
= 339 bewilligte Platze
= ~91,2 Tsd. Verpflegstage

KOMPETENZZENTRUM FUR
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  yionagerment Consutting  Buling o better
ViENNA working worid (e adEs ASTOsHTON
* ANNAHMEN: DER INPUT LANG- UND KURZZEITPFLEGE WURDE ANHAND DER TATSACHLICHEN BEWOHNTAGE VERTEILT, DIE LEISTUNGSSTUNDEN AM KUNDEN “ EQUIS & AMBA
SEITE 248 \URDEN MITTELS IN INTERVIEW ERFRAGTER SCHLUSSEL VERTEILT (70:30 BETREUUNG: ADMINISTRATIVE TATIGKEITEN)  sccieerms 5




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Stationare Betreuung u. Pflege - Kurzzeitpflege

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~35,3 Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 69€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 47€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 76%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:2
Personalkosten/Betreuungspersonal (inkl. Zivildiener): ~58,8 Tsd.€
Personalkosten/Betreuungspersonal (exkl. Zivldiener): ~61,5 Tsd.€
e N
Auslastungsgrad (tatsachliche Bewohntage/ max. Bewohntage): 80%
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 52%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better

e @ & AMBA
N,
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

UNIVERSITAT

Stationire Betreuung u. Pflege - Kurzzeitpflege

AND BUSINESS

finanzielle Zufliisse 2015
Land OO 1% 0%
Leistungserbringer 0% -13%
RTSH 3% 0%
Bund 13% 14%
KundInnen und Angehdrige 80% 0%
LieferantInnen 0% 27%
MitarbeiterInnen 0% 44%%
Sozialversicherung 0% 27%
Sonstige 3% 0,5%
Betrag in € 8,421 Mio. 8,427 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Bgilmg abetter

) LEFM) AdEN ASICCIATION
SEITE 250 DIE OKONOMISCHEN WIRKUNGEN SIND AUF GRUND DES RESTBETRAGS (10% DES PFLEGEGELDES DER ~ EQuIs @‘if‘éﬁ%

TEILZAHLER), DER BEIM BUND VERBLEIBT WENN PERSONEN IM APH BEHANDELT WERDEN, HOHER ALS DER INPUT ™™



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Stationare Betreuung u. Pflege - Kurzzeitpflege

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

VIENNA

Angehoérige

MitarbeiterInnen
Anbieter-
organisation

RTSH
Soziales Umfeld

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 251

Sicherheit

Gewissheit Uiber gute
Versorgung

Regionale
Arbeitsplatze

Erflllung des
Versorgungsauftrags

Regionale
Wertschopfung

contrast EY

Management Consulting  Building a better
ing world

Soziale Kontakte

(temporare)
psychische und
physische Entlastung

RegelmaBiges
Einkommen

Verwaltungs- und
Organisationsaufwand

Arbeitsplatze im Ort

Erholung nach
Krankenhaus-
aufenthalt

Teilhabe am
gesellschaftlichen
Leben

Erflllung

Qualitatssicherung

Bewohner bleiben
im Ort / Region

QUELLE: WORKSHOP IM RAHMEN DES PROJEKTS + SEKUNDARLITERATUR

Vermeidung
langfristiger
Aufenthalte

Verbleib in der
Erwerbstatigkeit

Physische
Beeintrachtigung

Finanzielle
Einnahmen

kostenginstig (keine
Mitfinanzierung
laufender Kosten)

kostengiinstig
(grundsatzlich
Selbstzahler)

Einschrankung der
Autonomie

Sorgenfreie(r)
~Auszeit" / Urlaub

Psychische Belastung

Erfillung des
Organisationszwecks

Ersparnis durch
Vermeidung dauer-
hafter Aufenthalte



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Kurzzeitpflege

Die Angaben zur Kurzzeitpflege (ohne

Selbstzahler) sind schwer vergleichbar

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Bruttoausgaben je verrechnetem Bewohntag 2015

00 = 6
Bgld. s 34

Sbg. e 48 Tirol
Tirol Teeeee—— 53 NO
NO s 60 Sbg.
AUT e 77 AUT
Karnten meeessssesssss 97 Vbg.
Vbg. meeeeeeesese——— 112 Karnt...
Wien s 0D 3

Stmk. - Stmk.

B land/Gemeinden M®Betreute Personen ™ Sonstige g:.;n

g

12% I I I 22 33% 23% 'ﬁ

Q

100% 100% 100% 100% E

73% 69% 78% 1% 74% 5

AUT BGLD. KARNTEN

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

contrast EY

Management Consulting

W/

VIENNA

SEITE 252 FUSSZEILE

Building a better
working world

00 m 6
Bgld. m— 34

TIROL VBG. WIEN

Wiches RIS

Nettoausgaben je verrechnetem Bewohntag 2015

Nettoausgaben = Anteil Land/Gemeinden:
Bruttoausgaben abzgl. Beitrage/Ersatze von
betreuten Personen, unterhaltspflichtigen
Angehoérigen und Drittverpflichteten (z.B. Erben)
und sonstige Einnahmen, z.B.
Landesgesundheitsfonds-Mittel - teilweise ohne
Umsatzsteuerrefundierung;

Tirol: Ausgaben ohne Abschreibungen fir
Herstellungs- und Instandhaltungskosten
Stmk.: bei den stationaren Betreuungs- und
Pflegediensten enthalten

Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.

ERSTELLT AM 13.12.2016.

..........




Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Kurzzeitpflege

Die grofite Kundengruppe der Kurzzeitpflege

sind Personen mit Pflegegeldstufe 3

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Betreute Personen nach Pflegegeldstufen (PGST) Anmerkungen
Kurzzeitpflege @ Ende 2015 (PGST in %) 8

P [P S| e e e S e e

1.983 6,2 10,3 28,4 21,6 12,6 7,2 12,1

Bgld. i 00 11,8 29,4 41,2 59 11,8 0,0 0,0
Karnten 461 0,0 0,0 30,4 33,2 20,6 11,5 4,3 0,0
762 11,7 16,3 22,0 19,8 8,3 7,5 13,6

44 6,8 13,6 27,3 13,6 18,2 4,5 0,0 15,9

Stmk. (6 * (-) bedeutet, dass es den Dienstleistungsbereich
in dem Bundesland nicht gibt, (.) dass die Werte
Tirol 272 4,8 9,6 43,0 13,2 16,2 59 0,7 6,6 nicht vorliegen.
Vbg. 29 69 10,3 6,9 10,3 6,9 13,8 0,0 44,8
Wien 193 0,5 3,6 32,6 23,8 6,2 1,0 0,0 32,1
“U' KONz R roeven  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
v UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consul ting 3:;:‘5:23;253@, ERSTELLT AM 13122016 / .
~ EqQuis @‘2,
SEITE 253 FUSSZEILE e

* (1) Dienste der Lander und Gemeinden in der

Langzeitpflege gemaB § 3 Pflegefondsgesetz
(PFG), soweit ihre (Mit-)Finanzierung aus Mitteln
der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw. sonstigen
offentlichen Mitteln erfolgt; ohne Leistungen der
Behindertenhilfe und der Grundversorgung.

* (2) Ohne Selbstzahlerinnen und -zahler

* (3) Keine Pflegegeldstufe, weil kein

Pflegegeldbezug oder Stufe unbekannt
(Einstufung noch nicht erfolgt etc.)

 (6) Bei den stationaren Betreuungs- und

Pflegediensten enthalten.

g AMBA



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/
Mobile Betreuung und Pflege HKP

AND BUSINESS

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Buil
VIENNA wor

WAS?

= Versorgung und Pflege von pflegebedlrftigen Menschen jeden Alters durch Angehdérige des gehobenen Dienstes
fir Gesundheits- und Krankenpflege im hduslichen Umfeld mit dem Ziel, den Verbleib der Menschen in
den eigenen vier Wanden zu verlangern

= Umfang der Leistung: max. 30 Stunden reine Betreuungszeit pro Monat

FUR WEN?

= Pflegebedurftige Menschen, ungeachtet ihrer Altersstufe, welche keine Rund-um-die-Uhr - Betreuung,
jedoch eine punktuelle fachliche Krankenpflege benétigen, um weiterhin im hauslichen Umfeld verbleiben zu
kdnnen bzw. um wieder Selbststandigkeit zu erlangen

WER?

= Leistungserbringer: 14 Tragerorganisationen unterschiedlicher GroBe

= Leistungsfinanziers: Gesundheitsfonds, Sozialversicherungstridger, Land OO (nach Abzug sozial gestaffelter,
von der Pflegegeldeinstufung abhangiger Kundenbeitrage und sonstiger Einnahmen)

GemdB der gesetzlichen Grundlage: Fir die soziale HKP: O6. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.), wobei
die medizinische HKP iSd ASVG in OO auf Basis einer Vereinbarung mit den Sozialversicherungstrdgern (und einer
Pauschalférderung durch die O6GKK) in Personalunion abgewickelt und gemeinsam finanziert wird.

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP better

a
world

SEITE 254 FUSSZEILE
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

TTTTTTTTTT

Mobile Betreuung und Pflege HKP

NNNNNNNNNNN

INPUT OUTPUT 2015
G . A t - = 14 Tragerorganisationen
(iii?_n}nv_fard_) o 7.783 KundInnen (Stichtag
Inv ford. 31.12.2015)

2014 ~19,1 Mio. € = 283 VZA Betreuungspersonal
= 309 VZA Gesamtpersonal

= ~370 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden (inkl. Planung und
Evaluation fur HH, FSBA und HKP
im AusmaB von ~26,5 Tsd. Std.)

= ~650 Tsd. Hausbesuche
= ~3,3 Mio. gefahrene km

2015 ~20,1 Mio. € 1%

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

SEITE 256



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/
Mobile Betreuung und Pflege HKP

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~2,5 Tsd.€

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 54€

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 39€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 88%
Betreuungsintensitadt (VZA : KundInnen) 1:28
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~61,3 Tsd. €
Pl listungsspeaifish |20
ErfGllungsgrad (erbrachte Stunden / bewilligte Stunden): 98% coll-Werte nach
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 70% Evaluierung 2017
Produktivitat operativ tatiges Personal (an tatsdchlicher Anwesenheitszeit): 76% [ /5%
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:10 —+— 1:16

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

vvvvvv

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung und Pflege HKP

sssssssssss

Okonomische Wirkung - finanzielle
Zufliisse 2015

Land 00 1% 0%
Leistungserbringer 0% 2%
Bund 0% 13%
KundInnen und Angehdrige 22% 0%
LieferantInnen 0% 12%
MitarbeiterInnen 0% 46%
Sozialversicherung 23% 27%
Sonstige 54% 0%
Betrag in € ~20,1 Mio. ~20,1 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Buumnqa better

A @ <~
b’
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IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung und Pflege HH

AND BUSINESS

WAS?
= Unterstitzung von betreuungsbedurftigen Menschen zur Aufrechterhaltung ihrer Lebensfiihrung daheim

= Ausgebildete Heimhelfer/Heimhelferinnen unterstitzen im hauswirtschaftlichen und persénlichen Bereich den
Verbleib auch bei beginnenden Alltagsschwierigkeiten und erganzen die Betreuung durch Angehdrige und
Freunde

= Umfang der Leistung: max. 80 Stunden pro Monat HH + im Rahmen des Angehdérigenentlastungsdienstes (AED
zu Hause) bis zu 5 mal pro Jahr eine durchgangige mobile Betreuung zu max. 10 Stunden

FUR WEN?

= Menschen, die keinen Pflegebedarf jedoch Schwierigkeiten bei der Erledigung von Alltagstatigkeiten haben und
deswegen punktuelle Unterstltzungsleistungen benétigen

WER?
= Leistungserbringer: 14 Tragerorganisationen unterschiedlicher GroBe

= Leistungsfinanziers: RTSH und Land OO zu jeweils 50% (nach Abzug sozial gestaffelter, von der
Pflegegeldeinstufung abhangiger Kundenbeitrage und sonstiger Einnahmen)

GeméB der gesetzlichen Grundlage O6. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)
KOMPETENZZENTRUM FUR
W/ | NONPROFIT-ORGANISATIONEN Contrast EI

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 259 FUSSZEILE
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/ TTTTTTTTTT
Mobile Betreuung und Pflege HH

NNNNNNNNNNN

INPUT OUTPUT 2015
G . A t - = 14 Tragerorganisationen
(iii?_n}nv_fard_) o 4.786 KundInnen (Stichtag
Inv ford. 31.12.2015)

2014 ~13,8 Mio. € 339 = 281 VZA Betreuungspersonal
= 300 VZA Gesamtpersonal

= ~390 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden, davon knapp 3 Tsd.
Stunden AED zu Hause

= ~510 Tsd. Hausbesuche
= ~2,5 Mio. gefahrene Km

2015 ~14,5 Mio. € 33%

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

SEITE 261



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/
Mobile Betreuung und Pflege HH

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~3,0 Tsd. €

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 37€

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 30€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 88%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:17
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~45,0 Tsd. €
Pl listungsspeaifish |20
ErfGllungsgrad (erbrachte Stunden / bewilligte Stunden): 92% coll-Werte nach
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 78% Evaluierung 2017
Produktivitat operativ tatiges Personal (an tatsdchlicher Anwesenheitszeit): 84% [ 83%
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:16 —{— 1:16

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

vvvvvv

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung und Pflege HH

sssssssssss

Okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

Land 00 33% 0%
RTSH 33% 0%
Bund 0% 13%
KundInnen und Angehdrige 34% 0%
LieferantInnen 0% 13%
MitarbeiterInnen 0% 47%
Sozialversicherung 0% 27%
Betrag in € ~14,5 Mio. ~14,5 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jj.nagement Consult ing  Buildinga better

working world /LEFM) @"\. > ATIER
L
SEITE 263 FUSSZEILE EQUIS @ AMBA



IRTSCHAFTS

Mobile Betreuung und Pflege FSBA

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

WAS?

= Die Leistung Fach-Sozialbetreuer/in Altenarbeit (FSB"A") umfasst die Pflegehilfe (Kérperpflege und
Mobilisation) sowie die Erbringung sozialbetreuerischer Tatigkeiten zur Férderung eines eigenstandigen und
selbstbestimmten Lebens mit dem Ziel den mdéglichst Langen Verbleib im hauslichen Umfeld zu gewahrleisten

= Umfang der Leistung: max. 80 Stunden pro Monat HH + im Rahmen des Angehdérigenentlastungsdienstes (AED
zu Hause) bis zu 5 mal pro Jahr eine durchgangige mobile Betreuung zu max. 10 Stunden
FUR WEN?

= Menschen, mit leichtem Pflegebedarf welche keine durchgehende Versorgung bendétigen jedoch
ohne punktueller Unterstitzung nicht alleine leben kdnnen bzw. Hilfestellung benétigen um wieder
Selbststandigkeit zu erlangen

WER?

= Leistungserbringer: 14 Tragerorganisationen unterschiedlicher GroBe

= Leistungsfinanziers: RTSH und Land OO zu jeweils 50% (nach Abzug sozial gestaffelter, von der
Pflegegeldeinstufung abhangiger, Kundenbeitrage und sonstiger Einnahmen)

GemaénB der gesetzlichen Grundlage O6. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/
Mobile Betreuung und Pflege FSBA

NNNNNNNNNNN

INPUT OUTPUT 2015

= 14 Tragerorganisationen

(inkl. Inv.ford.) SO = 8.239 KundInnen (Stichtag
Inv.ford. 31.12.2015)

2014 ~36,1 Mio. € 36% 1% = 602 VZA Betreuungspersonal
= 636 VZA Gesamtpersonal

= ~820 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden, davon knapp 5 Tsd.
Stunden AED zu Hause

= ~1,2 Mio. Hausbesuche
= ~6,0 Mio. gefahrene Km

Gesamt Anteil

2015 ~37,7 Mio. € 35% 1%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Building a better
working world

SEITE 266 ANNAHMEN: DIE LEISTUNGSSTUNDEN INKLUDIEREN AUCH DIE STUNDEN FUR DIE LEISTUNG AED



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/
Mobile Betreuung und Pflege FSBA

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~4,5 Tsd. €

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 45€

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 36€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 89%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:14
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~55,1 Tsd. €
Pl listungsspeaifish |20
ErfGllungsgrad (erbrachte Stunden / bewilligte Stunden): 97% coll-Werte nach
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 77% Evaluierung 2017
Produktivitat operativ tatiges Personal (an tatsdchlicher Anwesenheitszeit): 83% [ 81%
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:18 —{— 1:16

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast

vvvvvv

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Builin nga abetter
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

UNIVERSITAT

Mobile Betreuung und Pflege FSBA

sssssssssss

Okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

VIENNA

Land 00 36% 0%
Leistungserbringer 0% 1%
RTSH 36% 0%
Bund 0% 13%
KundInnen und Angehdrige 27% 0%
LieferantInnen 0% 11%
MitarbeiterInnen 0% 47%
Sozialversicherung 0% 27%
Sonstige 1% 0%
Betrag in € ~37,7 Mio ~37,7 Mio.

SEITE 268
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG
Mobile Betreuung und Pflege

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

VIENNA

Angehorige

MitarbeiterInnen

Anbieter-
organisation

RTSH
Soziales Umfeld

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 269

Verbleib im eigenen
Umfeld

Physische und
psychische
Entlastung

RegelmaBiges
Einkommen

Erflllung des
Versorgungsauftrags

Regionale
Wertschdpfung

contrast EY

Management Consulting  Building a better
ing world

Weniger Infektions-
gefahr als in APH

Teilhabe am
gesellschaftlichen
Leben

Erflllung

Verwaltungs- und
Organisationsaufwand

Bewohner bleiben im
Ort / Region

Hbéhere
Autonomie als im
APH

Verbleib in der
Erwerbstatigkeit

Physische
Beeintrachtigung

Qualitats-
sicherung

Weniger soziale
Kontakte als bei
stationarer Versorgung

Geringere Sicherheit
(keine durchgehende
Betreuung)

Psychische Belastung

Finanzielle Einnahmen

Isoliert gesehen
hoherer finanzieller
Aufwand als APH

Finanziell geringerer
Aufwand als APH

Entgegenwirkung von Abwanderung

QUELLE: WORKSHOP IM RAHMEN DES PROJEKTS + SEKUNDARLITERATUR

Kostenersparnis im
Vergleich zu APH

Keine Schuldgefiihle
durch ,Abschiebung"
der Personen in APH

Weniger Teamarbeit
als im stationdren
Bereich

Erflllung des
Organisationszwecks

Entlastung der
intramuralen
Einrichtungen

Alter werden in der
Gesellschaft

LEFND
EQUIS @ & AMBA



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Mobile Dienste W/

° ° ° ° °
Beil den mobilen Diensten llegen die
° 2 ° Economics
Nettoausgaben in OO unter dem Mittelwert
Bruttoausgaben / verrechneter Leistungsstunde 2015 Nettoausgaben / verrechneter Leistungsstunde 2015
Shg. [in €] ng", IEEEEEESS—— ] D [in €]
NO  ——— 26 N(P ———— Y4
Vbg. meeesssssssssss——— )6 elopm By
Kérnten meesssssssssssssssss——— 31 AUT S ) 4
Bgld. m———————eeeee—— 35 Shg. mEEEEEE—————————— )/
AUT IS 36 Wien s ) 6
Tirol ————sssssssssssssssssssssss—— 30 Karnten S ) S
Wien meessssssssssssssssssssssssssmm 40 Tirol e ) O
00 e 4.) Bgld. m S 30
Stmk. e 55 Stmk. I 3D

Finanzierungsanteile mobiler Bereich 2015 - Bgld., Kérnten, NO & Sbg.: Eigenleistungen

der betreuten Personen werden von den
Leistungserbringern direkt vereinnahmt und
sind hier nicht erfasst.

o . - Nettoausgaben = Anteil Land/Gemeinden:
26% g s Bruttoausgaben abzliglich Beitrége/Ersatze
scos I 50% 92% von betreuten Personen, unterhaltspflichtigen
65% os s | P o Angehorigen, Drittverpflichteten (z.B. Erben)
- u. sonst. Einnahmen, z.B. Landesgesundheits-

fondsmittel - tlw. ohne USt.-Refundierung

B lLand/Gemeinden mBetreute Personen ®Sonstige

Anmerkungen

uT BGLD.KARNTEN NO . STMK. TIROL VBG. WIEN
W/ | ovesciecesiisancnen — contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
v UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting %%:xgigﬁger ERSTELLT AM 13.12.2016.

& AMBA
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Mobile Dienste
Mobile Dienste in OO: Versorgungsgrad niedrig, W/

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

GroBe der Leistungserbringer durchschnittlich

Versorgungsgrad & Leistungserbringer
Mobile Betreuungs- & Pflegedienste Ende 2015 ASTICEE STE M
Bundesland Leistungs- [Versorgungs-|Leistungs- @ Stunden/ * (1) Die von den Landern Gbermittelten Listen der
stunden (@ | grad 65+ () | erbringer |Leistungserbringer Leistungserbringer lassen deutliche Unterschiede

in der Anwendung des Leistungserbringerbegriffs

AUT 4 16.393.478 10,3 93.145 erkennen, d.h. es werden entweder eher (oftmals
Uberregionale) Tragerorganisationen oder eher

Bgld. 291.487 4,8 19 15.341 Leistungserbringer vor Ort gemeldet.

Karnten ) 939.565 8,1 16 58.723  (2) Bei der Betrachtung nach Bundeslandern ist

mit zu bericksichtigen, dass den erfassten
3.491.565 10,8 698.313 Leistungsstunden keine dsterreichweit einheitliche

Definition zugrunde liegt. Es gibt Unterschiede
bei den Weg- bzw. Fahrtzeiten) und den zur
Sbg. *) 893.463 55.841 Anwendung kommenden Abrechnungseinheiten

Stmk. @) 1.246.104 5,2 9 138.456 (z.B. 5, 10 oder 15 Minuten als kleinste
Verrechnungseinheit).

Tirol 1.073.188 8,4 67 16.018 « (3) Leistungsstunden im Verhaltnis zur
Bevélkerung im Alter von 65 und mehr Jahren

Vbg. 980.663 15,4 5 196.133
Wien 5.766.250 18,9 21 274.583
“U| KONz R roeven  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  ji:nagement Consulting Bulding s beter ERSTELLT AM 13.12.2016. /
N @ X Astocunon
SEITE 271 FUSSZEILE EQUIS o AMBA



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Mobile Dienste
[ [ ] [ ]
Mobile Dienste: Leistungsstunden/Person und W/
° ° I o ° ° Economcs
Versorgungsgrade sind in OO relativ niedrig
Verrechnete Leistungsstunden / betreuter Person @ Versorgungsgrade der Bevolkerung 75+ und 65+ ®
e g TR G — 43,3
Stmk. mee—— 53 Vbg. * 33,1
Bgld. o 58 NO / 225
00 82 T . ,
Karnten meeesssssssssssss 90 AUT w 8
Tirol m——————————— 101 Shg. w’ 20,3
AUT IEEEEEEESSSSSS———— | ] D Tirol w 18,2
NO meessssssssssssss—— 113 Karnten w 16,8
Sbg. eeeee——————— 103 00 #97 !
Wien maassssssssssssssssssssssssm—— 198 Bgld. -W ! | B 75+ Jahre ®m65+ Jahre |

Stmk. EEEEEE= 10,5

* (1) Bei der Betrachtung nach Bundeslandern ist mit zu berilicksichtigen, dass den erfassten Leistungsstunden keine
osterreichweit einheitliche Definition zugrunde liegt. Es gibt Unterschiede hinsichtlich einzelner Leistungskomponenten
(z.B. bei den Weg- bzw. Fahrtzeiten) und den zur Anwendung kommenden Abrechnungseinheiten (z.B. 5, 10 oder 15
Minuten als kleinste Verrechnungseinheit).

* (2) Anzahl der Leistungsstunden (Jahressumme) im Verhaltnis zur Bevdlkerung im Alter von 65 bzw. 75 und mehr
Jahren im Jahresdurchschnitt

W/ | ovesciecesiisancnen — contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagement Consulting 5:%:22;2;3& ERSTELLT AM 13.12.2016. L o

SEITE 272 FUSSZEILE —  Sdme



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Mobile Dienste
Bei den mobilen Betreuungs- & Pflegediensten

WU.

ist PGST 2 osterreichweit am starksten vertreten

Betreute Personen nach Pflegegeldstufen (PGST) Anmerkungen
Mobile Betreuungs- & Pflegedienste  Ende 2015 (PGST in %) 8

P [P S| e e e S e e

* (1) Dienste der Lander und Gemeinden in der

Langzeitpflege gemaB § 3 Pflegefondsgesetz
(PFG), soweit ihre (Mit-)Finanzierung aus Mitteln

WIEN VIENNA

AUT 4 91.613 16,5 24,3 17,5 12,8 7,3 2,2 18,0 der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw. sonstigen
offentlichen Mitteln erfolgt; ohne Leistungen der
Bgld. 2.104 12,0 23,0 16,3 153 89 2,6 2,0 19,8 Behindertenhilfe und der Grundversorgung.

Karnten ) 6.309 18,1 26,3 17,7 13,3 6,6 1,8 1,4 14,8 * (2) Ohne Selbstzahlerinnen und -zahler

* (3) Keine Pflegegeldstufe, weil kein
Pflegegeldbezug oder Stufe unbekannt
(Einstufung noch nicht erfolgt etc.)

16.024 16,0 28,2 19,9 18,4 9,9 2,0

« (4) Aufteilung nach den Pflegegeldstufen

Sbg. ) 5.220 20,5 25,7 20,1 85 56 14 17,2 unvollstandig; Prozentanteil bezieht sich auf die
Stmk. @) 0.626 12.1 232 18.7 144 114 42 2.5 13.5 unvollstandige Summe der Pflegegeldstufen
Tirol 10.646 15,2 22,0 16,9 13,2 83 5,1 1,4 18,0
Vbg. 9.773 7,6 12,3 10,0 49 4,1 23 0,6 58,3
Wien 18.465 19,8 25,0 18,9 14,1 5,2 1,0 0,9 15,2
“U| NonrRon oncanieanonen  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.

'~ UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting 3:?‘5:23;3239, ERSTELLT AM 13.12.2016. LEFM) e

SEITE 273 FUSSZEILE ~Equis @ WAVBA



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Mobile Dienste
Zusammenfassung Benchmarking

mobile Betreuungs- und Pﬂegedienste

= Bei den mobilen Diensten liegen die Nettoausgaben in OO unter dem Mittelwert; die
Bruttoausgaben sind kaum vergleichbar, da in einigen Bundeslandern die Kundenbeitrage von
den Leistungserbringern vereinnahmt und nicht in der Pflegedienstleistungsstatistik ausgewiesen
werden

= Der Versorgungsgrad der Bevélkerung ab 65 Jahren liegt deutlich unter dem Osterreichschnitt,
ebenso die Anzahl der verrechneten Leistungsstunden pro betreuter Person

= Die GrdBe der Leistungserbringer (gemessen in Leistungsstunden pro Organisation) kann als
durchschnittlich bezeichnet werden

= Die Verteilung der Pflegegeldstufen zeigt, dass in OO verhaltnism&Big mehr Personen in PGST 1
& 2 mobile Dienste in Anspruch nehmen

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 274 FUSSZEILE



IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Familienhilfe

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

WAS?

= Mobile Betreuung von Familien in Krisensituationen mit dem Ziel, den gewohnten
Lebensrhythmus der Familie aufrecht zu erhalten und Kindern den Verbleib im vertrauten Umfeld
zu ermdglichen

= Sowohl Kurzzeit- als auch Langzeitbetreuung (bis zu 3 Jahren) mdglich, keine Beschrankung der
Stundenanzahl

FUR WEN?

= Familien, welche auf Grund von Ausnahmesituationen wie z.B. Uberlastung, Erkrankung oder Tod
eines Elternteils Unterstiitzung bendétigen, vor allem dann wenn die Gefahr besteht, dass Kinder
sonst in einem Heim untergebracht werden missten

WER?
= Nur 1 Trager: Caritas

= Leistungsfinanciers: RTSH und Land OO zu jeweils 50% (nach Abzug von Kundenbeitrégen
und sonstigen Einnahmen)

= GemdéB der gesetzlichen Grundlage O06. Sozialhilfegesetz 1998 (i.d.g.F.)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN Contrast
anagement Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP M
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2015

Financier Financier
Land OO

Abteilung
Soziales

Gemeinde

Kundinnen

Allgemeine
Bevolkerung

44% 44% 12% <1%
Prozess 2
Land 00 RTSH Kundinnen allg. Leistung

Bevoélkerung

S .
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w TTTTTTT

Familienhilfe

INPUT OUTPUT 2015

= 4,500 KundInnen (Jahressumme)

G t Anteil )
(iii?_n}m,_fard_) 53 = = 139 VZ,ﬁ Betreuungspersonal
Inv.ford. = 150 VZA Gesamtpersonal
2014 ~6,8 Mio. € 44% = ~194,0 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden
2015 ~7,1 Mio. € 44%

= ~38,8 Tsd. Hausbesuche
= ~61,5 Tsd. gefahrene Km

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
iEnNA

working world

s @) oA
N
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IRTSCHAFTS
g hd d UNIVERSITAT

WIEN VIENNA

amiiiecnniire
ECONOMICS

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

Pistandardisiert [ 2015 _
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / betreute Personen (Jahressumme) ~1,5Tsd.€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 37€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 34€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 92%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) mit jahressumme berechnet 1:36
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~47,1 Tsd.€
Pl listungsspeiisch | 2015
Auslastungsgrad (erbrachte / bewilligte Leistungsstunden): 94%
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 81%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY

NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  ynagemen t Consulting
iEnNA

Building a better
working world

s @) oA
N
SEITE 278 FUSSZEILE EQuis & LoRenes
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

finanzielle Zufliisse 2015
Land 00 44% 0%
RTSH 44% 0%
Bund 0% 14%
KundInnen und Angehdrige 13% 0%
LieferantInnen 0% 10%
MitarbeiterInnen 0% 49%
Sozialversicherung 0% 28%
Betrag in € ~7,1 Mio. ~7,1 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Building a better
working world

s @) oA
JUp—
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG

Familienhilfe

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Vermeidung von
Heimaufenthalten

Physische und

Angehorige psychische
Entlastung
. . RegelmaBiges
MitarbeiterInnen Einkommen
Anbieter-
organisation
Erflillung des
Versorgungsauftrags

RTSH

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  znaqement Consulting Building 3 better
VIENNA »

rking world

SEITE 280 QUELLE: SEKUNDARLITERATUR

Leichtere Bewaltigung
von
Schicksalsschlagen

Erfullung

Verwaltungs- und
Organisationsaufwand

Stabilisierung
Familiarer
Verhéltnisse

Physische
Beeintrachtigung

Qualitats-
sicherung

Altersgerechte

Verbesserung
Betreuung

schulischer Erfolge

Verbleib in der

Erleichterung in
Erwerbstatigkeit

erzieherischen Fragen

Weniger Teamarbeit
als im stationaren
Bereich

Psychische Belastung

Erflllung des

Drediuine vor Verlzizn Organisationszwecks

Entlastung der intramuralen Einrichtungen



IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

UNIVERSITAT

Alternative Wohnformen ETE,

ECONOMICS
AND BUSINESS

WAS?

= Einrichtungen fur Personen, die aus sozialen, psychischen oder physischen Grinden nicht mehr alleine
wohnen kénnen oder wollen und keine standige stationare Betreuung oder Pflege brauchen

FUR WEN?

= Betreuungs- bzw. pflegebediirftige Personen, die zwar nicht mehr alleine wohnen kénnen oder wollen
aber keiner standigen stationdaren Betreuung oder Pflege bedirfen

WER?
= Trager: 2 Pilotprojekte in Steyr und Scharding
= Leistungsfinanciers: RTSH und Land 00

GeméB der gesetzlichen Grundlage: Pflegefondsgesetz (i.d.g.F.)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
anagement Consulting Building & better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP M
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2015

Land OO

Abteilung .
Soziales .
Gemeinde
Q

Kundinnen

Allgemeine
Bevolkerung

13% 37% 49% <1%
Prozess 2

mm
\\

Land 00 RTSH Kundinnen allg.
Bevoélkerung




Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w TTTTTTT

UNIVERSITAT

Alternative Wohnformen

AND BUSINESS

INPUT OUTPUT 2015

= 2 Tragerorganisationen

?i?‘ia'_n;:‘v_fard_) 23“"" = 37 KundInnen (Stichtag
Inv.ford. 31.12.2015)
2014 ~470,0 Tsd. € 319% = 8 VZA Betreuungspersonal
= ~9,2 Tsd. Leistungsstunden am
2015 ~480,0 Tsd. € 12% Kunden

= 38 bewilligte Platze

W/ | SUEEEsRettiiiduen  contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  \inagement Consulting  Building a better
VIENNA working world LEFMJ A ASiOSITION
. " - ~ Equis @ AMBA
SEITE 283 IM JAHR 2015 WURDE DIE FORDERUNG DES LANDES FUR STEYR IDHV. 78.383,57€ NOCH NICHT AUSBEZAHLT  wdwre




IRTSCHAFTS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

Alternative Wohnformen
Pistandardisiert [ 2015 _
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / betreute Personen (Jahressumme) 12.750 €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 53€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 37€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 85%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:5
Personalkosten/Betreuungspersonal: 50.843€
pis listungsspeiisch | 2015 _
Auslastungsgrad (Anzahl vorhandener Platze / betreute Personen (Stichtag): 97%
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit 70%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Builin nga abetter

s @) oA
N
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w TTTTTTT

Alternative Wohnformen
finanzielle Zufliisse 2015
Land 00 13% 0%
RTSH 38% 0%
Bund 0% 13%
KundInnen und Angehdrige 49% 0%
LieferantInnen 0% 15%
MitarbeiterInnen 0% 45%
Sozialversicherung 0% 27%
Betrag in € ~480,0 Tsd. ~480,0 Tsd.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jj.nagement Consult ing  Buildinga better

working wol /(. EFMD i ‘A\M.ABVK‘
{ §
SEITE 285 FUSSZEILE EQuIs @ Wiliwa



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG

Alternative Wohnformen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Geringere Sicherheit als
bei APH da keine durch-
gehende Betreuung

Gewissheit tber gute
Versorgung

Angehorige

MitarbeiterInnen Regionale Arbeitsplatze

Anbieter-
organisation
Erflllung des
Land Versorgungsauftrags

RTSH

Steigerung der
Soziales Umfeld

Attraktivitat der
Gemeinde

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
VIENNA working world

SEITE 286

Soziale Kontakte

Physische und
psychische Entlastung

RegelmaBiges
Einkommen

Verwaltungs- und
Organisationsaufwand

Arbeitsplatze im Ort

Erleichterung

Starkere Forderung
durch

der Individualitat als Geringere Kosten

Barrierefreiheit im APH als APH
Teilhabe am o
; Verbleib in der .
gesellschaftlichen Erwerbstatigkeit Schuldgeflihle
Leben
Physische und :
Erflllung psychische I'rll'ggiv?(telg;{ce
Beeintrachtigung g

Erfillung des
Organisations-
zwecks

Finanzielle Einnahmen

Qualitatssicherung Isoliert gesehen teurer als APH da hier

Mitfinanzierung

Kostengiinstiger als APH

Bewohner bleiben im Ort / Region

. Y = L AVBR
QUELLE: WORKSHOP IM RAHMEN DES PROJEKTS + SEKUNDARLITERATUR EQUIS @‘ -

« AMBA
..........



Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Alternative Wohnformen W/

° °
Im Bereich der Alternativen Wohnformen
° ° ° 22 .o ° Economcs
leisten die Kunden in OO den grof3ten Beitrag
Bruttoausgaben (Linder/ Gemeinden) je Platz 2015 Nettoausgaben je Platz 2015
Bgld. =m 1 054 [in €] Bgld. == 1054 [in €]
Stmk. == 2 479 Stmk". mmm 1 803
00 s 16 017 OO0 s 6 832
AUT —-———sssssssssssssssssssssss 18 023 AUT s 7 663
Vbg. meesssssssssssssssssssssssssssssssss 19 313 Wien mmeessssssssssssssm 8 625
Karnt... - ssssssssssssSSSSSSSSEEeeeeesssm 10 742 Vbg. meaessssssssssssssssss 10 938
Wien meesssssssssssssssssssssssssssssssssmmmn () 998 Kiarnten meesssssssssssssssssssssssssssssssmmm 19 742
Tirol - Tirol -
Sbg. - Sbg. -
NO @ - NO @ -

Finanzierungsanteile alternative Wohnformen 2015

o + Nettoausgaben = Anteil Land/Gemeinden:
mland/Gemeinden ®Betreute Person ®Sonstige g-’n Bruttoausgaben abzgl. Beitrédge/Ersatze von
(=] betreuten Personen, unterhaltspflichtigen
3 Angehoérigen und Drittverpflichteten (z.B. Erben)
P und sonstige Einnahmen - teilweise ohne
g Umsatzsteuerrefundierung
« In NO, Sbg. und Tirol gibt es diesen
j Dienstleistungsbereich nicht (gemaB
Pflegedienstleistungsstatistik 2015)
BGLD. KARNTEN STMK. WIEN
“U| Nonrror roneaneanonen  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jianagement Consulting  Building a better ERSTELLT AM 13.12.2016. /

VIENNA working world
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Alternative Wohnformen
Bei den Alternativen Wohnformen hat der grofite “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Teil der Kunden Pﬂegestufe 2

Betreute Personen nach Pflegegeldstufen (PGST) Anmerkungen
Alternative Wohnformen @ Ende 2015 (PGST in %) 8
5 GST PGST PGST PGS GST PGST PGST PGST * (1) Dienste der Lander und Gemeinden in der
Bundesland | Anzahl ) : . "
0® Langzeitpflege gemaB § 3 Pflegefondsgesetz

(PFG), soweit ihre (Mit-)Finanzierung aus Mitteln

10.258 23,4 27,1 19,0 9,0 2,9 0,8 0,2 17,5 der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw. sonstigen
offentlichen Mitteln erfolgt; ohne Leistungen der
Bgld. 154 15,6 20,8 14,3 65 1,3 06 0,0 409 Behindertenhilfe und der Grundversorgung.
Karnten 102 27,5 45,1 13,7 29 1,0 0,0 0,0 09,8 * (2) Ohne Selbstzahlerinnen und -zahler

NGO _ _ _ _ _ _ _ _ _ * (3) Keine Pflegegeldstufe, weil kein
Pflegegeldbezug oder Stufe unbekannt
108100 0 i i 0 o [l | (o o i i i)
* (-) bedeutet, dass es den Dienstleistungsbereich
Sbg | B B - B B B B in dem Bundesland nicht gibt, (.) dass die Werte
nicht vorliegen.

Stmk. 1.199 18,9 25,1 13,6 5,7 1,2 0,6 0,1 34,9
Tirol N I T e I
Vbg. 86 18,6 39,5 23,3 2,3 1,2 0,0 0,0 15,1
Wien 8.680 24,2 27,2 199 9,7 3,2 0,9 0,3 14,8
“U| KONz R roeven  contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  yinsgmentconsuti  Buling b ERSTELLT AM 13.12.2016. /e N
/‘E.QUIS @ .‘A AMBA
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/

o [ ) UNIVERSITAT

WIEN VIENNA

obiles Hospiz
ECONOMICS

AND BUSINESS

WAS?

Unter dem mobilen Hospiz wird die kostenlose Begleitung von Menschen mit unheilbaren, weit
fortgeschrittenen Erkrankungen sowie deren Angehdrige in deren eigener Umgebung verstanden.

FUR WEN?

Menschen mit unheilbaren, weit fortgeschrittenen Erkrankungen sowie deren Angehdrige

WER?
= 19 mobile Hospizteams
= Leistungsfinanciers: Land, RTSH, Spendengelder

GemaéB der gesetzlichen Grundlage O6. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP M

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
anagement Consulting Building a better
VIENNA working world
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2015

Land OO

Abteilung
Soziales .
Gemeinde

Hospiz- 750Tsd.

verband
Allgemeine
Bevolkerung
Prozess 2
72% 5% 23%
Land OO RTSH allg. Bevolkerung mm
00"
e
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— O\)‘Q oL
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w TTTTTTT

Mobiles Hospiz

INPUT OUTPUT 2015

= 363 KundInnen (Dezember 2015)*
Gesamt Anteil

(inkl. Inv.ford.) SO = 10 VZA Betreuungspersonal und
Inv.ford. 227 Ehrenamtliche (in Kdpfen)

2014 0,9 Mio. € 20% = 15 VZA Gesamtpersonal und 306
Ehrenamtliche (in Képfen)

. o _
2015 1,0 Mio. € 73% = 26.495 Leistungsstunden am
Kunden (davon 18.127 Stunden
durch Ehrenamtliche)
= 196.479 gefahrene Km
“U | Nonpron roraanisanionen  contrast EY * NICHT ERFASST SIND ZUM TEIL ANGEHORIGE, WELCHE DURCH DIE MOBILEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  Mansgerertconsuiing  gengapeter  HOSPIZTEAMS MITBETREUT WERDEN

s @) oA
N
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Mobiles HOSpiZ e v

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

AND BUSINESS

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / betreute Personen ~ 2 Tsd. €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 38€
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 28€
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 78%
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:15
Personalkosten/Betreuungspersonal (inkl. Ehrenamtliche Mitarbeiter): ~33,6 Tsd.€
Personalkosten/Betreuungspersonal (exkl. Ehrenamtliche Mitarbeiter): ~77,9 Tsd. €

KPIs leistungsspezifisch m

Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 57%

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
viENNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jp.nagemen t Consulting  Builin nga abetter

..........
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Mobiles HOSpiZ

AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG W/w

Okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

Land 00 72% 0%
Leistungserbringer 0% 2%
RTSH 5% 0%
Bund 0% 11%
LieferantInnen 0% 26%
MitarbeiterInnen 0% 39%
Sozialversicherung 0% 22%
Sonstige 23% 0%
Betrag in € ~1,0 Mio. ~1,0 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP . na0emen t Consulting B:nmg abetter

s @) oA
PURg—
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - SHG

Mobiles Hospiz

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

VIENNA

Verbleib im eigenen

Umfeld
o Psychische
LR Entlastung
Ehrenamtliche
MitarbeiterInnen
Psychische Belastung
Hauptamtliche
MitarbeiterInnen
Anbieter-
organisation
Erfillung des
Land Versorgungsauftrags

RTSH

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

SEITE 294

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

QUELLE: SEKUNDARLITERATUR

als bei stationarer
Versorgung

Erleichterung der

Verarbeitung nach Tod der

betreuten Person

Erflllung

Qualitatssicherung

Leichterer Umgang mit Krankheit und Tod

Wertschatzung

Entlastung der
intramuralen
Einrichtungen

Weniger Teamarbeit
als im stationaren
Bereich

Erflllung des
Organisationszwecks

Weniger soziale Kontakte

Kostenfreie
Leistung fur
KundInnen und
Angehdrige

Erhalt einer
Ausbildung

Gehalt

Verwaltungs- und
Organisations-
aufwand



IRTSCHAFTS

Grobanalyse Wohnen, Betreuung & Pflege — SHG W/w

UNIVERSITAT

Tagesbetreuungseinrichtungen

AND BUSINESS

WAS?

= Ganz- oder zumindest halbtdgige Angebote flir betreuungs- und pflegebedirftige Menschen in Einrichtungen,
welche durch einen strukturierten Tagesablauf und das Angebot von aktivierenden und therapeutischen
MaBnahmen dazu beitragen sollen, den Menschen den langeren Verbleib im eigenen Zuhause zu ermdéglichen

FUR WEN?

= Betreuungs- oder pflegebedurftige Menschen, die zwar keine dauerhafte Unterbringung in einer stationaren
Einrichtung benétigen, jedoch tage- bzw. stundenweise Betreuung auBBerhalb des eigenen Zuhauses in
Anspruch nehmen mdchten

WER?

= Leistungserbringer: Viele unterschiedliche Trager mit drei verschiedenen Arten von
Tagesbetreuungsangeboten (solitdre Tageszentren, in APH integrierte Tagesbetreuungsplatze und an APHs
angeschlossene Tagesbetreuungszentren)

= Finanziers: keine einheitlichen Richtlinien; bei vielen wird der nicht durch Kostenbeitréage gedeckte Aufwand
von den RTSH libernommen; nur teilweise férdert das Land OO (Investitionen und in Ausnahmefallen den
laufenden Betrieb)

GemdéB der gesetzlichen Grundlage: O6. Sozialhilfegesetz 1998, Pflegefondsgesetz (jeweils i.d.g.F.)

KOMPETENZZENTRUM FUR E
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Buil
VIENNA wor

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

a better
world
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UNIVERSITAT

Grobanalyse Wohnen, Betreuung & Pflege — SHG W/w

WIEN VIENNA

Tagesbetreuungseinrichtungen el

AND BUSINESS

INPUT OUTPUT 2015

1.362 KundInnen (Jahressumme)

Anteil
. gii?_nﬁv_fard_) W 53 = 58,9 Tsd. Besuchstage
Inv.ford. 60 VZA Betreuungspersonal

2014 ~2,4 Mio. € 5% 7% 399 bewilligte Platze

2015 ~2,9 Mio. € 4% 16%

KOMPETENZZENTRUM FUR
\w I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contl"ast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better
VIENNA working world ) AMEA ASSOCHTION
“ EQuIS @ & AMBA
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Teilstationéire Dienste
Die Ausgaben fur teilstationare Dienste in OO W/:“x::z‘;:.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

liegen deutlich unter dem Durchschnitt

Bruttoausgaben je verrechnetem Besuchstag 2015 Nettoausgaben je verrechnetem Besuchstag 2015

Vbg. e 21 [in €] Vbg. w21 [in €]
NO meesssssss 30 NO meessssssssssss 30
Sbg. meeessss—— 3] Sbg. Eeeesssss——— 3]
Karnten e 38 00 ms—— 33
00 s 40 Kiérnten meeesssssssssss—— 38
Bgld. meeeessssss——— 46 Bgld. meeesssssssss———— 46
AUT eessssssssssssssss——n /6 Stmk. meeeeeesssssSsesSSSss——— 54
Stmk. ———s——————— 03 AUT aasssssssssssssssssss——— 50
Tirol — s—————————— 06 Tirol m———sssSEE———— (6
Wien — 110 Wien EEssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS Q7

* Nettoausgaben = Anteil Land/Gemeinden:
Bruttoausgaben abzgl. Beitrage/Ersatze von

Finanzierungsanteile teilstationiare Dienste 2015

) . ) £ betreuten Personen, unterhaltspflichtigen
mland/Gemeinden ®Betreute Personen/Angehdrige ® Sonstige g)b Angehbrigen und Drittverpflichteten (z.B. Erben)

g und sonstige Einnahmen - teilweise ohne

16% 7 329% 12% =2 Umsatzsteuerrefundierung;
0% g « Bgld. und Kérnten ohne Eigenleistungen

100% 1 007% [ 100% 100% 100% E » Tirol: Ausgaben ohne Abschreibungen fir

D D o 5 Herstellungs- und Instandhaltungskosten
* Besuchstage in der Stmk. Summe aus Ganz- und

. Halbtagen; in Vbg. erhobene Stunden durch 8
UT  BGLD. KARNTEN NO - STMK. TIROL VBG.  WIEN dividiert und auf volle Tage gerundet
“U| E%EE%?}:%%’E;:&E‘%&& . contrast EY Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
Managerert Conculing. Bk o betex ERSTELLT AM 13.12.2016.
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Benchmarking Pflegedienstleistungsstatistik — Teilstationéire Dienste

In teilstationiren Betreuungs- & Pflegediensten “Uwr::ﬁ:a:r

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

sind PGST 2 & 3 am haufigsten

Betreute Personen nach Pflegegeldstufen (PGST) Anmerkungen
Teilstationire Betreuung & Pflege @ Ende 2015 (PGST in %) 8

P [P S| e e e S e e

* (1) Dienste der Lander und Gemeinden in der

Langzeitpflege gemaB § 3 Pflegefondsgesetz
(PFG), soweit ihre (Mit-)Finanzierung aus Mitteln

AUT & 4.822 11,0 23,3 23,7 17,1 10,4 8,3 der Sozialhilfe/Mindestsicherung bzw. sonstigen
offentlichen Mitteln erfolgt; ohne Leistungen der

Bgld. 128 10,9 24,2 21,9 19,5 14,1 3,1 1,6 4,7 Behindertenhilfe und der Grundversorgung.

Karnten 127 4,7 10,2 31,5 28,3 94 79 00 7,9 * (2) Ohne Selbstzahlerinnen und -zahler

* (3) Keine Pflegegeldstufe, weil kein
Pflegegeldbezug oder Stufe unbekannt
(Einstufung noch nicht erfolgt etc.)

407 6,6 25,6 19,9 21,6 14,5

« (4) Aufteilung nach den Pflegegeldstufen

11,2 25,7 27,9 11,4 104 3,3 10,0 unvollstandig; Prozentanteil bezieht sich auf die
Stmk. @) 549 124 211 197 171 94 49 05 15.0 unvollstandige Summe der Pflegegeldstufen
Tirol 658 8,2 20,5 24,3 21,1 12,3 12,3 1,1 0,2
Vbg. 295 7,5 18,3 146 6,4 10,2 6,8 0,3 359
Wien 1.414 12,2 24,6 25,4 18,9 8,2 3,7 0,4 6,6

contrast EY

Management Consulting  Building a better
working world

“U | KONEETENZZENTRUM EDR. . Q: STATISTIK AUSTRIA, PFLEGEDIENSTLEISTUNGSSTATISTIK.
v UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP ERSTELLT AM 13 ) 1220 16
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Grobanalyse Wohnen, Betreuung & Pflege — SHG W/

UNIVERSITAT

24H-Betreuung

AND BUSINESS

WAS?

= Unter 24H-Betreuung wird eine umfassende Betreuung (ganztags und nachts) von Personen im eigenen
Haushalt verstanden, wobei die Betreuungspersonen in der Regel sowohl Grundpflege leisten als auch
haushaltsfiihrende Tatigkeiten wahrnehmen. Die Qualifikation der Betreuungspersonen variiert stark.

FUR WEN?

= Betreuungs- oder pflegebedurftige Menschen, die nicht mehr alleine leben kénnen, jedoch im hauslichen Umfeld
verbleiben wollen

WER?

= Das Land 00 und der Bund gewéhren ab Pflegestufe 3 auf Antrag eine monatliche Férderung (im Verhéltnis
40:60) flur die Inanspruchnahme der 24H-Betreuung, wenn das Einkommen der pflegebedirftigen Person einen
Betrag von 2,5 Tsd. € nicht Uberschreitet und die betreuende Person eine entsprechende Qualifikation vorweisen
kann. Lt. Sozialministerium missen die Betreuungskrafte entweder eine theoretische Ausbildung, die im
Wesentlichen derjenigen eines Heimhelfers bzw. einer Heimhelferin entspricht, nachweisen oder seit mindestens
sechs Monaten die Betreuung der pflegebedirftigen Person sachgerecht durchgefiuhrt haben. Alternativ dazu
muss eine fachspezifische Ermachtigung der Betreuungskraft zu pflegerischen Tatigkeiten vorliegen. Seitens des
Landes OO werden nur jene Kosten ibernommenen, bei welchen tatséchlich - in Entsprechung zur Art. 15a-B-
VG-Vereinbarung - eine Ausbildung der Betreuungskrafte analog HH nachgewiesen werden konnte.

= GemdB der gesetzlichen Grundlage: § 1 Hausbetreuungsgesetz HBeG Vereinbarung geméaB Art. 15a B-VG

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
Management Consulting Building a better
VIENNA working world

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Grobanalyse Wohnen, Betreuung & Pflege — SHG W/w TTTTTTT

UNIVERSITAT

24H-Betreuung

AND BUSINESS

INPUT OUTPUT 2015

= 4,508 KundInnen (Stichtag

Gesamt* Anteil 31.12.2015)
(inkl. Inv.ford.) SO ..
Inv.ford. = 7.472 Betreuungspersonen (Képfe)

2014 ~21,7 Mio. € 34%
2015 ~24,1 Mio. € 33%
KPI 2015
= Gesamtkosten pro betreuter Person:
~6,0 Tsd. €
“U | KoNeeo canenumnonen  contrast EY * DER INPUT BEZIEHT SICH NUR AUF DIE BUNDES- UND LANDESFORDERUNG, DATEN
UND SOCIAL ENTREFRENEURSHIP  pnsementconsutog  gutinaaietr 71 KUNDENZAHLUNGEN LIEGEN NICHT VOR
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Prognosen und Szenarien
Wohnen, Betreuung &

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Pﬂ e g e AND BUSINESS

SHG

/_ EFMD
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Kosten und Finanzierung APH-Alternativen

Mobile Dienste Mobile Dienste
* -
DEIERL SRS COTH{) “ LR, Variante A (aktuell) | Variante B (Ausbau) “

Gesamtkosten pro @: 37,4 Tsd. € Bei aktueller Inan- . AWF als Alternative
betreuter Person PGST 0: 18,3 Tsd. € spruchnahme/Person E\)/i(;;dszzpel(lgggurl:/ldo?rléi z.B. bei PGST 3 mit ca.
pro Jahr PGST 1: 20,6 Tsd. € @ 6,6 Tsd. €: A 1 V’ariante A (bei 12 Tsd. € niedrigeren
PEISIT 27 2 e, (2 17,3 Tsd. € 25,3 Tsd. € Mobile Dienste inkl.  KZP wie aktuell, bei ~ Cesamtkosten/Jahr;
PGST 3: 29,3 Tsd. € s TBE Annahmen gem. 24H-Betreuung als
: Hospiz: 5,4 Tsd. € g g
PGST 4: 37,2 Tsd. € Ausbauplénen): Alternative ab PGST 3:
PGST 5: 42,5 Tsd. € KzP: 0,7 Tsd. € 12 i niedrigere Gesamt-
PGST 6/7: 51,2 Tsd. € TBE: 0,5 Tsd. € gesam sd. kosten, aber héhere
Kundenbeitrdage -
davon Land 0 € [0%] 4,0 Tsd. € [23%] 2,4 Tsd. € [10%] 1,5 Tsd. € [22%] 2,9 Tsd. € [24%] durch Regress-Entfall
davon RTSH @: 11,6 Tsd. € [31%] noch deutlicher;
PGST 0: 5,7 Tsd. € Mobile Dienste in
PGST 1: 6,4 Tsd. € Kombination mit KZP

PGST 2: 7,2 Tsd. € und TBE als Alternative

PGST 3: 9.1 Tsd. € 2,7 Tsd. € [15%] 0 € [0%] 1,7 Tsd. € [27%] 3,1 Tsd. € [26%] fiir PGST 0-3 und ggf.
PGST 4: 11,5 Tsd. € héher (mit mehr
PGST 5: 13,2 Tsd. € Stunden als derzeit);

PGST 6/7: 15,8 Tsd. € Mehrkosten fur Land

bei allen Alternativen

davon KundInnen 17,7 Tsd. € [47%] 10,6 Tsd. € [61%] 19,3 Tsd. € [76%] 2,0 Tsd. € [31%] 3,4 Tsd. € [29%] (zugunsten RTSH)

APH (LZP): Die unterschiedlichen Kosten je PGST wurden anhand der unterschiedlichen Personalschliissel gemaB Heimverordnung angendhert. Die
Finanzierungsanteile entsprechen jenen 2015; es ist anzunehmen, dass diese sich aufgrund des Pflegeregress-Wegfalls deutlich verandern werden.
24H-Betreuung, Mobile Dienste: Bei den Kosten fiir die KundInnen ist zu beriicksichtigen, dass in den Gesamtkosten hier (im Unterschied zu den
Wohnleistungen) noch keine Lebenserhaltungskosten einkalkuliert sind und zusatzlich zu den Kosten der Leistung getragen werden mussen.

KOMPETENSZENTRUMEDR * APH (LZP): KOSTENBERECHNUNG ANHAND DER GESAMTKOSTEN INKL. INFRASTRUKTUR, EXKL. INVESTITIONS-
W | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY FORDERUNGEN; AWF UND 24H-BETREUUNG TEILWEISE BASIEREND AUF ANNAHMEN ZU GESAMTKOSTEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Management Consulting  Building a better
working world
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IRTSCHAFTS

MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG W/w

UNIVERSITAT

Szenarien Pflege und Betreuung (1/9)

AND BUSINESS

Annahmen zur Entwicklung der betreuten Personen in verschiedenen Szenarien

= In BEP 2015 enthaltene Leistungen: Prognose auf Basis des BEP 2015 aktualisiert um IST-Daten aus dem Jahr 2015
1 (unter der Annahme, dass der Bedarf im IST gedeckt ist), Fortschreibung mit Wachstumsraten It. BEP 2015 bis 2021,

Angepasster Fortschreibung bis 2030 anhand der Entwicklung der Pflegebediirftigen in 00

BEP = Basis = In BEP 2015 nicht enthaltene Leistungen: Fortschreibung anhand der Entwicklung der Pflegebedurftigen bis 2030;

Bertlicksichtigung von konkreten Ausbaupldnen bei TBE bzw. nach Prognose It. Analyseraster in der Familienhilfe

= Aufbauend auf Szenario 1, jedoch mit héherer Inanspruchnahme der stationaren Langzeitpflege und -betreuung im Alten-
2 und Pflegeheim (APH) durch den Wegfall des Pflegeregresses ab 2018 (+10% in 2018 und 2019 und +7% in 2020 und

Worst Case 2021 gegenliber Szenario 1)

= Entwicklung der anderen Leistungen wie in Szenario 1 (kein zusatzlicher Ausbau von Alternativen zum APH)

= Aufbauend auf Szenario 1 unter Bericksichtigung der Veranderung der Zielgruppe / Angebotslandschaft: Leistungs-
verschiebung von APH zu anderen Leistungen (Alternative Wohnformen, mobile Dienste — mit dzt. Stundenanzahl -
] Kombination mit Tagesbetreuung & Kurzzeitpflege, 24H-Betreuung): gradueller Rickgang PGST 0-3 im APH ab 2018 (bis
Best Case 2021: PGST 1 & 2 bei 50%, PGST 0 & 3 bei 70% von Szenario 1), PGST 4-7 gleich (= Uberkapazitaten in APH)
= Fortschreibung ab 2021 anhand Entwicklung der Pflegebediirftigen bis 2030; Entwicklung Familienhilfe wie Szenario 1
= Keine erhdhte Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses (Abfederung durch andere Leistungen)

= Aufbauend auf Szenario 3 (Leistungsverschiebung) - jedoch mit mehr Stunden mobile Dienste (200% als Alternative zum
APH) - in Kombination mit einer héheren Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses ab 2018 (PGST 0-
2 gleich wie in Szenario 3, Anstieg der Inanspruchnahme in PGST 4-7 um 4-7% von 2018-2021), dadurch leicht
niedrigerer Anstieg bei 24H-Betreuung, Ausbau anderer Leistungen wie in Szenario 3

= Fortschreibung ab 2021 anhand Entwicklung der Pflegebedirftigen bis 2030; Entwicklung Familienhilfe wie Szenario 1

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting  Bullding  betfer

VIENNA ing world
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IRTSCHAFTS

Szenarien Pflege und Betreuung (2/9)

ECONOMICS
AND BUSINESS

MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG W/w

Annahmen zur Entwicklung der Kosten und Finanzierungsanteile in verschiedenen Szenarien

= Berechnung der Gesamtkosten anhand der Platze bzw. Personen (LZP, AWF, 24H-Betreuung), Besuchs-/Verpflegstage

1 (KZP, TBE) bzw. Leistungsstunden (Mobile Dienste inkl. Hospiz und Familienhilfe) pro @ betreuter Person 2015

Angepasster = Bericksichtigung einer Steigerungsrate der Sachkosten um 1,5% p.a. und der Personalkosten um 2,5% p.a.

BEP = Basis = Kosten exkl. Investitionskostenférderungen flr zusatzlich neu zu schaffende Platze (APH, TBE, AWF), gilt fur alle Szenarien
= Finanzierungsanteile wie IST 2015, in der 24H-Betreuung wird das Soll-Verhdltnis 40:60 zw. Land & Bund angenommen

= Berechnung der Kosten und Kostensteigerungen wie in Szenario 1
5 = Finanzierungsanteile (von KundInnen, Land, RTSH etc.) Uber alle Jahre wie IST 2015 bei allen Leistungen auBer LZP/APH
= APH: Berlcksichtigung der Reduktion der Kundeneinnahmen um 66 Mio. € ab 2018 durch Wegfall des Pflegeregresses
Worst Case (Einnahmen aus dem Vermdgen und Wegfall der SelbstzahlerInnen); 17 Mio. € davon werden vom Bund getragen, fiir
den Rest missen die RTSH aufkommen; Finanzierungsverteilung ab 2022 fortgeschrieben wie 2021

= Berechnung der Gesamtkosten und Bericksichtigung der Kostensteigerungen wie in Szenario 1
3 = Berlicksichtigung unterschiedlicher (Personal-)Kosten je PGST in APHs bei Leistungsverschiebung

= Finanzierungsanteile wie IST 2015 bei allen Leistungen auBer LZP/APH, hier Berlicksichtigung der Veranderung der PGST
Best Case durch Leistungsverschiebung und Reduktion der Kundeneinnahmen um 25 Mio. € ab 2018 (Einnahmen aus d. Vermdgen);
diese werden zu 100% vom Bund getragen; Finanzierungsverteilung ab 2022 fortgeschrieben wie 2021

= Berechnung der Kosten und Finanzierungsanteile wie in Szenario 3
= Reduktion der Kundeneinnahmen um 61,9 Mio. € ab 2018 durch Wegfall des Pflegeregresses (Einnahmen aus dem

Vermdgen und Wegfall vieler Selbstzahler); diese werden zu 55% vom Bund getragen (Verdoppelung des Betrages aus
Szenario 2 von 17 auf 34 Mio. €)

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (3/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Szenario 1 (Basis): Personen und Kosten fiv

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd. .
Personen] [Mio. EUR]

(1,9% 43,8

40% 40%

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Die Entwicklung der betreuten Personen in Szenario 1 verlauft gemdaB BEP, wurde aber auf Basis der IST-Werte aktualisiert und um
zusatzliche Leistungen erganzt. Der Wegfall des Pflegeregresses wurde zur Zeit der Erstellung noch nicht miteinbezogen, dessen

Auswirkungen sind daher nicht berticksichtigt. Bis 2030 werden alle Leistungen daher gemaB der prognostizierten Entwicklung der
Pflegebedurftigen fortgeschrieben.

\w I KOMPETENZZENTRUM FOR cortrast EY Alternative Wohnform [ Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung M mobile Dienste
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP gt conuing  Butigs s Kurzzeitpflege I Familienhilfe [ Langzeitpflege
A
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG
Szenarien Pﬂege und Betreuung (4 / 9) W/m‘::z::.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Szenario 2 (Worst Case): Personen und Kosten

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Mio. EUR]

[Tsd.
Personen]

9% 44,8

37,4 38,3

Kosten-
anstieg um
49 Mio. € im
Vergleich
zum Basis-
39% szenario

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Szenario 2 baut auf Szenario 1 auf, es kommt zu keinem zusatzlichen Ausbau von Alternativleistungen. Jedoch steigt die Anzahl der
Personen, die einen APH-Platz in Anspruch nehmen, durch den Wegfall des Pflegeregresses. In diesem Fall ware die Nachfrage so
groB, dass die laut BEP geplanten Platze nicht reichen wiirden und in zusatzliche Platze investiert werden misste. Die notwendigen
Investitionskosten sind in den dargestellten Gesamtkosten noch nicht enthalten (nur Ersatzinvestitionen sind inkludiert).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY Alternative Wohnform [l Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung [l mobile Dienste
I NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast . . R .
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (5/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Szenario 3 (Best Case): Personen und Kosten R

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd.
Personen]

[Mio. EUR]

(3,0% 43,9

Einsparung
um 7 Mio. €
im Vergleich
zum Basis-
szenario
41% 41%
y

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Im Best-Case Szenario werden alternative Leistungen ausgebaut und der Zugang zu den APHs in den unteren PGST bis auf
Ausnahmefalle beschrankt. Dies flihrt zu einem graduellen Rickgang der PGST 0-3 in den APHs und zu einer steigenden
Inanspruchnahme von Alternativen Wohnformen, der 24H-Betreuung und der Mobilen Dienste in Kombination mit KZP und TBE. Es
ist keine verstarkte Inanspruchnahme der APH durch Wegfall des Pflegeregresses beriicksichtigt (= APH-Uberkapazitaten bis 2028).

KOMPETENZZENTRUM FUR EY Alternative Wohnform [l Tagesbetreuung [l 24H-Betreuung [l mobile Dienste
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast ) I .
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (6/9) W/m::.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

Szenario 4 (Realistic Case): Personen und Kosten

Personenanzahl je Leistung 2018-2030 Gesamtkosten je Leistung 2018-2030

[Tsd.
Personen]

[Mio. EUR]

(1,99 43,9

Kosten- A -
anstieg um
14 Mio. € im
Vergleich
zum Basis-
szenario

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030

Im realistischen Szenario steigt zwar die Inanspruchnahme der Leistung APH durch den Wegfall des Pflegeregresses an, jedoch nicht
so stark wie im ,Worst Case" und es kann durch den Ausbau von Alternativen Wohnformen, 24H-Betreuung und Mobilen Diensten in

Kombination mit Kurzzeitpflege und Tagesbetreuung die Nachfrage so abgefedert werden, dass die bis 2025 geplanten APH-Platze bis
2026 ausreichen (davor Uberkapazitaten, danach Mehrbedarf). Investitionskosten fiir geplante und neue Pldtze sind nicht abgebildet.

\w I KOMPETENZZENTRUM FOR cortrast EY Alternative Wohnform [ Tagesbetreuung M 24H-Betreuung M mobile Dienste
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (7/9) W/&”.L‘Iliﬁ:ﬁi?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Prognose Finanzierungsanteile Szenarien 1-4 o,

/./ [Mio. EUR]
e e e

5%
17%
811 16% 59 [ /o
16% o - oKosten- 159, B 179 bl 138 5% P s 36%
26% anstieg 2018 o 36% ©
um 49 Mio. € 35% [ 35% [ 3°%°
(kumuliert bis
2021: 177 Mio.) B &9 & B B Bl Sonstige*

5%
605 B 16% Eka) 16% EM0Y16% hikid
25%, 25% 25% 25%

2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030 B Land

M Bund

(3,99 Il RTSH
__(3,9% (¥21%> ¥ Kunden

A 18% 6% 721
(o]
5 /0 6 17319 /o
. 6% 6 % ks /o oKosten- 5% 5°/o =

°Einsparung | EETA>% FERE°" BB " BERS 26% A anstieg 2018 | e —— — 3 31%

2018 um7 | B BXA B34 K38 NSEDA VIS I = 1, [ 3 1% [ 317 [ 31%

Mio. € (kumuliert bis

(kumuliert 2021: 32 mio. )L R PR OB OB B B

bis 2021:

5'35 Mio. €) 2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
\w | ngm%wgéi,&w?&?&m p——— EY Davon.Kostenanstieg dgrch Pflegeregress um 19 Mio.. und Ein.sparung um 5 Mio..

UND SOUIAL ENTREFRENEURSHIP  \/on i conit i Kumulierter Kostenanstieg durch Pflegeregress 73 Mio. und Einsparung un/'l 41 Mio.
VIENNA ing world N [ EF oo
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (8/9) W/m;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Prognose Finanzierungsanteile Land + RTSH I

. / [Mio. EUR]
mmmﬂ% = ===l g
215 226 236

°Anstieg des
Finanzierungs-
anteils 2018 84

Mio. €
2018 2019 2020 2021 2025 2030 (kumuliert bis 5418 2019 2020 2021 2025 2030 W Land
2021: 362,7 Il RTSH
CF5%), (F4%) M‘m 422
|-| | - | 357 345 64
) 250 292 260 273 284 295 53 @
°Anstieg des 218 229 240 S TR 30 ME 42 g 46 RN EEE S
Finanzierungs . N 45 Bl B "°Anstieg des 358
-anteils 2018 Finanzierungs- 292
3 Mio. € anteils 2018 45| &S 233 e 249
(kumuliert bis Mio. €
2021: 13 Kk liert bi
Mio.) 2018 2019 2020 2021 2025 2030 Qoumulet DS 2018 2019 2020 2021 2025 2030
Mio.)
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MaBnahme 22: leistungsiibergreifend — SHG

Szenarien Pflege und Betreuung (9/9) W/ -

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Kosten/betreuter Person + Finanzierungsanteile e

0 %

mmmﬂ*

[Tsd. EUR]

= B

203 208 212 217

1,2 Sk
1,10 %WA '
33 3,4 |l 3,4 i 37 .
5,3 5,4 5,5 6,0 °Anstieg der
Kosten pro
Person 2018
um 0,7 Tsd.

Sonstige*
M Land
I Bund
Euro - I RTSH
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030 BB Kunden
—> 1 (1,9% "
G2%) (F1%)
MM 26,1
25,3 23,5
22,9 20,7 21,7 L 1
20,8 21,1 1,4 t o 1,3 .
201 205 P . R 1 1,1 1,2 1,2 ) O
3,5 [l 3.5 [l 3. L2y - KBl ’ 4,2 4,1 41 ol ‘
_ L - . ! 6.0 6,7 °Anstieg der 73 8,1
°Sinken der 5,2 5,3 5,4 5,5 ’ Kosten pro 6,4 6,5 6,6 6,7 ‘
Kosten pro Person 2018
Person 2018 um 0.4 Tsd.
um 0,2 Tsd. Euro
Euro
2018 2019 2020 2021 2025 2030 2018 2019 2020 2021 2025 2030
W/ | SUesiiitiiidue  contrast EY
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  i:naqement Consulting Bu%mgam;ger /
ViENNA working worl o @ P
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IRTSCHAFTS

Wohnen (WLH)

ECONOMICS
AND BUSINESS

Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
anagement Consulting Building a better
VIENNA working world

WAS?
= Langfristige Wohnform zur Stabilisieren der persénlichen Situation
= Wohnmaéglichkeiten im Wohnheim oder in Ubergangswohnungen

FUR WEN?

= Erwachsene KundInnen, die von akuter Wohnungslosigkeit betroffen sind und keine andere
Wohnmadglichkeit haben oder sich keinen Wohnraum leisten kédnnen oder erhalten kénnen

WER?
= Leistungserbringer: 5 Tragerorganisationen *
= Leistungsfinanciers: Abteilung Soziales (51%), Gemeinde (34%), Begunstigte (13%)

gemdaB der gesetzlichen Grundlage: § 25 00 Mindestsicherungsgesetz (00 BMSG) iVm §§ 59 und
60 OO Sozialhilfegesetz 1998 (0O0O. SHG 1998) idgF

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP M

* SOZIALVEREIN B37, CARITAS FUR MENSCHEN IN NOT, SOZIALES WOHNSERVICE E37, VEREIN SOZIALZENTRUM ,/-L‘ MO TN
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w

Wohnen (WLH)

AND BUSINESS

OUTPUT 2015

= 5 Tragerorganisationen

Gesamt Anteil
(inkl. Inv.férd.) SO = 180 KundInnen

Inv.ford. (Jahresdurchschnitt)
2014 ~2,0 Mio. € 51% - = 21 VZA Betreuungspersonal
= 24 VZA Gesamtpersonal

= ~26,6 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden *

2015 ~2,0 Mio. € 51% -

= ~70,1 Tsd. Verpflegstage

= ~1,7 Mio. Anwesenheitsstunden
der KundInnen *

DA KEINE DIREKTEN LEISTUNGSSTUNDEN ANGEGEBEN WAREN, WURDEN DIESE UBER DIE ARBEITSZEIT DES
BETREUUNGSPERSONALS BERECHNET. ANNAHME WAR, DASS 87% DER LEISTUNGSZEIT DES BETREUUNGSPERSONAL

\w I KOz M resven  contrast EY FUR DIE DIREKTE ZEIT AM KUNDEN/AN DER KUNDIN AUFGEBRACHT WERDEN. DIESER SCHLUSSEL WURDE UBER DIE
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  ronmoement comoim, e better LEISTUNG ,MOBILE BETREUUNG (PVN&BHH)" BERECHNET.
wkingord” . DIE ANWESENHEITSZEIT ERGIBT SICH AUS DER UMRECHNUNG DER ANZAHL DER VERPFLEGSTAGE IN STUNDEN. /- e AR
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/

Wohnen (WLH)

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~10,3 Tsd. €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am 70 €
Kunden*:

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 61 €
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 59 %
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:8,6
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~51,9 Tsd. €
P listungsspeiisch | 2015
Auslastungsgrad (erbrachte Stunden / bewilligte Stunden): 78 %
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 78 %
Gesamtkosten / Verpflegstag 27 €
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:10,6

“U | Eg'ﬁ%ﬁ%’%ﬁ%ﬁgﬁg COQtFGSt EY *UBER DAS BETREUUNGSPERSONAL BERECHNET

e @ <& AMBR
b’
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w TTTTTTT

Wohnen (WLH)

ECONOMICS
NNNNNNNNNNN

Okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

Land OO 51% 0%
Gemeinde 34% 0%
KundInnen und Angehdrige 13% 1%
Leistungserbringer 2% 26%
AMS <1% 0%
Bund 0% 8%
LieferantInnen 0% 21%
MitarbeiterInnen 0% 28%
Sozialversicherung 0% 16%
Sonstige 0% 1%

Betrag in € ~2,4 Mio. ~2,4 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  jjnagement Consulting  Building a better
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/

Notschlafstelle (WLH)

ECONOMICS
AND BUSINESS

WAS?
= Niederschwelliges Angebot einer Notunterkunft fur kurzfristige und zeitlich begrenzte
Ubernachtungen

= Erstversorgung von akut Wohnungslosen und Erarbeiten von Wohnperspektiven,
Weitervermittlung

FUR WEN?

= Erwachsene KundInnen, die von akuter Wohnungslosigkeit betroffen sind und keine anderen
Wohnmadglichkeit haben oder sich keinen Wohnraum leisten kédnnen oder erhalten kénnen

WER?
= Leistungserbringer: 4 Tragerorganisationen *
= Leistungsfinanciers: Abteilung Soziales (55%), Gemeinde (37%)

gemdB der gesetzlichen Grundlage: § 25 00 Mindestsicherungsgesetz (00 BMSG) iVm §§ 59 und
60 OO Sozialhilfegesetz 1998 (0O0O. SHG 1998) idgF.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
anagement Consulting Building a better
VIENNA working world
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w

Notschlafstelle (WLH)

OUTPUT 2015

= 4 Tragerorganisationen

Gesamt Anteil

(inkl. Inv.ford.) SO = 81 KundInnen (Jahresdurchschnitt)
Inv.ford. = 16 VZA Betreuungspersonal
2014 ~1,3 Mio. €  54% - = 18 VZA Gesamtpersonal
2015 ~1,4 Mio. € 55% _ = ~22,0 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden *

= ~29,5 Tsd. Verpflegstage *

= ~295,0 Tsd. Anwesenheitsstunden
der KundInnen *

DA KEINE DIREKTEN LEISTUNGSSTUNDEN ANGEGEBEN WAREN, WURDEN DIESE UBER DIE ARBEITSZEIT DES B
BETREUUNGSPERSONALS BERECHNET. ANNAHME WAR, DASS 87% DER LEISTUNGSZEIT DES BETREUUNGSPERSONAL FUR DIE
DIREKTE ZEIT AM KUNDEN/AN DER KUNDIN AUFGEBRACHT WERDEN. DIESER SCHLUSSEL WURDE UBER DIE LEISTUNG ,MOBILE

KOMPETENZZENTRUM FUR w
\w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast EY BETREUUNG (PVN&BHH)" BERECHNET.
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  panagement Consuting _ Buiing betteD1E ANZAHL DER DURCHSCHNITTLICH BETREUTEN WIRD MIT 365 TAGEN IM JAHR MULTIPLIZIERT UM DIE ANZAHL DER

werkingwerld \/ERPFLEGSTAGE ZU BERECHNEN. DIE ANWESENHEITSZEIT ERGIBT SICH AUS DER UMRECHNUNG DER ANZAHL DER /L EFMD P .‘AMW%
VERPFLEGSTAGE IN STUNDEN. ANNAHME WAR, DASS DIE KUNDEN UND KUNDINNEN 10 STUNDEN AM TAG DIE LEISTUNG IN © EQUIS ¢ «rcmeB/:\D
SEITE 320 YR Lo ay DEN. ANNAFME WAR, DASS DIE KUNDEN UND KUNDINNEN 10 STUNDEN AM TAG DIE LEISTUNG IN = i conear



Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w

Notschlafstelle (WLH)

KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: ~18,0 Tsd. €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am 66 €
Kunden*:

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 58 €
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 64 %
Betreuungsintensitit (VZA : KundInnen) 1:4,9
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~56,2 Tsd. €
e listungsspesiisch | 2015
Auslastungsgrad (erbrachte Stunden / bewilligte Stunden): 56 %
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 80 %
Gesamtkosten / Verpflegstag* 49 €
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:8,0

W | e, contrast BY.  mcsonmonn wmomomen o semeuuncrmson seecner

e @ & AMBA
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w TTTTTTT

Notschlafstelle (WLH)

sssssssssss

okonomische Wirkung -
finanzielle Zufliisse 2015

Land 00 55% 0%
Gemeinde 37% 0%
KundInnen und Angehdrige 6% <1%
AMS 1% 0%
Leistungserbringer <1% 22%
Bund 0% 9%
LieferantInnen 0% 17%
MitarbeiterInnen 0% 32%
Sozialversicherung 0% 19%
Sonstige 0% <1%
Betrag in € ~2,4 Mio. ~2,4 Mio.

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT- ORGANISATIONEN contrast
iEnNA

UND SOCIAL ENTREPRENEURSH Management Consulting Bwlmnqa better
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w

Tageszentren (WLH)

WAS?
= Niederschwelliges Angebot ohne Ubernachtungsméglichkeiten

= Angebot eines geschiitzten Raumes unter Tags zur Uberlebenssicherung und zur Sicherung einer
minimalen Grundversorgung

FUR WEN?

= Menschen, die akut wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind oder andere betreute
Einrichtungen (z.B. Notschlafstellen) in Anspruch nehmen

WER?
= Leistungserbringer: 4 Tragerorganisationen *
= Leistungsfinanciers: Abteilung Soziales (57%), Gemeinde (38%)

gemdaB der gesetzlichen Grundlage: § 25 00 Mindestsicherungsgesetz (00 BMSG) iVm §§ 59 und
60 OO Sozialhilfegesetz 1998 (0O0. SHG 1998) idgF

KOMPETENZZENTRUM FUR EY
NONPROFIT-ORGANISATIONEN contrast
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Management Consulting  Building a better

VIENNA working world
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w

Tageszentren (WLH)

INPUT OUTPUT 2015

= 4 Tragerorganisationen

Gesamt Anteil
(inkl. Inv.ford.) SO = 4,073 .I.(undInnen (Jahressumme)
Inv.ford. = 17 VZA Betreuungspersonal
2014 ~1,2 Mio. €  59% 0,20% = 19 VZA Gesamtpersonal
2015 ~13 Mio. € 57% 0,31% = ~19,4 Tsd. Leistungsstunden am
Kunden

= 167 bewilligte Platze
= ~349,0 Tsd. bewilligte Stunden
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w TTTTTTT

Tageszentren (WLH)
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KPI standardisiert m

Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / durchschn. Betreute Personen: 330 €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) /Anzahl der Leistungsstunden am Kunden: 68 €
Gesamtkosten (inkl. Investitionen) / Gesamtarbeitszeit d. 54 €
Betreuungspersonals:

Personalkosten/Gesamtkosten (inkl. Investitionen): 71 %
Betreuungsintensitat (VZA : KundInnen) 1:241,3
Personalkosten/Betreuungspersonal: ~55,8 Tsd. €
pis listungsspeiisch | 2015
Anteil der Leistungsstunden / Gesamtarbeitszeit (operativ + Einsatzleitung): 71 %
Verhaltnis Einsatzleitung zu operativ tatigem Personal 1:9,9
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Vertiefte Analyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG W/w TTTTTTT

UNIVERSITAT

Tageszentren (WLH)
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okonomische Wirkung -
finanzielle Zuflusse 2015

Land 00 57% 0%
Gemeinde 38% 0%
Leistungserbringer 2% 10%
RTSH 1% 0%
AMS 1% 0%
KundInnen und Angehdrige <1% 1%
Bund 0% 10%
LieferantInnen 0% 21%
MitarbeiterInnen 0% 36%
Sozialversicherung 0% 21%
Sonstige 0% 1%
Betrag in € ~2,4 Mio. ~2,4 Mio.
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Grobanalyse Wohnen, Betreuung & Pflege - BMSG

Mobile Wohnbetreuung (WLH)

WAS?
= Nachgehende Begleitung der KundInnen in einer Wohnung

= Die Wohnmoglichkeit ist an die Bereitschaft fir Betreuung gebunden, die Wohnung kann von der
Wohnplattform und der Tragerorganisation zur Verfligung gestellt werden

FUR WEN?

= Erwachsene Manner und Frauen ohne/mit Kindern, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind
oder Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in Anspruch nehmen und selbststdandiges Wohnen
erlernen wollen

WER?
= Leistungserbringer: 2 Tragerorganisationen (Sozialverein B37 & ARGE Obdachlose)
= Leistungsfinanciers: Abteilung Soziales (49%), Gemeinden (33%), RTSH (17%)

gemdaB der gesetzlichen Grundlage: § 25 00 Mindestsicherungsgesetz (00 BMSG) iVm §§ 59 und
60 OO Sozialhilfegesetz 1998 (0O0. SHG 1998) idgF
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