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1. Einleitung

1.1. AUSGANGSSITUATION

Das Land Oberésterreich verfolgt seit langerem das Ziel, im Rahmen von MaBnahmen wie ,Geschiitzte Ar-
beit", ,Fahigkeitsorientierte Aktivitat", ,Arbeitsbegleitung" bzw. ,Supported Employment" vermehrt Men-
schen mit Beeintrachtigung aus den Werkstatten in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Um in diesem Bereich weitere Fortschritte zu erzielen, méchte das Sozialressort des Landes Obergsterreich
weitere MaBnahmen erarbeiten. Diese sollen unter anderem auf Grundlage einer Studie erfolgen, die sich
der aktuellen Situation von Menschen mit Beeintrachtigungen in oberdsterreichischen Unternehmen sowie
die Unternehmenssicht hierauf widmet. Diese Studie wurde an das Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Orga-
nisationen und Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitdt Wien vergeben und im Jahr 2022 durch-
gefihrt.

Zur Erfassung der Situation von Menschen mit Beeintrachtigungen in oberdsterreichischen Unternehmen
waren nachfolgende drei Fragestellungen fiir die Studie wesentlich:

» Welche Handlungen und MaBnahmen wurden bzw. werden seitens der Unternehmen gesetzt, um
die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen zu férdern?

» Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen bei der Einstellung von Menschen mit Beein-
trachtigungen aktuell?

» Welche externen UnterstitzungsmaBnahmen sehen Unternehmen als wesentlich an, um (ver-
mehrt) Menschen mit Beeintrachtigungen einzustellen?

1.2. BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN MIT BLICK AUF
OBEROSTERREICH

Mit der Ratifizierung der Konvention (ber die Rechte von Menschen mit Behinderung hat sich Osterreich
auch zur Umsetzung des Artikels 27 bekannt, der das Recht von Menschen mit Beeintrachtigung auf Arbeit
und die damit verbundene Mdglichkeit den eigenen Lebensunterhalt zu verdienen, festschreibt. Konkret
lautet der erste Absatz folgendermafBen:

,Die Vertragsstaaten anerkennen das Recht von Menschen mit Behinderungen auf der Grundlage der
Gleichberechtigung mit anderen auf Arbeit; dies beinhaltet das Recht auf die Méglichkeit, den Lebensunter-
halt durch Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, inklusiven und fiir Menschen mit Behinderungen zu-
ganglichen Arbeitsmarkt und Arbeitsumfeld frei gewahlt oder angenommen wird. Die Vertragsstaaten si-
chern und férdern die Verwirklichung des Rechts auf Arbeit, einschlieBlich fiir Menschen, die wdhrend der
Beschéftigung eine Behinderung erwerben, durch geeignete Schritte, einschlieBlich des Erlasses von
Rechtsvorschriften, (...)" (BMSGPK 2008: S.22)

Dadurch werden die Vertragsstaaten entsprechend in die Pflicht genommen, durch geeignete Schritte die
Verwirklichung des Rechts auf Arbeit zu sichern und zu férdern. Denn Erwerbsarbeit ermdglicht in unserer



Gesellschaft Selbstbestimmung und eigenstandige Lebensgestaltung. Damit eréffnen sich Menschen mit
Beeintrachtigungen erweiterte Teilhabechancen, wie die Beteiligung am sozialen Geschehen oder das Ein-
gehen von Sozialbeziehungen. Einige mdgliche MaBnahmen zur Férderung der Arbeitsmarktintegration
werden bereits im Artikels 27 angeflihrt, wie beispielsweise die Beschaftigung von Menschen mit Beein-
trachtigungen im o6ffentlichen Sektor sowie die Forderung dieser im privaten Sektor durch geeignete Stra-
tegien und MaBnahmen.

In Osterreich existieren derzeit vielfaltige Unterstiitzungsleistungen zur Umsetzung der Arbeitsmarktinklu-
sion von Menschen mit Beeintrachtigung. Diese fokussieren entsprechend der Kompetenzverteilung zwi-
schen dem Bund und den Léandern auf unterschiedliche Zielgruppen. Vielfach verlduft die Teilung entlang
der Zuordnung der betroffenen Personen zu ,erwerbsfahig™ bzw. ,dauerhaft erwerbsunfahig". Wahrend
MaBnahmen seitens des Bundes auf die Beschaftigung von Personen mit Beeintrachtigung am ersten Ar-
beitsmarkt bzw. auf deren Beféhigung, eine sozialversicherungsrechtliche Beschéftigung (wieder) aufzu-
nehmen, ausgerichtet sind, werden auf der Bundesldanderebene MaBnahmen gesetzt, die sich an der
Schnittstelle zwischen ,erwerbsféhig" und ,erwerbsunfahig" befinden. Dabei handelt es sich vor allem um
Personen, die weitestgehend von der Inklusion auf den ersten Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind und im
Rahmen von Beschaftigungstherapien in Werkstatten tatig sind.

Im Hinblick auf die konkrete Anzahl an Personen mit Beeintrachtigung, die am ersten Arbeitsmarkt einer
Beschaftigung nachgehen, kdnnen aufgrund von dsterreichweit fehlenden Daten keine validen Aussagen
getroffen werden. Vielmehr sind Einblicke in spezifische Gruppen mdglich, denen unterschiedliche Definitio-
nen und Abgrenzungen zur Beeintrachtigung zugrunde liegen. So gehdrten im Jahresdurchschnitt 2021 et-
was mehr als 19.800 Personen in Oberdsterreich zur Gruppe der beginstigt Behinderten. Dies entspricht in
etwa zwei Prozent der erwerbstatigen Bevilkerung Oberdésterreichs. Die Zugehdrigkeit zu dieser Gruppe
ermdglicht den Personen den Bezug unterschiedlicher Fordermdglichkeiten auf Bundeebene, wie beispiel-
weise den Erhalt von Férderungen fir ihren Arbeitsbereich oder den Genuss eines besonderen Kiindigungs-
schutzes. Arbeitgeber:innen wiederum kdénnen bei Beschéaftigung von beginstigt behinderten Personen ih-
rer Beschaftigungspflicht! nachkommen und mussen dann keine oder eine geringere Ausgleichstaxe zahlen.
Die Beschaftigungsquote der beglinstigt Behinderten lag 2021 6sterreichweit bei rund 55 %, was mit mar-
ginalen Abweichungen auch fir die einzelnen Bundeslander gilt. Im Vergleich zum Jahr 2010 kann &ster-
reichweit einen Rickgang der Beschaftigungsquote von knapp neun Prozentpunkten verzeichnet werden.
Der Anteil der beglnstigt Behinderten, die am Erwerbsleben teilnehmen, also beschaftigt oder arbeitslos
vorgemerkt sind, ist im Zeitraum 2010 bis 2021 von 68,3% auf 59,1% zurlickgegangen (BMAW 2022: 8).
Was die Verteilung der beschéaftigten beginstigten Behinderten in Wirtschaftssektoren betrifft, waren im
Jahr 2021 durchschnittlich

o 29,6% der unselbstandigen beschaftigten beglinstigten Behinderten in der 6ffentlichen Ver-
waltung,
18,3% in der Warenherstellung,
10,8% im Handel und
10,3% im Bereich Gesundheit und Soziales (dem auch ein GroBteil der Sozialékonomischen
Betriebe und Gemeinnltzigen Beschaftigungsprojekte zugerechnet sind) beschaftigt
(BMAW 2022: 12).

Personen, die aufgrund einer voriibergehenden oder dauerhaften Beeintrachtigung aus dem Erwerbsleben
ausgeschieden sind, haben die Méglichkeit, Wiedereingliederungs- oder RehabilitationsmaBnahmen seitens

1 GemaB § 1 Abs. 1 BEinstG sind Arbeitgeber mit 25 oder mehr Mitarbeiter:innen verpflichtet auf je 25 Mitarbeiter:innen
mindestens eine beglinstigt behinderte Person einzustellen. Bei Nichterfillung sind sie verpflichtet eine Ausgleichs-
taxe zu zahlen. Diese betragt im Jahr 2022 276 Euro pro Monat und nichtbesetzter Pflichtstelle.



des Bundes in Anspruch zu nehmen. Im Zuge dieser MaBnahmen kdnnen diese an einem vom Bund gefér-
derten Arbeitsplatz einer Tatigkeit nachgehen oder den Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt erpro-
ben. Der GroBteil dieser UnterstiitzungsmaBnahen erfolgt in Form von Arbeitsmarktprojekten wie dem
Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA), die seitens des Sozialministeriumsservice finanziert werden. Im Jahr
2021 nahmen in Oberdésterreich beispielweise rund 2.900 Personen die Leistung Arbeitsassistenz im Rah-
men von NEBA in Anspruch. Die Arbeitsassistenz berat und begleitet Menschen mit Beeintrachtigungen be-
ziehungsweise mit Assistenzbedarf bei der Erlangung und Sicherung von Arbeits- oder Ausbildungsplatzen.
Die Arbeitsassistenz unterstiitzt dabei sowohl Arbeitsuchende und Arbeithehmende als auch Dienstge-
bende, Vorgesetzte sowie Kolleginnen und Kollegen (Sozialministeriumsservice 2022:16).

Der Kompetenzbereich der Bundeslander umfasst hingegen MaBnahmen, die den Fokus vor allem auf Per-
sonen mit einer (amtsarztlich) festgestellten dauerhaften Erwerbsunfahigkeit legen. Durch diese Zuord-
nung sind die Personen von arbeitsmarktspezifischen MaBnahmen des Bundes ausgeschlossen und kénnen
nur tagesstrukturierende MaBnahmen in Anspruch nehmen. Derzeit sind dsterreichweit rund 28.000 Perso-
nen in diesen Tages- bzw. Beschaftigungsstrukturen zu finden. In Oberdsterreich fokussieren nachfolgende
drei zentralen Leistungen auf die Beschéftigung dieser Personengruppe: ,Fahigkeitsorientierte Aktivitat",
~Geschitzte Arbeit", ,Berufliche Qualifizierung®. Wie bereits zu Beginn dargelegt, besteht im Rahmen der
beiden erstgenannten Leistungen die Mdglichkeit der Beschaftigung in einem Betrieb am ersten Arbeits-
markt. Dabei kénnen die Personen einfache Arbeiten und Hilfsdienste entsprechend ihren Fahigkeiten Gber-
nehmen. Im Jahr 2020 erhielten insgesamt 5.494 Personen aus Oberdsterreich die MaBnahme ,Fahigkeits-
orientierte Aktivitat" von diesen waren Uber 1.500 Personen integrativ beschaftigt. Von etwas Uber 850
Personen in der ,Geschiitzten Arbeit" haben knapp 390 Personen in Betrieben gearbeitet (Amt der 0O0.
Landesregierung 2021: 70ff).

In Anbetracht dieser Entwicklungen und dem Ziel, die Arbeitsmarktinklusion im Sinne des Artikels 27 der
UN-BRK weiter voranzutreiben, zeigt sich ein nicht zu unterschatzender Bedarf an Arbeitspldtzen bzw. Be-
schaftigungsmadglichkeiten fir Personen mit Beeintrachtigungen. Jedoch ist eine Quantifizierung des Aus-
mabes an Arbeitsplatzen, die den Anforderungen von Menschen mit Beeintrachtigung entsprechen, auf-
grund von fehlenden Daten nicht mdglich. Zumal die Anforderungen nicht einheitlichen Kriterien entspre-
chen, sondern nach Art der Beeintrachtigung variieren.



2. Methodisches Vorgehen

Flr die Studie wurde ein quantitatives Forschungsdesign mittels einer Onlineerhebung gewdahlt. Um eine
breite Befragung von oberdsterreichischen Unternehmen zu erméglichen, erfolgte die Erhebung in Zusam-
menarbeit mit dem Biro des Soziallandesrats Dr. Wolfgang Hartmannsdorfer, der Industriellenvereinigung
00, der Wirtschaftskammer 00 sowie der Standortagentur des Landes Ober&sterreich, Business Upper
Austria. Letztere hatte auch die Kommunikation mit den Unternehmen inne und Gbernahm die Aussendung
der Erhebungsinformationen und des Links zur Onlineerhebung. Zur Beantwortung der vorab angefiihrten
Fragestellungen wurden in Oberdsterreich tatige HR-Spezialist:innen angeschrieben, die aufgrund ihrer Er-
fahrung und Expertise als zentrale Ansprechpersonen identifiziert wurden. Dariber hinaus wurden auch
gezielt Kooperationsunternehmen, die im Rahmen von InklusionsmaBnahmen der Abteilung Soziales des
Landes Oberdsterreich bereits Menschen mit Beeintrachtigungen aus Werkstdtten beschaftigen bzw. be-
schaftigt haben, befragt. Letztere Gruppe hat konkrete Erfahrungen mit der Inklusion von Menschen mit
Beeintrachtigung was die Aussagekraft der Ergebnisse steigert.

2.1. ERHEBUNG

Insgesamt wurden Uber 170 in Oberdsterreich tatigen Unternehmen, die der Partnerdatenbank von Busi-
ness Upper Austria entstammen angeschrieben. Es handelt sich sowohl um Klein-, Mittel- als auch GroBun-
ternehmen wie auch branchenspezifische und branchentbergreifende Unternehmen. Seitens des Landes
Oberdsterreich, Abteilung Soziales, erfolgte die Aussendung an knapp 650 Standorte von Kooperationsun-
ternehmen und somit jene Betriebe, in denen Menschen mit Beeintrachtigung im Rahmen der Integrativen
Beschaftigung bereits tatig waren bzw. noch sind. Die angeschriebenen Unternehmen hatten zwischen 29.
August und 12. Oktober 2022 Zeit, an der Erhebung teilzunehmen.

2.2, ERHEBUNGSINSTRUMENT

Die Erarbeitung des Fragebogens fand im Austausch mit Personen, die sich im Rahmen ihrer Tatigkeit mit
der Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Beeintrachtigung auseinandersetzen und einen Einblick in
die Unternehmenssicht zu dieser Thematik haben, statt. Die dabei erlangten Anregungen fanden Eingang
in die konkreten Fragestellungen, die ein breites Spektrum an Aspekten im Zusammenhang der Beschafti-
gung von Menschen mit Beeintrachtigungen abdecken sollten. Zudem wurden auch, angelehnt an die Stu-
die ,Arbeitgeberperspektiven zur Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen®" (vgl. Domzal, C., et al.:
2008), weitere zentrale Themen in Zusammenhang mit Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung
in Unternehmen des ersten Arbeitsmarktes herausgearbeitet und in den Onlinefragebogen integriert.

Somit umfasst das Erhebungsinstrument zum einen Fragen zu den drei zentralen Fragestellungen dieser
Studie:

» Welche Handlungen und MaBnahmen wurden bzw. werden seitens der Unternehmen gesetzt, um
die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen zu foérdern?

» Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen bei der Einstellung von Menschen mit Beein-
trachtigungen aktuell?



» Welche externen UnterstliitzungsmaBnahmen sehen Unternehmen als wesentlich an, um (ver-
mehrt) Menschen mit Beeintrachtigungen einzustellen?

Zum anderen werden im Fragebogen auch allgemeine Fragen zur Branchenzugehdrigkeit des Unterneh-
mens, seiner GroBe und regionalen Lage sowie die Abfrage der Gesamtanzahl der zum Zeitpunkt der Erhe-
bung im Unternehmen tatigen Personen mit Beeintrachtigung gestellt. Diese sollen auch nach den MaBnah-
men, im Rahmen derer sie beschdftigt werden, aufgeteilt werden. Dabei werden nachfolgende finf MaB-
nahmen des Bundes bzw. der Lédnder im Fragebogen abgefragt:

Zugehorigkeit zur Gruppe der beglinstigt Behinderten

Unterstitzung durch Arbeitsassistenz

Lehrausbildung durch ,berufliche Qualifizierung"

Beschaftigung im Rahmen von ,Integrativer Beschaftigung®

Beschaftigung im Rahmen der gemeinnltzigen, begleiteten Arbeitskrafteliberlassung - ,Geschitzte
Arbeit"

YV V V V V

2.3. RUCKLAUF UND DATENBEREINIGUNG

Nach Ablauf der Befragungsfrist wurden 128 als vollstandig sowie 239 als unvollstédndig deklarierte Frage-
boégen im Onlinefragebogensystem LimeSurvey erfasst. Wahrend bei den als vollstédndig deklarierten Frage-
bdégen die Umfrage mit dem ,Absenden™ jeweils abgeschlossen wurde, umfasst die zweite Gruppe jene Fra-
gebdgen, bei denen die Befragten im Zuge der Durchfiihrung der Umfrage diese vorzeitig abgebrochen ha-
ben.

Im Rahmen der Datenbereinigung wurden alle Angaben, sowohl der vollstdandigen als auch der unvollstan-
digen Fragebdgen, einer Sichtung im Hinblick auf Plausibilitédt und tatsachlicher Vollstandigkeit der Anga-
ben unterzogen.

In einem ersten Schritt erfolgte dies in Bezug auf die Angaben zur Anzahl an beschaftigten Menschen mit
Beeintrachtigung. Hierbei mussten bei einem Fragebogen diese Angaben aufgrund von mangelnder Nach-
vollziehbarkeit entfernt werden. Zudem umfasste der Ricklauf 18 Unternehmen, die entweder dezidiert
keine Menschen mit Beeintrachtigung zum Zeitpunkt der Erhebung beschéftigt haben bzw. zur Anzahl die-
ser Beschaftigtengruppe keine Angaben gemacht haben. Alles in allem beschaftigten die Unternehmen, die
an der Erhebung teilgenommen und die Umfrage abgeschlossen haben knapp 1.800 Menschen mit Beein-
trachtigung. Die Verteilung dieser nach in der Erhebung abgefragten MaBnahmen ist der nachfolgenden
Abbildung 2-1 zu entnehmen.



ABBILDUNG 2-1: VERTEILUNG DER ANZAHL BESCHAFTIGTER MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN NACH MABNAH-
MEN - RUCKLAUF

= Beglinstigt Behinderte (n=573)

= Arbeitsassistenz (n=83)

= Berufliche Qualifizierung (n=159)
= Integrative Beschaftigung (n=471)
= Arbeitskraftetberlassung -

"Geschutzte Arbeit" (n=92)
= Zuordnung nicht bekannt (n=385)

N=1.767

Die Sichtung der Angaben zur Branchenzugehdrigkeit, die in einem nachsten Schritt erfolgte, zeigte auf,
dass keine Unternehmen aus dem Bereich ,Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden", ,Energiever-
sorgung" und ,Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen™ erfasst wurden und drei Unter-
nehmen keine Angabe zur Branchenzugehdrigkeit gemacht haben. Die genaue Verteilung des Ricklaufs der
als vollstéandig deklarierten Fragbdgen nach Branchen ist der nachfolgenden Abbildung 2-2 zu entnehmen.



ABBILDUNG 2-2: VERTEILUNG DER UNTERNEHMEN NACH BRACHEN - RUCKLAUF

Herstellung von Waren (n=30)

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, ...

Gesundheits- und Sozialwesen (n=15)

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen...

Handel; Instandhaltung und Reparatur von...

Land- und Forstwirtschaft; Fischerei (n=7)
Beherbergung und Gastronomie (n=7)
Erziehung und Unterricht (n=3)

Kunst, Unterhaltung und Erholung (n=3)

Wasserversorgung; Abwasser- und...

Erbringung von freiberuflichen,...

Grundstick- und Wohnungswesen (n=2)

I 14,8%
I 11,7%
I 6.3%
I 6.3%
I s

I s

B 23%

B 23%

B i6%

B i6%

B i6%

Verkehr und Lagerei (n=1) W 0,8%

Information und Kommunikation (n=1) 0,8%
Exterritoriale Organisationen und...l§ 0,8%

Bau (n=1) 0,8%

Erbringung von sonstigen wirtschaftschlichen...l§ 0,8%

I 11,7%
B i6%

Mehrere Branchen (n=15)

Keine Angabe der Branche (n=2)

N=125

In einem finalen Schritt wurden die Angaben in den jeweiligen Fragebatterien, die zur Beantwortung der
drei zentralen Fragestellungen herangezogen wurden, ebenso auf Vollstandigkeit Gberprift. Hierbei zeigte
sich, dass in 23 Fragebdgen alle Fragen zur unternehmensinternen Umsetzung von MaBnahmen fiir Men-
schen mit Beeintrachtigung, zu den Wirkungsfaktoren fiir die Einstellung von Menschen mit Beeintrachti-
gung sowie zur Einschatzung von UnterstlitzungsmaBnahmen nicht bzw. sehr marginal ausgefillt wurden.
Da diese Fragen die wesentliche Basis fur die Analyse darstellen, wurden diese Fragebégen nicht in die fi-
nale Stichprobe aufgenommen.

Gleichzeitig erfolgte auch eine Sichtung der als unvollstandig deklarierten Fragbdgen. Dies zeigte auf, dass
rund die Halfte dieser Fragebdgen nicht bzw. sehr marginal ausgeflllt wurden. Aus den restlichen Fragebé-
gen, die groBteils von Unternehmen, die sich den Branchen ,Herstellung von Waren®, ,,Gesundheitswesen
und Soziales®, ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialwesen" sowie ,Handel; Instandhaltung und Re-
paratur von Kfz" zugeordnet haben, konnten sechs Fragbdgen zur finalen Stichprobe hinzugenommen wer-
den. In diesen wurden die wesentlichen Kennzahlen zum Unternehmen sowie die Fragebatterien zu den
drei zentralen Fragebldécken ausreichend und plausibel beantwortet.

Somit umfasst die Stichprobe nach Plausibilisierung und Datenbereinigung des Riicklaufs 111 Fragebdégen,
die die Basis fur die finale Analyse bilden. Die Stichprobe wird im nachfolgenden Kapitel naher beschrieben.



3. Beschreibung der Stichprobe

In den nachfolgenden Unterkapiteln wird auf die Stichprobe, im Hinblick auf die teilgenommenen Unterneh-
men sowie die in diesen beschaftigten Personen mit Beeintrachtigung, eingegangen. Zur besseren Veror-
tung der Stichprobe bzw. der Ergebnisse wird vorab die Unternehmens- und Arbeitsmarktstruktur in
Oberésterreich kurz umrissen.

Im Rahmen der Arbeitsstattenzahlung der Statistik Austria im Jahr 2020 konnten in Oberdsterreich mehr
als 110.000 Unternehmen erfasst werden, darunter befanden sich auch 1.921 NPOs. 98 % der Unterneh-
men zahlten zu Kleinunternehmen mit weniger als 50 Mitarbeiter:innen, wobei 93 % dieser weniger als 10
Mitarbeiter:innen beschaftigten. Der GroBteil der Unternehmen (19 %) konnte dem Sektor Land- und
Forstwirtschaft zugeordnet werden, gefolgt von den Sektoren Gesundheits- und Sozialwesen (14 %), Han-
del (13 %) sowie freiberufliche /technische Dienstleistungen (12 %). In den weiteren Sektoren liegt der
Anteil der zugeordneten Unternehmen unter 10 %.

In den Unternehmen waren im Jahresdurchschnitt 2021 rund 680.000 unselbstandig Beschaftigte tatig und
knapp zwei Prozent dieser stellten Personen, die zum Kreis der beglinstigt Behinderten gehoren. Ein Viertel
der unselbstandig Beschaftigten war in Unternehmen der Branche ,Herstellung von Waren" beschaftigt,
gefolgt von rund 15 % jener, die im Bereich ,Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen™
tatig waren. Die drittgroBte Gruppe umfasst Beschiftigte in der der Branche ,Offentlichen Verwaltung, Ver-
teidigung, Sozialversicherung" mit rund 14 %. Gleichzeitig waren rund 36.000 Personen als arbeitssuchend
gemeldet, bei rund 25.000 offen Stellen. Diese waren vor allem im Bereich ,Erbringung von sonstigen wirt-
schaftlichen Dienstleistungen®, ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen™ und , Herstel-
lung von Waren" vakant (vgl. Anhang Abbildung 8-3).

3.1. STICHPROBENBESCHREIBUNG UNTERNEHMEN

Entsprechend den Rickmeldungen befindet sich bei rund 85 % der an der Erhebung teilgenommenen Un-
ternehmensstandorte auch der Unternehmenssitz bzw. die Muttergesellschaft in Oberdsterreich.

Im Hinblick auf die Verteilung nach ONACE-Branchen waren folgende Branchen dominierend: ,Herstellung
von Waren", , 6ffentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung" sowie ,Gesundheits- und Sozialwe-
sen™. Im Vergleich zur Verteilung aller Unternehmen in Oberdsterreich zeigt sich, dass in der Stichprobe
der Sektor ,Land- und Forstwirtschaft® deutlich unterreprasentiert ist, wahren der Sektor , Offentliche Ver-
waltung, Verteidigung, Sozialversicherung Uberreprasentiert ist. Der Anteil der Unternehmen aus dem Be-
reich ,Gesundheit- und Sozialwesen" deckt sich nahezu mit jenem in der Grundgesamtheit. 16 Unterneh-
men gaben an, in mehreren Branchen téatig zu sein, diese sind in dieser Verteilung nicht enthalten. Die ge-
naue Verteilung nach Branchen kann der nachfolgenden Abbildung 3-1 entnommen werden.



ABBILDUNG 3-1: VERTEILUNG DER UNTERNEHMEN NACH BRANCHEN - STICHPROBE

Herstellung von Waren 30,5%
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, _ 15 8%
Sozialversicherung 70
Gesundheits- und Sozialwesen _ 14,7%
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen _ 8,4%

Beherbung und Gastronomie - 6,3%

Handel, Instandhaltung und Reparatur und
Kraftfahrzeugen B 3%

Land- und Forstwirtschaft; Fischerei - 3,2%

Kunst, Unterhaltung und Erholung - 3,2%

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen . 2 19
und technischen Dienstleistungen 170

Erziehung und Unterricht . 2,1%

Grundstick- und Wohnungswesen . 2,1%

Wasserversorgung; Abwasser- und I 1 1%
Abfallentsorgung und Beseitigung von... 70
Information und Kommunikation | 1,1%

Exterritoriale Organisationen und Koérperschaften I 1,1%
Bau ] 1,1%

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen I 1,1%

Dienstleistungen

n=95; Unternehmen mit Zugehdrigkeit zur einer Branche

Im Hinblick auf die StandortgréBe gab etwas mehr als die Hélfte der HR-Spezialist:innen, die an der Befra-
gung teilgenommen haben, an, dass der Standort, an dem sie tatig sind, ein Kleinunternehmen ist, d.h.
weniger als 49 Personen beschéftigt. Den geringsten Anteil (rd. 19 %) stellen jene, die gemaB ihren Aussa-
gen an einem Standort mit mehr als 250 Beschaftigten tatig sind. In Bezug auf die Gesamtanzahl von
mehr als 370 GroBunternehmen in OQ ist deren Anteil in der Stichprobe anteilsmaBig tiberproportional ver-
treten, wie auch jener der mittelgroBen Unternehmen.



ABBILDUNG 3-2 VERTEILUNG UNTERNEHMEN NACH STANDORTGRORBE - STICHPROBE

= Kleinunternehmen (bis 49 Beschaftigte)
= Mittlere Unternehmen (bis 249 Beschéftigte)
GroBunternehmen (ab 249 Beschaftigte)

n=107

In der nachfolgenden Abbildung 3-3, in der die StandortgréBe der in die Auswertung eingeflossenen Unter-
nehmen in Bezug auf die angegebenen Branchenzugehdrigkeit gesetzt wurde, spiegelt sich die vorab auf-
gezeigte Dominanz der Kleinunternehmen wider. Lediglich innerhalb der Branchen ,Herstellung von Wa-
ren®, ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung®, ,Gesundheits- und Sozialwesen" so-
wie ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen" sind GroBunternehmen vertreten.
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ABBILDUNG 3-3: VERTEILUNG UNTERNEHMEN NACH BRANCHEN UND STANDORTGRORBE - STICHPROBE

Herstellung von Waren (n=28)

Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung (n=14)

Gesundheits- und Sozialwesen (n=14)

Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen (n=7)

Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (n=6)

Beherbergung und Gastronomie (n=6)

Land- und Forstwirtschaft; Fischerei
(n=3)

Kunst, Unterhaltung und Erholung
(n=3)

Grundstiick- und Wohnungswesen
(n=2)

Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen
Dienstleistungen (n=2)

Erziehung und Unterricht (n=2)
Erbringung von sonstigen
wirtschaftschlichen Dienstleistungen

(n=1)

Bau (n=1)

Exterritoriale Organisationen und
Korperschaften (n=1)

Information und Kommunikation (n=1)

Wasserversorgung; Abwasser- und
Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen (n=1)

42,9% 35 79 21,4%
57,1% 28,6% 14,3%
14,3% 35,7% 50,0%

71,4% 28,6%

50,0% 16,7% 33,3%

100,0%

66,7% 33,3%

100,0%

50,0% 50,0%

100,0% 1,0%

50,0% 50,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

m Kleinunternehmen m Mittlere Unternehmen B GroBunternehmen

n=92

Zudem befinden sich den Angaben nach knapp drei Viertel der iber die Erhebung erfassten Standorte in

einer landlichen Region.



3.2. STICHPROBENBESCHREIBUNG DER BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG

Wie bereits im Kapitel 2 dargelegt, erfolgte im Rahmen der Erhebung nicht nur die Abfrage der Gesamtan-
zahl der am Standort beschéftigten Menschen mit Beeintrachtigung, sondern auch die Verteilung dieser
nach den unterschiedlichen-MaBnahmen.

Insgesamt werden an den Standorten, die in die Analyse eingeflossen sind, 1.632 Menschen mit Beein-
trachtigung im Rahmen unterschiedlicher Unterstlitzungsinstrumente beschéaftigt. Ausgehend von rund
11.800 beschaftigter beglinstigter Behinderten in Oberdsterreich im Jahr 2021 sowie rund 2.000 Personen,
die im Rahmen der ,Fahigkeitsorientierten Beschaftigung™ bzw. der ,Geschiitzten Arbeit"™ im Jahr 2020 in-
tegrativ tatig waren, decken die im Rahmen der Erhebung eruierten Personen rund 12 % der am ersten
Arbeitsmarkt tatigen Personen mit Beeintrachtigung ab. Zehn der befragten HR-Vertreter:innen gaben an,
dass keine Menschen mit Beeintrachtigungen an ihrem Standort beschéftigt werden. Bei den restlichen Un-
ternehmen zeigt sich eine Spannweite der Beschéftigtenanzahl zwischen einer Person und 178 Personen.
Der Median, der genau in der Datenmitte liegt, weist finf Beschaftigte mit Beeintrdachtigung auf. D.h. bei
der Halfte der Standorte sind weniger bzw. mehr als finf Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung tatig. Ein
Blick auf die Verteilung der Perzentile zeigt zudem, dass an 75 % der in dieser Erhebung reprdsentierten
Standorte weniger als 16 Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung zu finden sind, das zugleich auch der
durchschnittlichen Anzahl der Beschéaftigten in der Stichprobe entspricht.

TABELLE 3-1: VERTEILUNG DER ANZAHL BESCHAFTIGTER MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNG IN DEN UNTERNEHMEN
- STICHPROBE

Anzahl
Anzahl oo pn
Unter- Bes_c haftl_gter 75 Perz.
nehmen Al e
trachtigung

100 1.632 1 178 16 5 2 16

Mehr als die Halfte (56 %) der im Rahmen der Erhebung erfassten Beschaftigten mit Beeintrachtigung sind
in Unternehmen tatig, die entweder der Branche ,Gesundheits- und Sozialwesen" oder ,Herstellung von
Waren" zuordenbar sind. Die drittgréBte Gruppe, die erfasst werden konnte, sind 214 Personen mit Beein-
trachtigung, die in Unternehmen beschaftigt sind, die der Branche ,Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kfz" zuzuordnen sind. Knapp neun Prozent der Beschaftigten sind an Unternehmensstandorten tatig,
die sich zu mehr als einer Branche zugeordnet haben. Die beiden erfassten Unternehmen aus den Bran-
chen ,Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von Umweltverschmutzungen™
sowie ,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen™ beschaftigten zum Zeitpunkt der Erhe-
bung keine Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung. Die weitere Verteilung ist der nachfolgende Abbildung
3-4 zu entnehmen.
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ABBILDUNG 3-4: VERTEILUNG BESCHAFTIGTER PERSONEN MIT BEEINTRACHTIGUNG NACH BRANCHEN- STICHPROBE

m Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung
(n=105)
m Gesundheits- und Sozialwesen (n=493)

mHerstellung von Waren (n=420)
mHandel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

(n=214)
m Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und

technischen Dienstleistungen (n=653)
m Erziehung und Unterricht (n=55)
m Beherbergung und Gastronomie (n=46)
m Erbringung von sonstigen Dienstleistungen (n=23)
m unst, Unterhaltung und Erholung (n=21)
mLand- und Forstwirtschaft; Fischerei (n=14)
m Grundstick- und Wohnungswesen (n=13)

m 3 Branchen = 6 MAMB (n=15)

mMehrere Branchen (n=144)

n Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozalversicherung; Eracehung und Unterndcht (n=46)

n Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozalversicherung; Gesundheits- und Sozialwesen
(n=30)

m Beherbergung und Gastronomie; Erziehung und
Unterricht; Gesundheits- und Sozialwesen; Kunst,
Unterhaltung und Erholung; Erbringung von sonstigen
Dienstleistungen (n=14)

m Herstellung von Waren; Handel; Instandhaltung und
Reparatur von Kraftfahrzeugen (n=10)

m Herstellung von Waren; Verkehr und Lagerei;
Beherbergung und Gastronomie (n=10)

m Kunst, Unterhaltung und Erholung; Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen (n=10)

m Beherbergung und Gastronomie; Gesundheits- und
Sozialwesen (n=6)

n 7 Branchen < 5 MAmMB (n=18)

Die Verteilung der insgesamt 1.632 Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung in der Stichprobe gemafi den
abgefragten MaBnahmen im Bereich der Arbeitsmarktinklusion ist in der nachfolgenden Abbildung 3-5 dar-
gestellt. Dieser nach gehéren etwa mehr als ein Drittel der beschéftigten Personen mit Beeintrachtigung
dem Personenkreis der beglinstigt Behinderten an. Rund 28 % sind im Rahmen der ,Integrativen Beschaf-
tigung" in den Unternehmen tatig. Werden auch jene Personen aus der gemeinnitzigen Arbeitskraftetber-
lassung hinzugenommen, umfasst der Anteil der erfassten Personen, die integrativ beschéftigt sind, rund
33 %. Bei etwas mehr als 20 % der Personen wurde seitens der Befragten keine direkte Zuordnung zu den

abgefragten Instrumenten durchgefiihrt.



ABBILDUNG 3-5: VERTEILUNG BESCHAFTIGTER PERSONEN MIT BEEINTRACHTIGUNG NACH MABNAHMEN - STICH-

4

PROBE

= Beglinstigt Behinderte (n=554)

= Arbeitsassistenz (n=73)

= Beruflichen Qualifizierung (n=129)
= Integrativen Beschéftigung (n=450)
= Arbeitskréaftetberlassung -

"Geschutzte Arbeit" (n=81)
= Zuordnung nicht bekannt (n=345)

N=1.632

Eine ndhere Betrachtung der Personen mit Beeintrachtigung in Bezug auf MaBnahmen, im Rahmen derer
sie beschéftigt sind, zeigt regionalen sowie branchenspezifische Unterschiede. So ist das Gros der Perso-
nen, die Arbeitsassistenz erhalten (85 %) oder berufliche Qualifizierung in Anspruch nehmen (79 %) an
Standorten in urbanen Regionen zu finden. Hingegen kdnnen Personen, die im Rahmen der Integrativen
Beschaftigung bzw. Arbeitskrafteliberlassung tatig sind, eher an Standorten in landlichen Regionen verortet
werden (60 % bzw. 69 %). Bei Personen, die in der Stichprobe zur Gruppe der beglinstigt Behinderten ge-
hoéren, sind keine spezifischen regionalen Unterschiede hinsichtlich ihrer Beschaftigung feststellbar. So sind
42 % an Standorten im urbanen Raum sowie 46 % an Unternehmensstandorten in landlichen Regionen be-
schaftigt. Vielmehr zeigen sich bei dieser Gruppe Spezifika im Hinblick auf die StandortgréBe. So sind et-
was mehr als 30 % der erfassten beglinstigt Behinderten in mittleren Unternehmen tatig, wahrend lediglich
rund 10 % der integrativ Beschaftigten in Unternehmen dieser GréBe zu finden sind. Insgesamt sind rund
90% der erfassten begtinstigt Behinderten in Mittel-und GroBunternehmen tatig. Dahingegen finden sich
rund 80 % der integrativ beschaftigten Personen an Standorten dieser beiden UnternehmensgréBen.

Werden jene vier Branchen?, in denen jeweils Gber 100 Beschaftigte mit Beeintrachtigung erfasst werden
konnten, naher betrachtet, so zeigt sich gemal der nachfolgenden Abbildung 3-6, dass in den erfassten
Unternehmen aus den Branchen ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung® bzw. ,Herstel-
lung von Waren" jeweils knapp 60 % der Beschaftigten mit Beeintrachtigung zur Gruppe der begunstigt
Behinderten gehoren. Zugleich werden in Unternehmen, die sich der Branche ,Gesundheitswesen und Sozi-
ales™ zugeordnet haben, beglinstigt Behinderte bzw. jene Personen, die im Rahmen der integrativen Be-
schaftigung tatig sind, nahezu zu gleichem Anteil beschaftigt (38 % bzw. 34%). Zudem absolviert das Gros
(74 %) der jungen Erwachsenen mit Beeintrachtigung, die im Rahmen der Erhebung erfasst wurden, ihre

2 Unternehmen mit der Zugehorigkeit zur einer Branche
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Lehre im Rahmen der beruflichen Qualifizierung in Unternehmen aus dieser Branche. Personen, die im Rah-
men der Integrativen Beschaftigung tatig sind, sind vor allem in Unternehmen der Branche ,Handel; In-
standhaltung und Reparatur von Kfz" zu finden.

ABBILDUNG 3-6: VERTEILUNG BESCHAFTIGTER PERSONEN MIT BEEINTRACHTIGUNG NACH MABNAHMEN UND BRAN-
CHEN - STICHPROBE

Offentliche Verwaltung/Verteidigung/
Sozialversicherung (n=44) 27 5% 7% . 20

Herstellung von Waren (n=259) 56% 2%8% 17% 17%
GesundheltswEsen und Soziales 38% 6% 19% 34%
(n=481)
Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen (n=214) B 5% 1 78% 1%
B Beglnstigt Behinderte m Arbeitsassistenz m Beruflichen Qualifizierung

B Integrativen Beschaftigung B Arbeitskraftetberlassung

Anmerkung: nur jene Beschéftigte in Unternehmen, die nur einer Branche zuzuordnen sind, dargestellt; ohne Antwort-
kategorie ,keine Zuordnung"

Werden die vergangenen 12 Monate vor Erhebungszeitpunkt naher betrachte, so zeigt sich, dass sich in
diesem Zeitraum an 41 Standorten Menschen mit Beeintrachtigung beworben haben und an 18 fand auch
eine Einstellung statt.

Dariiber hinaus gab knapp die Halfte der Vertreter:innen der im Rahmen der Erhebung erfassten Standorte
(54) an, von Tragerorganisationen, die im Auftrag der Behindertenhilfe des Landes Oberdsterreich Leistun-
gen flir Menschen mit Beeintrachtigung erbringen, kontaktiert worden zu sein, um sie als Kooperationsun-

ternehmen im Rahmen der Integrativen Beschaftigung zu gewinnen.

Dabei wurden zum GroBteil Standorte von Unternehmen im Bereich ,Herstellung von Waren™ (22 %), ge-
folgt von der Branche ,Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen" (15 %) sowie ,Ge-
sundheits- und Sozialwesen" bzw. ,Offentliche Verwaltung" (13 %) hinsichtlich einer Kooperation ange-
fragt. Die genaue Verteilung ist der Abbildung 3-7 zu entnehmen. Dass die angefragten Unternehmen
mehrheitlich auch zu jenen Branchen gehdren, in denen bereits ein GroBteil der Menschen mit Beeintrach-
tigung integrativ beschaftigt ist, zeigt ein Vergleich mit der vorangegangenen Abbildung 3-6. Dies trifft vor
allem auf die Branchen , Gesundheitswesen und Soziales™ sowie ,Handel; Instandhaltung und Reparatur
von Kraftfahrzeugen® zu.



ABBILDUNG 3-7: VERTEILUNG DER KONTAKTIERTEN STANDORTE NACH BRANCHE

Herstellung von Waren (n=12) 22,2%

Handel; Instandhaltung und Reparatur von

Kraftfahrzeugen (n=8) 14,8%

Offentliche Verwaltung, Verteidigung,

Sozialversicherung (n=7) 13,0%

Gesundheits- und Sozialwesen (n=7) 13,0%

Beherbergung und Gastronomie (n=6) 11,1%

restliche Branchen (n=14) 25,9%

n=54

Bei 47 Standorten ist es entsprechend den Angaben der HR-Spezialist:innen schlussendlich auch zu einer
Kooperation gekommen. Drei Unternehmensvertreter:innen gaben an, dass es noch zu keiner Kooperation
gekommen ist, aber sie weiterhin mit der Einrichtung diesbezlglich in Kontakt seien.
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4. Beschaftigung von Menschen mit Beein-
trachtigungen in oberosterreichischen Un-
ternehmen

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden die Ergebnisse der Unternehmensbefragung in Bezug auf die
drei dieser Studie zugrundeliegenden Fragstellungen, dargestellt:

» Welche Handlungen und MaBnahmen wurden bzw. werden seitens der Unternehmen gesetzt, um
die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen zu fordern?

» Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen bei der Einstellung von Menschen mit Beein-
trachtigungen aktuell?

» Welche externen UnterstlitzungsmaBnahmen sehen Unternehmen als wesentlich an, um (ver-
mehrt) Menschen mit Beeintrachtigungen einzustellen?

Die nachfolgenden Ergebnisse basieren auf den Antworten und Einschatzung von HR-Spezialist:innen, die
im Durchschnitt seit 15 Jahren im Unternehmen tatig sind, wobei entsprechend der Medianverteilung die
Halfte der an der Erhebung teilgenommenen Personen kiirzer bzw. langer als 13 Jahre in dem Unterneh-
men beschaftigt ist. Das Gros der Teilnehmer:innen gab zudem an, sich im Rahmen seiner bzw. ihrer HR-
Tatigkeit mit dem Thema Menschen mit Beeintrachtigungen zu befassen.

4.1. UMSETZUNG VON FORDERLICHEN MABNAHMEN ZUR BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN
MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Unternehmen kénnen auf eigene Initiative vielfaltige MaBnahmen setzen, die direkt aber auch indirekt dazu
geeignet sind, die Beschaftigung und Neueinstellung von Menschen mit Beeintrachtigungen zu fordern.
Dies kann neben der bedarfsorientierten Arbeitsplatzgestaltung oder dem Einsatz von technischen Hilfsmit-
teln, auch die Férderung der Bewusstseinsbildung unter den Mitarbeiter:innen umfassen sowie das Re-
cruiting von Menschen mit Beeintrachtigungen.

Im Rahmen der Erhebung wurden die angeschriebenen HR-Spezialist:innen gebeten, bei einer Reihe an
unternehmensseitigen Férderméglichkeiten anzugeben, in wie weit diese bereits umgesetzt wurden, Gber
eine Umsetzung nachgedacht wird oder ob eine Umsetzung der MaBnahmen zum Zeitpunkt der Befragung
keine Prioritat am Standort hat.

In der Erhebung zeigt sich, dass knapp 60 % der Befragten, die hierzu eine Angabe gemacht haben, mit
Einrichtungen der Behindertenhilfe im Rahmen ihrer Méglichkeiten kooperieren und bereits Menschen mit
Beeintrachtigungen beschaftigen bzw. diesbezliglich bereits erste Schritte gesetzt haben. Der hohe Anteil
ist wenig verwunderlich, da wie in Kapitel 2 beschrieben, Uberproportional viele Unternehmen mit Koopera-
tionserfahrung angeschrieben wurden.



In der nachfolgenden Abbildung 4-1 werden die abgefragten unternehmensseitigen MaBnahmen zur Be-
schaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung und deren Umsetzungsgrad dargestellt. Hier zeigt sich,
dass die barrierefreie Gestaltung von Unternehmensgebduden sowie der einzelnen Arbeitsplatze bei vielen
Standorten einen zentralen Stellenwert hat. Das Gros der Befragten gab an, dass die zentralen Gebdude
flr die Mitarbeiter:innen weitestgehend barrierefrei gestalten sind bzw. hierzu erste Schritte gesetzt wur-
den. Etwas mehr als die Halfte gab zudem an, dass Arbeitsplatze bei Bedarf auch barrierefrei gestaltet
bzw. individuell angepasst werden kdénnen. Bei rund 17 % wurden dahingehend erste Schritte umgesetzt.

Dartber hinaus haben die Unternehmen auch MaBnahmen zur Ganze bzw. in ersten Schritten umgesetzt,
die nicht explizit die Neueinstellung bzw. Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen verfolgen,
aber fiir diese von Vorteil sein konnten. Dies umfasst die Mdglichkeit der flexiblen und individuellen Gestal-
tung der Arbeitszeiten bzw. der Arbeitsweise. 70 % der Befragten fiihren an, dass die Mitarbeiter:innen an
dem Standort die Méglichkeit der flexiblen Arbeitszeitgestaltung haben (38 % weitestgehend umgesetzt
bzw. 32 % erste Schritte umgesetzt). Etwas mehr als die Halfte gab an, dass mobile Arbeit Einzug in das
Unternehmen genommen hat und es bereits gangige Praxis ist (24 % weitestgehend umgesetzt bzw. 32 %
erste Schritte umgesetzt). Solche 6rtlich und zeitlich flexiblen Arbeitsformen kédnnen Menschen mit unter-
schiedlichen Beeintrachtigungen auf vielfdltiger Weise zugutekommen. Dazu gehért die Moglichkeit, sich,
wenn notig, fur Therapien oder Ruhephasen Zeit zu nehmen, und es entstehen flir die Personen weniger
Mihe, Kosten und sogar Gefahren durch den Weg zur und von der Arbeit wahrend der StoBzeiten (vgl.
BMASK 2019).

MaBnahmen, die ein aktives Engagement seitens der Unternehmen im Hinblick auf die Férderung der Be-
schaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen erfordern, werden hingegen kaum verfolgt. Dies um-
fasst beispielsweise die Schulung von Mitarbeiter:innen im Recruiting (55 % verfolgen dies nicht). Auch
das bewusste Ansprechen von Menschen mit Beeintrachtigung, sich zu bewerben, sei es liber die Unter-
nehmenswebseite oder in Stellenausschreibungen wird von 69 % bzw. 66 % der Standorte nicht verfolgt.
Zudem wird gezielte Rekrutierung von Personen mit Beeintrachtigung tiber Jobbdrsen fir Menschen mit
Beeintrachtigungen zum Zeitpunkt der Erhebung von 74 % der Befragten als kein angestrebtes Ziel ange-
geben. Darlber hinaus hat auch die Zusammenarbeit mit dem AMS oder der Austausch mit dem Sozialmi-
nisteriumsservice im Hinblick auf Férdermdéglichkeiten zur Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachti-
gungen fir den GroBteil der Unternehmen derzeit keine Prioritdt (60 % bzw. 48 % verfolgen dies nicht).
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ABBILDUNG 4-1: UMSETZUNG VON MABNAHMEN ZUR FORDERUNG DER BESCHAFTGUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG

Mdglichkeit zur barrierefreien Gestaltung bzw.

individuellen Anpassung der Arbeitsplatze (n=93) i L ks |5%:
Barrierefreie Gestaltung der zentralen Gebaude des o7
Standorts (n=97) “HE a e P
Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Behindertenhilfe, 38% 5% 36% %

um MmB eine Beschéftigung zu geben (n=91)

stk ersaarimmen (neos e T
Mitarbeiter:innen (n=95) 38% 9% A 3%

MmB Teil der Strategie einer diversitatsorientierten

Personalgewinnung (n=97) 27% 19% 29%
Option des mobilen lé:tanfii;ergz:ée;)breitete und géngige 24% 8% By %
MmB Thema in CSR-Strategie (n=88) 24% 19% 31%
Durchfuhrung von Sensibilisierungstrainings zu MmB fur 18% 11% fo— %

Mitarbeiter:innen (n=88)

Austausch mit Sozialministeriumsservice 00, um AU
Fordermdglichkeiten zur Beschéftigung von MmB 18% 18% 48% 6%
abzuklaren (n=83)

Intern festgelegte Zeitspanne zur Erflllung der o 219 2

Beschaftigungspflicht (n=73) Lo ° el

Schulung der Mitarbeiter:innen im Recruiting zum Thema

Abbau von Vorurteilen, diverses Recruiting oder 15% 10% 55%
Recruiting von MmB (n=88)

Barrierefrei gestaltete und WACA-zertifizierte

Unternehmenswebseite (n=82) 15% 9% 44%
Zusammenarbeit mit Arbeitsmarktservice, um MmB
anzustellen (n=90) b s G0
Standortinterne Netzwerke zum Austausch zu
unterschiedlichen Diversitatsthemen (n=83) 7 e (BLek
Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigungen als Role Models 79 9% 539
fiir Vorantreiben des Themas am Standort (n=88) ° ° 8
Inanspruchnahme der Beratungsangebote von Integratio o o 5
initiativ (WKOO) (n=82) G 12% 71%
Bewusste Aufforderung in Stellenausschreibungen zur
Bewerbung (n=99) 5% 10% 66%
Aktive Ansprache von MmB_ auf Unternehmenswebseite m 17% 69% 4%
(n=90) ae
e amgreen for e ety R
Jobbérsen fur MmB (n=86) “ 8% 74% -
mweitestgehend umgesetzt  merste Schritte umgesetzt  mdenken dariber nach  mverfolgen wir nicht weiB nicht

Anmerkung: zur besseren Darstellung werden nur gerundete Prozentwerte dargestellt

Das Zdgern der Unternehmen, aktiv Méglichkeiten umzusetzen, die die Einstellung von Menschen mit Be-
eintrachtigung fordern, ist insofern interessant, da 44 % der HR-Spezialist:innen angegeben haben, dass
Menschen mit Beeintrachtigungen ein Teil der Strategie der diversitatsorientierten Personalgewinnung am
Standort sind und knapp 40 % anflhrten, dass Menschen mit Beeintrachtigung ein Thema in der CSR Stra-
tegie sind.



Werden jene Unternehmen zusammengefasst, die angaben, diese beiden Punkte bereits weitestgehend
bzw. in ersten Schritten umgesetzt zu haben, und dahingehend naher betrachtet, so zeigt sich mit Bezug
auf ein aktives Bemuhen, Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen ein erniichterndes Bild. Wie Abbil-
dung 4-2 zu entnehmen ist, werden aktive MaBnahmen, wie beispielsweise eine bewusste Aufforderung in
Stellenausschreibungen vom tiberwiegenden Teil dieser Gruppe nicht verfolgt.

ABBILDUNG 4-2:UMSETZUNG VON MABNAHMEN ZUR AKTIVEN FORDERUNG DER BESCHAFTGUNG VON MENSCHEN MIT
BEEINTRACHTIGUNG JENER UNTERNEHMEN, DIE DIESE IN DER CSR-STRATEGIE BZW. DER DIVERSITATSSTRATEGIE
HABEN?

Zusammenarbeit mit Arbeitsmarktservice,
um MmB anzustellen (n=23) ek Eyo 27
Bewusste Aufforderung in
Stellenausschreibungen zur Bewerbung 17,4% 21,7%
(n=23)

Bewusste Aufforderung in

Stellenausschreibungen zur Bewerbung 17,4% 21,7%
(n=23)

Veréffentlichung von Stellenausschreibungen l
auf Jobbérsen fur MmB (n=18) Ma 130% i

mweitestgehend umgesetzt erste Schritte gesetzt mdenken dariiber nach verfolgen wir nicht

Zudem zeigen sich auch Unterschiede zwischen Unternehmen, die Menschen mit Beeintrachtigung im Rah-
men der Integrativen Beschaftigung und/oder gemeinnlitzigen Arbeitskrafteiiberlassung beschéaftigen, die
in weiterer Folge als Kooperationsunternehmen gefiihrt werden, sowie den restlichen Unternehmen. Wer-
den diese beiden Unternehmensgruppen im Hinblick auf bestehende unternehmensinterne Rahmenbedin-
gungen bzw.im Unternehmen bereits gesetzte MaBnahmen zur Einstellung und Beschéaftigung von Men-
schen mit Beeintrachtigung verglichen, so zeigen sich vielfach Unterschiede, die der nachfolgenden Abbil-
dung 4-3 zu entnehmen sind.

So gaben knapp 80 % der befragten HR-Spezialist:innen in Kooperationsunternehmen an, dass die zentra-
len Unternehmensgebaude weitestgehend (53 %) bzw. in ersten Schritten (26 %) barrierefrei gestaltet
sind. Auch die barrierefreie Gestaltung von Arbeitsplatzen ist bei etwas mehr als drei Viertel der Kooperati-
onsunternehmen weitestgehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt. Im Vergleich hierzu war dies bei Un-
ternehmen, die keine Personen im Rahmen der Integrativen Beschaftigung in ihren Unternehmen aufge-
nommen haben, zu einem deutlich geringeren Anteil umgesetzt. Jeweils etwas mehr als 60 % der Vertre-
ter:innen dieser Unternehmen gaben an, dass die zentralen Gebaude weitestgehend (39 %) bzw. in ersten
Schritten (20 %) barrierefrei gestaltet sind bzw. die Arbeitspldtze bei Bedarf angepasst werden kénnen
(45 % weitestgehend umgesetzt bzw. 17 % in ersten Schritten).

Bei MaBnahmen, die nicht nur Menschen mit Beeintrachtigung eine Erleichterung bringen wirden, zeigen
sich leichte Unterschiede zwischen diesen beiden Unternehmensgruppen. Wahrend bei der Halfte der Un-
ternehmen, in denen keine Menschen mit Beeintrachtigung integrativ tatig sind, das mobile Arbeiten wei-
testgehend (21 %) bzw. in ersten Schritten (29 %) umgesetzt wurde, ist dies bereits bei knapp 60 % der
Kooperationsunternehmen gangige Praxis und weit verbreitet (27 % weitestgehend umgesetzt bzw. 31 %
in ersten Schritten). Darlber hinaus zeigt sich gemaB der Abbildung 4-3 auch eine héheres Commitment

3 Hier sind jene Standorte zusammengefasst, die bei der Abfrage von Fordermdglichkeiten (siehe Abbildung 4-1) sowohl
bei ,Menschen mit Beeintrachtigungen sind ein Teil unserer Strategie der diversitatsorientierten Personalgewinnung"
als auch bei ,Menschen mit Beeintrachtigungen sind ein Thema in unserer CSR-Strategie® ,,weitestgehend" bzw. ,in
ersten Schritten umgesetzt®, angegeben haben.
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bei den Kooperationsunternehmen im Hinblick auf das Thema Einstellung von Menschen mit Beeintrachti-
gung. So gab jeweils rund die Halfte der Vertreter:innen an, dass es an den jeweiligen Standorten weitest-
gehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt wurde, dass Menschen mit Beeintrachtigung Teil der Strategie
zur diversitatsorientierten Personalgewinnung sind (34 % bzw. 16 %) bzw. Thema in der CSR-Strategie
sind (33 % bzw. 16 %). Im Gegensatz dazu wird bzw. wurde dies bei etwas mehr als ein Drittel bzw. 26 %
der Ubrigen Unternehmen umgesetzt.

Dartber hinaus haben Kooperationsunternehmen die zentrale Bedeutung der Mitarbeiter:innen sowie der
Personalabteilung als innerbetrieblicher Hebel bei der Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigung er-
kannt. 19 % der Vertreter:innen von Kooperationsunternehmen gaben an, dass Mitarbeiter:innen im Re-
cruiting (regelmaBig) zum Thema Abbau von Vorurteilen, diverses Recruiting und Recruiting von Menschen
mit Beeintrachtigungen geschult werden. Bei den restlichen Unternehmen ist dies noch in der Umsetzungs-
phase. Demnach gaben 23 % dieser an, dass hier bereits erste Schritte gesetzt wurden. In leidglich 10 %
der Standorte wurde dies weitestgehend umgesetzt. Zudem wurde auch den Angaben nach bei mehr als
einem Drittel (36 %) der Kooperationsunternehmen weitestgehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt,
dass Sensibilisierungstrainings zu Menschen mit Beeintrachtigungen fiir Mitarbeiter:innen durchgefiihrt
werden.

Erste Uberlegungen, durch Mitarbeiter:innen mit Beeintréchtigung in der Funktion als Role Models das
Thema Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen am Standort voranzutreiben, wurden bei
knapp einem Viertel der Kooperationsunternehmen bereits getroffen. Bei rund 10 % wurde dieses Vorha-
ben den Angaben nach auch weitestgehend umgesetzt. Auch hier liegen die anderen Unternehmen deutlich
zurick.

Kaum Unterschiede zwischen den beiden Gruppen zeigen sich hingegen beim aktiven Anwerben von Perso-
nen mit Beeintrachtigung. So gibt auf beiden Seiten ein hoher Teil der Befragten an, dass eine direkte Auf-
forderung zur Bewerbung, ein aktives Ansprechen von Personen mit Beeintrachtigung Gber die Unterneh-
menswebseite oder die Veroéffentlichung von Stellenausschreibungen auf Jobbdrsen flir Menschen mit Be-
eintrachtigungen, MaBnahmen sind, die seitens der Unternehmen zum Zeitpunkt der Erhebung nicht ver-
folgt werden. Dies deckt sich auch mit der in Abbildung 4-3 dargelegten Umsetzung dieser MaBnahme in
ausgewahlten Unternehmen und verdeutlicht zudem, dass derzeit auch flir Kooperationsunternehmen, die
Menschen mit Beeintrachtigung in ihrer Unternehmensstrategie verankert haben, das aktive Anwerben von
Menschen mit Beeintrachtigung keine Prioritat hat.



ABBILDUNG 4-3: UMSETZUNG VON MABNAHMEN BEI DER BESCHAFTGUNG VON MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNG
- GRUPPIERTE DARSTELLUNG (ZWEIFACH)

mweitestgehend umgesetzt uorste Sdhritte umgesetzt miderken dardber radh mwvarfoigen wir nkchit - winll nicht
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Intern festgelegte Zeitspanne zur Erfiillung der
Beschiftigungspflicht

Kooperationsunternehmen (n=43) 16% 23% 40% T4

restliche Unternehmen (n=30)

Mitarbeiter:innen mit Besintriichtigungen
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Fir die Uberpriifung, ob diese Unterschiede signifikant sind, wurde der Mann-Whitney-U-Test herangezo-
gen. Die MaBnahmen, bei denen ein statistisch signifikanter Unterschied auf dem Signifikanzniveau von

5 % (p < 0.05) zu verzeichnen ist, sind hervorgehoben. Dabei zeigt sich neben dem hoch signifikanten und
zu erwartenden Unterschied in der Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Behindertenhilfe, dass im Be-
reich der Umsetzung der Barrierefreiheit sowie der Bewusstwerdung der gesellschaftlichen Verantwortung
als Unternehmen weiter fortgeschritten sind.



TABELLE 4-1: VERGLEICH DER UMSETZUNG DER MABNAHMEN ZWISCHEN KOOPERATIONSUNTERNEHMEN UND DEN
RESTLICHEN UNTERNEHMEN - SIGNIFIKANZAUSWERTUNG

MaBnahmen p-Wert

Menschen mit Beeintrdchtigungen sind ein Teil unserer Strategie der diversitatsorientierten Perso- 0,200
nalgewinnung

Menschen mit Beeintrachtigungen sind ein Thema in unserer CSR-Strategie. 0,028
Am Standort gibt es Netzwerke oder ERGs (Employees Ressource Groups), die sich zu unter- 0,519
schiedlichen Diversitatsthemen (Gender, kultureller Hintergrund, etc.) austauschen.

Mitarbeiter:innen mit Beeintrdachtigungen unterstiitzen als Role Models das Vorantreiben des The- 0,104
mas am Standort.

Die Beschaftigungspflicht soll in einer intern festgelegten Zeitspanne erflillt werden. 0,402
Mitarbeiter:innen im Recruiting werden (regelmaBig) zum Thema Abbau von Vorurteilen, diverses 0,912
Recruiting oder Recruiting von Menschen mit Beeintrachtigungen geschult.

Sensibilisierungstrainings zu Menschen mit Beeintrachtigungen fir Mitarbeiter:innen werden 0,219
durchgefiihrt.

Menschen mit Beeintréchtigungen werden auf der Unternehmenswebsite aktiv angesprochen. 0,869
Menschen mit Beeintréachtigungen werden in Stellenausschreibungen bewusst aufgefordert, sich zu 0,295
bewerben

Stellenausschreibungen werden auch auf Jobbdrsen fir Menschen mit Beeintrachtigungen (z.B. 0,959

myAbility.jobs) verdéffentlicht.

Es besteht eine Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS), um bewusst Menschen mit 0,356
Beeintrachtigungen anzustellen.

Wir stehen im Austausch mit dem Sozialministeriumsservice 00 (SMS 00), um Férderméglichkei- 0,674
ten zur Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen abzuklaren.

Wir nehmen Beratungsangebote von Integratio initiativ (WKOQ) in Anspruch. 0,829

Es besteht eine Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Behindertenhilfe, um Menschen 0,000
mit Beeintrachtigung eine Beschiftigung zu geben.

Wir haben eine barrierefrei gestaltete und WACA-zertifizierte Unternehmenswebseite. 0,074
Alle zentralen Gebdude des Standorts sind fiir die Mitarbeiter:innen baulich barrierefrei 0,050
gestaltet.

Die konkreten Arbeitsplatze konnen bei Bedarf barrierefrei gestaltet bzw. individuell angepasst 0,102
werden.

Mitarbeiter:innen haben weitestgehend Moglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung. 0,740

Die Option des mobilen Arbeitens ist im Unternehmen verbreitet und gangige Praxis. 0,484
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4.2, MOGLICHE HERAUSFORDERUNGEN BEI DER EINSTELLUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG

Es steht auBer Frage, dass vielfach Faktoren bestehen, die die Entscheidung von Unternehmen beeinflus-
sen kénnen, Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen oder davon abzusehen. Diese umfassen beispiels-
weise die Sorge der Unternehmen um die Produktivitat der Personen mit Beeintrachtigung sowie einen
moglichen Mehrbedarf an personellen bzw. finanziellen Ressourcen, die mit einer Eingliederung von Perso-
nen mit Beeintrachtigung in das Unternehmen einhergehen kénnten. Im Rahmen der vorliegenden Erhe-
bung wurden maogliche Einflussfaktoren dahingehend beurteilt, in wie weit diese eine Herausforderung bei
der Einstellung und Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen darstellen konnten. Nachfolgende
Abbildung 4-4 zeigt die Ergebnisse der Beurteilung durch die befragten HR-Spezialist:innen.

ABBILDUNG 4-4: HERAUSFORDERUNGEN BEI DER EINSTELLUNG UND BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG

Zeitlicher und personeller Aufwand flir Arbeitsplatzbegleitung von Personen 43 0% 00/
mit intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung (n=100) e g ;d
Tétigkeitsbereiche im Unternehmen derzeit so konzipiert, dass sie vor allem S
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Mehrfachbeeintrachtigung nicht ausgefuhrt werden kénnen (n=100) RIS

Fehlen an qualifizierten Bewerber:innen mit Beeintrachtigungen bzw. mit
entsprechender Fachkompetenz (n=97)

37,1% 13,4%-

Sorge um geringere Produktivitatsleistung vor allem bei Personen mit _ e

intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung (n=98) 2L 13,3%:

Hohe Kosten flir eventuell anfallende Arbeitsplatzadaptierung/barrierefreie 17 3% 1533,
Gestaltung des Arbeitsplatzes (n=98) 270 [ w B
Sorgen um Rechtsstreitigkeiten (n=90) 16,7% - 13,3%

Fehlen einer zentralen Anlaufstelle fiir Anliegen, Fragen und Bedenken und
fur individuelle, an das Unternehmen angepasste Beratungsangebote
(n=98)

Mangel an Wissen oder Informationen zu MmB (h=107)
Haltung/Einstellung der Mitarbeiter:innenzu mdéglichen Kolleg:innen mit L
Beeintréchtigungen (vor allem jene mit intellektueller bzw. psychischer 9%

Beeintrachtigung) (n=103) o
Haltung/Einstellung der Kund:innen zu Mitarbeiter:innen mit RS
Beeintrachtigungen (vor allem jene mit intellektueller bzw. psychischenr -.-1;1,.9.%.
Beeintrachtigung) (n=101)  EEEE e

B groBe Herausforderung B gewisse Herausforderung mkeine Herausforderung keine Einschatzung maglich

Augenscheinlich existieren drei zentrale Problemfelder. Zum einen ist es die Sorge, dass die Arbeitsplatzbe-
gleitung von Mitarbeiter:innen, insbesondere jener mit einer psychischen bzw. intellektuellen Beeintrachti-
gung, einen zeitlichen und personellen Aufwand mit sich bringen kdnnte. Mehr als 80 % jener, die sich



hierzu geduBert haben, sehen darin eine groBe bzw. eine gewisse Herausforderung fir ihren Unterneh-
mensstandort und somit einen zentralen Hindernisgrund Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen. Zum
anderen verorten die Befragten teilweise die Herausforderungen auch bei den Personen mit Beeintrachti-
gung selbst. Etwas mehr als drei Viertel gab an, dass es an entsprechenden Bewerber:innen mit den ver-
langten Fachkompetenzen fehle (37 % groBe Herausforderung bzw. 40 % gewisse Herausforderung).
SchlieBlich sehen die Befragten die Tatigkeitsfelder der Unternehmen als einen nicht unwesentlichen Faktor
bei der Entscheidung bzw. Méglichkeit, Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen bzw. zu beschdaftigen.
Drei Viertel der Befragten gab an, dass die Tatigkeitsbereiche der Unternehmen derzeit so konzipiert sind,
dass es eine groBe (39 %) bzw. gewisse (36 %) Herausforderung darstellen wiirde, vor allem Menschen
mit intellektueller, psychischer bzw. mehrfacher Beeintrachtigung einzustellen. Damit einher geht auch die
Sorge von rund der Halfte der Befragten, dass Menschen mit Beeintrachtigungen, insbesondere jene mit
einer psychischen bzw. intellektuellen Beeintrachtigung, eine geringere Produktivitatsleistung vorbringen
wirden. 23 % sehen diese als eine groBe und 32 % als eine gewisse Herausforderung fir Unternehmen in
Zusammenhang mit der Einstellung bzw. Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung.

Weiters machen die Befragten auch einen Einfluss durch die Gesellschaft fest. Die Einstellung der Bevolke-
rung, beispielweise jene der Mitarbeiter:innen oder der Kunden und Kundinnen gegenliber Menschen mit
Beeintrachtigungen - insbesondere jener mit einer intellektuellen bzw. psychischen Beeintrachtigung - be-
urteilt jeweils knapp die Halfte als eine gewisse Herausforderung, um Menschen mit Beeintrachtigung ein-
zustellen und zu beschéftigen. Etwas mehr als 40 % geben auch konkret an, dass der Mangel an Wissen
oder Informationen zu Menschen mit Beeintrachtigung bei den Unternehmen eine gewisse Herausforderung
bei der Einstellung und Beschéaftigung dieser Zielgruppe darstellt. Gleichzeitig bemadngeln insgesamt etwas
mehr als 40 % das Fehlen einer zentralen Anlaufstelle fir Unternehmen, wo sie ihre Anliegen, Fragen und
Bedenken einbringen kénnen und individuelle, an das Unternehmen angepasste Beratungsangebote erhal-
ten (z.B. Uber Férdermdglichkeiten). 14 % sehen dies als eine groBe Herausforderung und knapp 30 % als
eine gewisse. Fir knapp 42 % stellt dies sowie die derzeitige Rechtsgrundlage mit Regelungen der Be-
schaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung jedoch keine Herausforderung dar. 43 % gaben an, dass
die Sorge um Rechtsstreitigkeit im Zusammenhang mit der Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigung
keine Herausforderung darstellt.

Jedoch werden diese Einflussfaktoren nicht von allen Unternehmen in gleichen MaBen als herausfordernd
beurteilt. Im Nachfolgenden werden zum einen jene Unternehmen, in denen nur Menschen mit Beeintrach-
tigung im Rahmen der integrativen Beschaftigung, nur begtlinstigt Behinderte sowie jene in denen Personen
aus beiden Gruppen beschaftigt sind, miteinander verglichen. Zum anderen werden jene Unternehmens-
standorte zusammengefasst, die den Angaben nach das Gros der Férdermdglichkeiten zur Beschaftigung
von Menschen mit Beeintrachtigung* weitestgehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt haben und jenen

4 Nachfolgende Férdermdglichkeiten gemaB Abbildung 4-1 wurden berlicksichtigt: Menschen mit Beeintrachtigungen sind
ein Teil unserer Strategie der diversitdtsorientierten Personalgewinnung; Menschen mit Beeintrachtigungen sind ein
Teil unserer Strategie der diversitatsorientierten Personalgewinnung; Menschen mit Beeintrachtigungen sind ein Teil
unserer Strategie der diversitatsorientierten Personalgewinnung; Die Beschéftigungspflicht soll in einer intern festge-
legten Zeitspanne erfiillt werden.; Menschen mit Beeintrdachtigungen werden auf der Unternehmenswebsite aktiv an-
gesprochen; Menschen mit Beeintrachtigungen werden in Stellenausschreibungen bewusst aufgefordert, sich zu be-
werben; Stellenausschreibungen werden auch auf Jobbdrsen fiir Menschen mit Beeintrachtigungen (z.B. myAbi-
lity.jobs) veroffentlicht; s besteht eine Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS), um bewusst Menschen
mit Beeintréchtigungen anzustellen; Wir stehen im Austausch mit dem Sozialministeriumsservice 00 (SMS 00), um
Fordermdoglichkeiten zur Beschaftigung von Menschen mit Beeintrdachtigungen abzukldren; Es besteht eine Zusam-
menarbeit mit Einrichtungen der Behindertenhilfe, um Menschen mit Beeintrachtigung eine Beschéftigung zu geben;
Alle zentralen Gebaude des Standorts sind fir die Mitarbeiter:innen baulich barrierefrei gestaltet; Die konkreten Ar-
beitsplatze kdnnen bei Bedarf barrierefrei gestaltet bzw. individuell angepasst werden; Mitarbeiter:innen haben wei-
testgehend Mdoglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung; Mitarbeiter:innen haben weitestgehend Mdéglichkeiten
der flexiblen Arbeitszeitgestaltung.
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gegenibergestellt, die Gber die Umsetzung dieser Méglichkeiten groBteils nachdenken bzw. eine Umset-
zung dieser gar nicht verfolgen.

4.2.1. Mdgliche Herausforderung fiir Unternehmen in Bezug auf Beschaftigungsformen von
Menschen mit Beeintriachtigungen

Das nachfolgende Unterkapitel zeigt auf, ob bzw. inwieweit Unternehmen, die Personen mit Beeintrachti-
gung gemaB unterschiedlicher MaBnahmen beschéftigen, die Herausforderungen bei der Einstellung von
Menschen mit Beeintrachtigung, die im vorangegangenen Kapitel Gber alle Unternehmen aufgezeigt wur-
den, differenzierter beurteilen.

Wie die Auswertung in der Abbildung 4-4 gezeigt hat, herrscht unter den Vertreter:innen aller befragter
Unternehmen eine groBe Sorge hinsichtlich des Aufwands flir die Arbeitsplatzbegleitung insbesondere im
Zusammenhang mit Menschen mit intellektueller und/oder psychischer Beeintrachtigung. Diese Sorge wird
auch im Rahmen der in diesem Unterkapitel durchgeflihrten differenzierten Betrachtung der Unternehmen
bestatigt, wiewohl in unterschiedlicher Intensitat. So sehen vor allem Unternehmen, in denen sowohl Per-
sonen im Rahmen der integrativen Beschéftigung als auch beglnstigt behinderte Personen tatig sind, in
diesem Bereich eine groBe Herausforderung (59 %). Jedoch wird dies von rund einem Drittel der reinen
Kooperationsunternehmen, d.h. jenen Unternehmen, die nur Personen integrativ beschaftigen, ebenso als
eine groBe Herausforderung beurteilt. Weiters wird auch von allen drei Unternehmensgruppen eine mégli-
che geringere Produktivitatsleistung von Menschen mit Beeintrachtigung - insbesondere jene von Personen
mit einer intellektuellen und/oder psychischen Beeintrachtigung - als eine Herausforderung bei der Einstel-
lung dieser gesehen. Knapp zwei Drittel der Vertreter:innen von Unternehmensstandorten, an denen so-
wohl beginstigt Behinderte als auch integrativ Beschaftigte tatig sind, gaben an, dass eine mdgliche ge-
ringe Produktivitatsleistung eine groBe bzw. gewisse Herausforderung bei der Einstellung von Menschen
mit Beeintrachtigungen an ihrem Standort darstellt. Hingegen sehen dies etwas mehr als 40 % der Unter-
nehmen, in denen nur Personen aus dem Kreis der beglinstigt Behinderten beschéaftigt sind, gleichermaBen
herausfordernd. Fir diese Unternehmen stellt vor allem der Tatigkeitsbereich des Unternehmens eine
groBe Herausforderung bei der Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigung dar. Wie bereits im Kapitel
3.2 bzw. in der Abbildung 3-6 aufgezeigt, ist das Gros der Personen, die zum Kreis der beglinstigt Behin-
derten gehéren, in Unternehmen der Branche ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung®
tatig, die vielfach einen spezifischen Tatigkeitsbereich mit entsprechenden Aufgaben aufweisen. Knapp

90 % der Unternehmen, die nur Personen aus dem Kreis der beglinstigt Behinderten beschaftigen, sehen
hier eine groBe bzw. gewisse Herausforderung, die Beschdftigung von Menschen mit Beeintrachtigung vo-
ran zu treiben. Dies wird auch von etwas mehr als 70 % der Unternehmen, in denen sowohl begtinstigt be-
hinderte Personen als auch Personen im Rahmen der integrativen Beschaftigung tatig sind, entsprechend
beurteilt.

Zugleich werden auch bei der differenzierten Betrachtung der Unternehmen Uber alle Gruppen hinweg die
Herausforderungen zum Teil auch bei den Menschen mit Beeintrachtigungen selbst verortet. Wie schon im
Unterkapitel 4.2 angefiihrt, wird auch hier das Fehlen qualifizierter Bewerber:innen, allen voran von jenen
Unternehmensstandorten, die Personen mit Beeintrachtigung aus beiden Gruppen respektive jenen, die nur
beglinstigt Behinderte beschaftigen, als eine groBe bzw. gewisse Herausforderung bei der Einstellung von
Menschen mit Beeintrachtigung beurteilt (89 % groBe und gewisse Herausforderung bzw. 79 % groBe und
gewisse Herausforderung).

Darlber hinaus zeigt sich auch bei dieser gruppenspezifischen Betrachtung der Unternehmensstandorte,
dass die Einstellung der Bevdlkerung, d.h. die der Mitarbeiter:innen sowie Kund:innen, vor allem zu Men-
schen mit intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung, bei Uberlegungen zur Einstellung von Men-



schen mit Beeintrachtigung keine unwesentliche Rolle spielt. Auch hier sind es vor allem Unternehmens-
standorte, in denen Personen mit Beeintrachtigung aus beide Gruppen tétig sind, die hier eine groBe bzw.
gewisser Herausforderung verorten.

Mdgliche Rechtstreitigkeiten im Zusammenhang mit der Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigun-
gen sehen reine Kooperationsunternehmen im Vergleich zu den beiden anderen Unternehmensgruppen we-
niger herausfordernd.

Insgesamt zeigt sich bei dieser differenzierten Betrachtung, dass die Beschdaftigung bzw. die Einstellung
von Menschen mit Beeintrachtigungen - insbesondere jener mit intellektueller bzw. psychischer Beeintrach-
tigung - flr Unternehmen durchaus mit Herausforderungen verbunden ist. Gleichzeitig werden auch in Be-
reichen Herausforderungen verortet, die nicht von allen Unternehmensgruppen bestéatigt werden. So gibt
die Halfte der Vertreter:innen von Unternehmen in denen nur beglinstigt Behinderte beschaftigt sind an,
dass der Tatigkeitbereich des Unternehmens eine groBe Herausforderung darstellen kénnte vor allem Men-
schen mit intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung einzustellen. Im gleichen AusmaB sehen sie
auch den personellen und zeitlichen Mehraufwand fir die Arbeitsplatzbegleitung dieser Zielgruppe als sehr
herausfordernd. Letzteres wird auch von Unternehmensstandorte, an denen sowohl beglinstigt Behinderte
als auch Personen integrativ beschaftigt sind, bestdtigt und als teilweise sehr herausfordernd beurteilt.
Gleichzeitig sehen reine Kooperationsunternehmen, d.h. jenen, die nur Menschen mit intellektueller bzw.
psychischer Beeintrachtigung beschaftigen, diese beiden Bereiche in einem geringeren AusmaRB als heraus-
fordernd an. So stellt fiir ein Drittel dieser die Arbeitsplatzbegleitung der Zielgruppe und fiir 29 % der Ta-
tigkeitsbereich des Unternehmens eine groBe Herausforderung dar, Menschen mit intellektueller bzw. psy-
chischer Beeintrachtigung zu beschaftigen. Fir diese sowie die Unternehmensstandorte an denen beide
Gruppen beschaftigt sind, ist vor allem die geringere Produktivitatsleistung von Menschen mit einer intel-
lektuellen bzw. psychischen Beeintrachtigung eine Herausforderung. Auch die Einstellung bzw. die Haltung
von Mitarbeiter:innen oder Kund:innen Menschen mit Beeintrachtigungen - insbesondere jener mit einer
intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung - gegeniber, stellt fir diese beiden Unternehmensgruppe
eine gewisse Herausforderung in Bezug auf die Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigungen dar. Un-
ternehmen, die nur Personen aus der Gruppe der beglinstigt Behinderten beschaftigen, beurteilen vor al-
lem anfallende Kosten bei der Arbeitsplatzadaptierung bzw. barrierefreien Gestaltung dieser als eine groB3e
bzw. gewisse Herausforderungen, Menschen mit Beeintrachtigung zu beschéftigen. Zudem sind flr diese
auch Sorgen um Rechtsstreitigkeiten eine Herausforderung im Vergleich zu reinen Kooperationsunterneh-
men. Letzteres kann vor allem darauf zurlickgefiihrt werden, dass Personen aus dem Kreis der beglinstig
Behinderten im Sinne des Behinderteneinstellungsgesetztes (BEinstG) unterschiedliche Anspriiche geltend
machen kénnen, wie zum Beispiel den erhdhten Kiindigungsschutz.

Die genaue Verteilung der Einschatzung der Herausforderung ist der nachfolgenden Abbildung 4-5 zu ent-
nehmen.
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ABBILDUNG 4-5: HERAUSFORDERUNGEN BEI DER EINSTELLUNG VON MENSCHEN MIT BEINTRACHTIGUNGEN - GRUP-
PIERTE DARSTELLUNG NACH BESCHAFTIGUNGSFORMEN (DREIFACH)

Zeitlicher und personeller Aufwand fiir

Arbeitsplatzbegleit : )
P;r:;::na":it?gt::lungvan reine Kooperationsunt. (n=27)

bzw. psy. Beein. Untern. nur beg.Beh. (n=28)
Untern. beide Beschaft.formen (n=27)

Sorge um geringere
Produktivitétsleistung reine Kooperationsunt. (n=26)
v.a. bei Personen mit Untern. nur beg.Beh. (n=28)
g::illl...-bzw. psy. Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

Tatigkeitsb. im Untern.

so konzip_iert, dass v. a. reine Kooperationsunt. (n=28)
;s.yl\:li,:\v;'.mtell., Untern. nur beg.Beh. (n=28)
Mehrfachbeei. Untern. beide Beschaft.formen (n=28)
nicht ausfiihrbar

Fehlen an qualif. Bewerb. reine Kooperationsunt. (n=25)
:::V_B::::"' Untern. nur beg.Beh. (n=29)
Fachkompetenz Untern. beide Beschaft.formen (n=28)

Fehlen einer zentr. Anlaufstelle

und individuelle, reine Kooperationsunt. (n=28)
an das Unternehmen Untern. nur beg.Beh. (n=26)
angepasste

Beratungsangebote Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

Mangel an Wissen
oder Informationen
zu MmB

reine Kooperationsunt. (n=30)
Untern. nur beg.Beh. (n=30)
Untern. beide Beschaft.formen (n=30)

Hohe Kosten fiir anfallende
Arbeitsplatzadaptierund/ e Kooperationsunt. (n=27)

e e Untern. nur beg Beh. (n=28)
Arbeitspluszes  Untern. beide Beschatt formen (n=20) NP2 15

Haltung/Einstellung der Mitarbeit.

zu Kolleg:innen mit Beein.  reine Kooperationsunt. (n=28)

(v. a. mit intell. bzw.

psy. Beein.) Untern. nur beg.Beh. (n=29) EZN N2 S

Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

Sorgen um . .
Rechtsstreitigkeiten reine Kooperationsunt. (n=24)

Untern. nur beg.Beh. (n=24)
Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

Haltung/Einstellung von Kund:innen

zu Mitarbeiter:innen mit reine Kooperationsunt. (n=28) I NNSe- CE .
Beein. (v. a. mit intell. Untern. nur beg.Beh. (n=28) TS NNCT ST 11
bzw. psy. Beein.) Untern. beide Beschaft.formen (n=28) |/ SE NG -

m groBe Herausforderung m gewisse Herausforderung m keine Herausforderung - keine Einschéatzung

4.2.2, Mogliche Herausforderung fiir Unternehmen in Bezug auf die Umsetzung von MaBnah-
men zur Forderung der Beschiftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen

Das nachfolgende Unterkapitel legt den Fokus auf die jeweiligen Unternehmen sowie die von ihnen bereits
umgesetzte MaBBnahmen zur Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen (vgl. Abbildung 4-1).

Werden jene Standorte zusammengefasst, die den Angaben nach das Gros der Férdermdglichkeiten zur
Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen weitestgehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt



haben und jenen gegeniibergestellt, die Gber die Umsetzung dieser Mdglichkeiten groBteils nachdenken
bzw. eine Umsetzung dieser gar nicht verfolgen, zeigen sich zum Teil deutliche Unterschiede. GemaB nach-
folgender Abbildung 4-6 wird insgesamt ersichtlich, dass Standorte, die den GroBteil der Fordermdglichkei-
ten weitestgehend bzw. in ersten Schritten umgesetzt haben, die abgefragten Einflussfaktoren als weniger
herausfordernd bewerten.

Konkret zeigt sich gemaB Abbildung 4-6, dass Unternehmen, die ihren Angaben nach Uber die Umsetzung
der MaBnahmen grofBteils nachdenken bzw. eine Umsetzung groBteils nicht verfolgen, das Fehlen qualifi-
zierter Bewerber:innen mit Beeintrachtigung herausfordernder einstufen (1,6), als jene Unternehmen, die
bereits MaBnahmen zur Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung umgesetzt haben (2,0). Zudem
sehen HR-Spezialist:innen jener Unternehmen, die wenige MaBnahmen zur Beschaftigung von Menschen
mit Beeintrachtigungen umgesetzt haben die Kosten, die bei einer eventuell anfallenden Arbeitsplatzadap-
tierung entstehen kdnnten mit mehr Sorge. Auch die Einstellung bzw. Haltung von Mitarbeiter:innen bzw.
Kund:innen neuen Kolleg:innen bzw. Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung gegenliber sehen Letztere als
gewisse Herausforderung. Wahrend ein mdglicher zeitlicher und personeller Aufwand bei der Arbeitsplatz-
begleitung von Personen mit einer intellektuellen bzw. psychischen Beeintrachtigung durchschnittlich alle
drei Gruppen gewissermaBen bzw. tendenziell in groBem MaBe herausfordern wiirde. Die weitere Vertei-
lung ist der Abbildung 4-6 zu entnehmen.
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ABBILDUNG 4-6: HERAUSFORDERUNGEN BEI DER EINSTELLUNG UND BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG - GRUPPIERTE DARSTELLUNG NACH UNTERNEHMEN MIT UNTERSCHIEDLICHEM UMSETZUNGSGRAD

Mangel an Wissen oder Informationen zu MmB

Fehlen einer zentralen Anlaufstelle fiir Anliegen, Fragen
und Bedenken und fiir individuelle, an das Unternehmen
angepasste Beratungsangebote

Haltung/Einstellung der Mitarbeiter:innenzu méglichen
Kolleg:innen mit Beeintrachtigungen (vor allem jene mit
intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung)

Jzyesebwn pusysblsellom amgee

Haltung/Einstellung der Kund:innen zu Mitarbeiter:innen
mit Beeintréchtigungen (vor allem jene mit intellektueller
bzw. psychischenr Beeintrachtigung)

Fehlen an qualifizierten Bewerber:innen mit
Beeintrachtigungen bzw. mit entsprechender
Fachkompetenz

1z38sabWIn JYoIu UBLIYBUYR Y 19D (1915010 e
yoeu Bunzysswin s2gn usdusp Az1ese 6N M| g

Tatigkeitsbereiche im Unternehmen derzeit so konzipiert,
dass sie vor allem von Menschen mit intellektueller,
psychischer bzw. Mehrfachbeeintrachtigung nicht
ausgefiihrt werden kénnen

Hohe Kosten fiir eventuell anfallende
Arbeitsplatzadaptierung/barrierefreie Gestaltung des
Arbeitsplatzes

Zeitlicher und personeller Aufwand fiir
Arbeitsplatzbegleitung von Personen mit intellektueller
bzw. psychischer Beeintrachtigung

Sorge um geringere Produktivitatsleistung vor allem bei
Personen mit intellektueller bzw. psychischer
Beeintrachtigung

Sorgen um Rechtsstreitigkeiten

1 2 3
groBe gewisse keine
Herauforderung Herauforderung Herausforderung

Der nachfolgenden Tabelle 4-2 kénnen die genauen Mittelwerte entnommen werden.



TABELLE 4-2: HERAUSFORDERUNGEN BEI DER EINSTELLUNG UND BRESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT BEEIN-
TRACHTIGUNG - GRUPPIERTE DARSTELLUNG NACH UNTERNEHMEN MIT UNTERSCHIEDLICHEM UMSETZUNGSGRAD

MaBnahmen @ Herausforderung fiir Unternehmen, die MaBnahmen...

weitestge- teilweise groBteils
hend umge- umgesetzt nicht umge-
setzte haben haben setzt haben

2,4 18 2,1 21 2,3 39

Mangel an Wissen oder Informatio-

nen zu MmB

Fehlen einer zentralen Anlaufstelle 2,4 17 2,2 20 2,4 36
fur Anliegen, Fragen und Bedenken

und fir individuelle, an das Unter-

nehmen angepasste Beratungsan-

gebote

Haltung/Einstellung der Mitarbei- 2,5 19 2,2 22 2,3 40

ter:innen zu maglichen Kolleg:in-
nen mit Beeintrachtigungen (vor
allem jener mit intellektueller bzw.
psychischer Beeintrachtigung)

Haltung/Einstellung der Mitarbei- 2,6 18 2,1 20 2,4 36
ter:innen zu moglichen Kolleg:in-

nen mit Beeintrachtigungen (vor

allem jener mit intellektueller bzw.

psychischer Beeintrachtigung)

Fehlen an qualifizierten Bewer- 2,1 20 1,6 20 1,5 33
ber:innen mit Beeintrachtigungen

bzw. mit entsprechender Fachkom-

petenz

Tatigkeitsbereiche im Unterneh- 2,1 19 1,9 21 1,6 39
men derzeit so konzipiert, dass sie

vor allem von Menschen mit intel-

lektueller, psychischer bzw. Mehr-

fachbeeintrachtigung nicht ausge-

fihrt werden kénnen

Hohe Kosten fiir eventuell anfal- 2,4 18 2,1 20 2,1 37
lende Arbeitsplatzadaptierung/bar-

rierefreie Gestaltung des Arbeits-

platzes

. 1,8 19 1,7 22 1,5 38
Zeitlicher und personeller Aufwand

fur Arbeitsplatzbegleitung von Per-
sonen mit intellektueller bzw. psy-
chischer Beeintrachtigung

Sorge um geringere Produktivitats- 2,4 17 21 20 2,0 35

leistung vor allem bei Personen mit
intellektueller bzw. psychischer Be-
eintrachtigung

2,5 17 2,4 20 2,2 30
Sorgen um Rechtsstreitigkeiten
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4.3. UNTERSTUTZUNGSMABNAHMEN UND ANREIZE ZUR BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN
MIT BEEINTRACHTIGUNGEN

Unternehmen sowie deren Personalmanagement bewegen sich nicht im luftleeren Raum, sondern sind in
einen institutionellen Kontext eingebunden, welcher erheblich dariiber mitentscheiden kann, ob und in wel-
chem AusmaB Menschen mit Beeintrachtigung beschaftigt werden. Zu diesem Kontext zahlen u. a. der
Staat mit seinen gesetzlichen Regelungen sowie die Gesellschaft mit ihren jeweiligen Einstellungen und
Verhaltensweisen (Bohm et al. 20013: 7). Wie bereits angeflihrt, bestehen bereits vielfaltige Unterstit-
zungs- und Férderinstrumente seitens des Bundes und der Lander, um die Arbeitsmarkinklusion von Men-
schen mit Beeintrachtigungen zu ermdglichen und voranzutreiben. Vielfach betrifft dies die Gruppe der als
arbeitsfahig eingestuften Personen, wie beispielsweise jene der begiinstigt Behinderten. Welche Unterstiit-
zungsmaBnahmen auch im Hinblick auf die Beschaftigung von Menschen mit einer intellektuellen, psychi-
schen oder damit verbundenen Mehrfachbehinderung seitens der Unternehmen als hilfreich eingestuft wer-
den, ist in der Abbildung 4-7 dargestellt.

Dieser nach zeigt sich wenig Uiberraschend, dass die finanziellen Aspekte, die mit der Einstellung und Be-
schaftigung von Menschen mit Beeintrdachtigung einhergehen, fiir die befragten Unternehmen von hohem
Interesse sind. Das Gros (87 %) der HR-Spezialist:innen, die sich hierzu geduBert haben, beurteilen die
Bereitstellung von Informationen zu erwartenden Kosten bei einer Einstellung von Menschen mit Beein-
trachtigung sowie damit verbundenen Férdermdglichkeiten als (sehr) nitzliche UnterstitzungsmaBnahmen.
Auch ein leichterer Zugang zu Férderungen barrierefreier Arbeitsplatzgestaltung beurteilen knapp 80 % als
eine sehr nitzliche (36 %) bzw. nitzliche (44 %) UnterstitzungsmaBnahme. Jedoch sollte dies aus der
Sicht von rund 76 % der Befragten auch mit der unternehmensinternen Bereitstellung von zeitlichen Res-
sourcen einhergehen, um den zustandigen Personen die Méglichkeit zu geben, sich mit den passenden For-
derungen auseinander zu setzen und diese zu beantragen.

Voneinander lernen und anhand von Good-Practice-Beispielen Ideen und Lésungen fir die berufliche Inklu-
sion von Menschen mit Beeintrachtigungen aufzuzeigen, sieht ebenso die Mehrheit der Befragten als eine
sehr nitzliche (21 %) bzw. nitzliche (58 %) MaBnahme, um vermehrt Menschen mit Beeintrachtigung ein-
zustellen. Hierbei sollte jedoch die Darstellung der Erfolgsgeschichten seitens der Fihrungskrafte oder der
Personalleitung erfolgen. Aber auch mehr daten-und faktenbasierte Informationen zur Beschéaftigung von
Menschen mit Beeintrachtigungen bewerten 77 % als eine sehr nitzliche (18 %) bzw. nltzliche (59 %)
MaBnahme, um die Beschéaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen an ihrem Standort voranzutrei-
ben.

Die Unternehmen mehr in die Pflicht zu nehmen mit entsprechenden StrafmaBnahmen bei Nichteinstellung
sehen 45 % als gar keine nitzliche MaBnahme. Staatliche PflichtmaBnahmen werden wenig verwunderlich
klar abgelehnt.



ABBILDUNG 4-7: UNTERSTUTZENDE MABNAHMEN FUR DIE EINSTELLUNG UND BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT
BEEINTRACHTIGUNGEN

Leichterer Zugang zu Férderungen flr eine barrierefreie
Arbeitsplatzgestaltung (n=98) e I o g :
Mehr Informationen zu méglichen Kosten bei i
Beschaftigung von MmB und diesbeziiglichen 34% 53% o 1% 5%
Férdermdglichkeiten zur Bewerbung (n=97) 9% FHE
Unternehmensinterne Bereitstellung zeitlicher i
Ressourcen, um sich mit den passenden Férderungen 47% 14% 3748
auseinander zu setzen und diese zu beantragen (n=94) R
Darstellung von Good-Practice-Beispielen und 1
Erfolgsgeschichten seitens Flihrungskrafte oder 58% 11% 3o/, 8
Personalleitung (n=98) SHEHH
Mehr daten- und faktenbasierte Informationen zur :
Besché&ftigung von MmB (n=99) 59% 14% 2 :

Organisation von Vernetzungstreffen zwischen

Unternehmen zum Austausch iber Beschéftigung von :
MmB zum Austausch tber Beschaftigung von MmB 15% 49% 20% 6%
(n=100) ‘

Stérkere gesetzliche Verpflichtung zur Pflichteinstellung FEETRE
mit entsprechender Umsetzung von StrafmaBnahmen bei 9% 16% 22% 45% 8%
Nichteinstellung von MmB (n=91) [

m sehr natzlich natzlich mweniger nutzlich mgar nicht nitzlich :: keine Angabe

Anmerkung: zur besseren Darstellung werden nur gerundete Prozentwerte dargestellt

Ein Vergleich zwischen der Einschatzung von HR-Spezialist:innen aus Kooperationsunternehmen und jenen
aus den restlichen Unternehmen, in den keine Personen integrativ beschaftigt sind, zeigt, dass alles in al-
lem die angeflihrten MaBnahmen von den Vertreter:innen beider Gruppen als nitzliche Instrumente fir die
Weiterentwicklung der Beschéaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung beurteilt werde. Fir die Koopera-
tionsunternehmen sind die Kosten und die entsprechenden Férdermdglichkeiten von zentraler Bedeutung.
Mehr als 90 % der Vertreter:innen dieser Unternehmen sehen ein Mehr an Informationen als (sehr) nitz-
lich, um die Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigung in Unternehmen voranzutreiben. Auch ein
leichterer Zugang zu Foérderungen fir eine barrierefreie Gestaltung von Arbeitsplatze, wird vom Gros der
Vertreter:innen beider Gruppen als (sehr) nitzlich eingestuft. Zudem wird Vernetzungstreffen und der Dar-
stellung von Good-Practice Beispielen von Vertreter:innen beider Gruppe ein Nutzen zugesprochen.

Fur beide Gruppen stellt auch der Vorschlag der strengeren Sanktionierung der Unternehmen bei Nichtein-
stellung von Menschen mit Beeintrachtigung eine Ausnahme bei der Einstufung der Nitzlichkeit dar. Knapp
zwei Drittel der Kooperationsunternehmen und etwas mehr als 70 % der restlichen Unternehmen beflr-
worten dies nicht und schatzen diese MaBnahme als weniger bzw. gar nicht nitzlich ein.

Das Gros der HR-Spezialist:innen wiirde auch die Verleihung eines Glitesiegels ,Inklusion™ als einen nitzli-
chen Anreiz fir Unternehmen sehen, Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen.
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ABBILDUNG 4-8: UNTERSTUTZENDE MABNAHMEN FUR DIE EINSTELLUNG UND BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT
BEEINTRACHTIGUNG - GRUPPIERTE DARSTELLUNG (ZWEIFACH)

Mehr Informationen zu miglichen Kosten bei
Beschaftigung von MmB und
diesbeziiglichen Kooperationsunt. (n=56) 3% 50% .: 45

Fordermiglichkeitan .
restl. Untern. (n=41) 22% 56% 2_%

Leichterer Zugang zu Farderungen fiir eine
barrierefreie Arbeitsplatzgestaltung

I?
#

Kooperationzunt. (n=57) 37T% 245 5':1'4]5%:':

restl. Untern. [n=41)

Unternehmensinterne Bereitstellung zeitlicher
Ressourcen, um sich mit den passenden
Firderungen auseinander

zu setzen und diese Kooperationsunt. (n=55) 31! 445 113%

zu beantragen A .

restl. Untern. [n=39)

Darstellung von Good-Practice-Beispielen und
Erfolgsgeschichten seitens Fiihrungskrafte

oder Personalleitung
Kooperationsunt. (n=56) 23% 57% ?%

restl. Untern. (n=42) E0% ﬂ: 5'%

Mehr daten- und faktenbasierte Informationen zur
Beschiftigung von MmB

Kooperationsunt. (n=59)

o T e

Organisation ven Vernetzungstreffen zwischen
Unternehmen zum Austausch iiber Beschiftigung

von MmB R
restl. Untern. (n=42) 495 43% 313_1'2_@_%3131

Stirkere gesetzliche Verpflichtung zur
Pflichteinstellung mit entsprechender Umsetzung
von StrafmaBnahmen bei

I

Hichteinstellung von MmB Kooperationsunt. (n=55) 189, 4504, 5%
msehr nitzlich nitzlich uweniger nitzlich mgar nicht nitzlich kann ich nicht einschatzen

Anmerkung: zur besseren Darstellung werden nur gerundete Prozentwerte dargestellt

Wird eine weitere Differenzierung innerhalb der Unternehmen getroffen, namlich nach reinen Kooperations-
unternehmen, nach Unternehmen, die nur Personen aus dem Kreis der beglinstigt Behinderten beschaftig-
ten sowie nach jenen, in denen Personen aus beiden Gruppen beschaftigt sind, zeigt sich auch hier ein ho-
her Zuspruch zu den UnterstitzungsmaBnahmen jedoch mit divergierenden Tendenzen. So beurteilt das
Gros der HR-Spezialist:innen aus Unternehmen in denen ausschlieBlich bzw. unter anderem Personen mit
Beeintrachtigung integrativ beschaftigt sind, ein Mehr an Informationen zu mdglichen Kosten und Forder-
madglichkeiten bei einer Beschédftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen sowie einen leichteren Zu-
gang zu Foérderungen flr eine barrierefreie Arbeitsplatzgestaltung als ein (sehr) nitzliches Instrument an
(93 % bzw. 92 %). Knapp 70 % der Vertreter:innen von Unternehmen mit nur beglinstigt behinderten Be-
schaftigten sehen dies auch so. Zudem befilirworten Erstere auch mehr daten- und faktenbasierten Infor-
mation zu der Thematik der Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen und beurteilen es zu

84 % als (sehr) nitzlich. Dahingegen sehen Vertreter:innen von Unternehmen in denen nur Personen aus
dem Kreis der beglinstigt Behinderten beschdftigt sind, vor allem in der betriebsinternen Bereitstellung von
zeitlichen Ressourcen fiir die Auseinandersetzung mit Férderungen zur Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen einen groBen Nutzen, um Menschen mit Beeintrachtigungen einzustellen. Knapp drei
Viertel von ihnen bewerten diese MaBnahmen als (sehr) nitzlich. Obendrein erachten sie im gleichen Aus-
maf wie Vertreter:innen reiner Kooperationsunternehmen die Darstellung von Good-Practice-Beispielen als



nitzlich an. So gaben etwas mehr als drei Viertel der HR:Spezialist:innen aus diesen beiden Unterneh-
mensgruppen an, dass sie es als (sehr) nutzlich erachten wirden, wenn vor allem Fihrungskrafte bzw. die
Personalleitung anderen Unternehmen von ihren Erfahrungen berichten wiirden. Dahingegen schatzt den
Angaben nach nur die Halfte der Vertreter:innen von Unternehmen, die nur beglinstigt Behinderte beschaf-
tigen, die Organisation von Vernetzungstreffen zwischen Unternehmen als (sehr) nitzlich (8% bzw. 40 %)
ein. Eine starkere Verpflichtung der Unternehmen zur Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigungen
mit entsprechenden Sanktionen wird von allen drei Unternehmensgruppen, wie in der Gesamtbetrachtung,
als weniger bis gar nicht nitzlich erachtet. Eine genaue Verteilung ist der nachfolgenden Abbildung 4-9 zu
entnehmen.

ABBILDUNG 4-9: UNTERSTUTZENDE MABNAHMEN FUR DIE EINSTELLUNG VON MENSCHEN MIT BEEINTRACHTIGUNGEN
- GRUPPIERTE DARSTELLUNG (DREIFACH)

Mehr Informationen zu miglichen Kosten bei
Beschiftigung von MmB und diesbeziiglichen
Fardermaglichkeiten
reine Kooperationsunt. (n=23)
Untern. nur beg.Beh. (n=24)
Untern. beide Beschaft.formen (n=27)
Leichterer Zugang zu Férderungen fir eine
barrierefreie Arbeitsplatzgestaltung
reine Kooperationsunt, (n=23)
Untern. nur beg.Beh. (n=24)
Untern. beide Beschaft.formen (n=28)

Unternehmensinterne Bereitstellung zeitlicher
Ressourcen, um sich mit den passenden Férderungen
auseinander zu setzen u B R

diese zu beantragen reine Kooperationsunt. (n=26)

Untern. nur beg.Beh. (n=24)
Untern. beide Beschaft.formen (n=23)

Darstellung von Good-Practice-Beispielen und
Erfolgsgeschichten seitens Fiihrungskrifte
oder Personalleitung

reine Kooperationsunt. (n=23)

Untern. nur beg.Beh. (n=23)
Untern. beide Beschaft.formen (n=27)

Mehr daten- und faktenbasierte Informationen zur
Beschiftigung von MmB
reine Kooperationsunt., (n=30)

Untern. nur beg.Beh. (n=24)
Untern. beide Beschaft.formen (n=23)

Organisation von Vernetzungstreffen zwischen
Unternehmen zum Austausch iber
Beschiaftigung von MmB

reine Kooperationsunt. (n=23)

Untern. nur beg.Beh. (n=23)

Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

Stiarkere gesetzliche Verpflichtung zur

Pflichteinstellung mit entsprechender Umsetzung

von StrafmaBnahmen bei . .

Nichteinstellung von MmB reine Kooperationsunt. (n=26) B% ETLS B L R

Untern. nur beg.Beh. (n=23)

Untern. beide Beschaft.formen (n=29)

msehr nitzlich mnilich mweniger nitzlich m gar nicht nitzlich - kann ich nicht einschitzen
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5. Zusammenfassung

Den ersten Arbeitsmarkt fir Menschen mit Beeintrachtigungen inklusiver zu gestalten ist ein langes Bestre-
ben der Vertreterinnen und Vertreter betroffener Personen. Mit der Ratifizierung der UN Behindertenrechts-
konvention im Jahr 2008 riickte dessen Umsetzung vermehrt in den Fokus der dsterreichischen Bundespo-
litik und mindete in konkrete MaBnahmen, die im Nationalen Aktionsplan Behinderung verankert wurden.

Jedoch kann die Verantwortung zur inklusiven Gestaltung des Arbeitsmarktes flir Menschen mit Beeintrach-
tigungen nicht nur bei der Politik verortet werden, die die rechtlichen Rahmenbedingen auf der Bundes-
bzw. Landerebene absteckt, sondern auch bei der Gesellschaft und den Unternehmen selbst, die auch ei-
nen wesentlichen Beitrag bei der Umsetzung leisten kénnen.

Das Land Oberdsterreich ist seit langerem bestrebt, im Sinne der UN-Behindertenkonvention, Menschen
mit Beeintrachtigung aus den Werkstatten bzw. Leistungen im Bereich Beschaftigung, wie ,Fahigkeitsorien-
tierte Aktivitat" oder ,Geschiitzte Arbeit", vermehrt in den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren. Dabei han-
delt es sich vor allem um Personen, die aufgrund ihrer intellektuellen und/oder psychischen Beeintrachti-
gung und damit verbundener Mehrfachbehinderungen, als (dauerhaft) erwerbsunfahig eingestuft sind. Im
Jahr 2020 waren in Oberésterreich tGber 1.500 Personen im Rahmen der ,Fahigkeitsorientierten Aktivitat"
bzw. knapp 390 Personen aus der ,Geschitzten Arbeit" bereits integrativ, in sogenannten Kooperationsun-
ternehmen, beschaftigt und veribten dabei einfache Arbeiten und Hilfsdienste.

Um bei der Arbeitsmarktinklusion weitere Fortschritte zu erzielen und gezielte MaBnahmen zu erarbeiten,
wurde das NPO Kompetenzzentrum der Wirtschaftsuniversitat Wien seitens des Landes Ober6sterreich, Ab-
teilung Soziales, mit der Erfassung der aktuellen Situation von Menschen mit Beeintrachtigung in oberds-
terreichischen Unternehmen und der Unternehmenssicht auf das Thema beauftragt.

Im Rahmen einer Onlineerhebung wurden neben knapp 600 Standorten von Kooperationsunternehmen, die
als solche bei der Abteilung Soziales vermerkt waren, auch Uber 170 oberdésterreichische Standorte von
KMUs und GroBunternehmen angeschrieben, die aus der Datenbank der Standortagentur des Landes
Oberdésterreich, Business Upper Austria, stammen. Als Ansprechpartner:innen in den jeweiligen Standorten
wurden dort tatige HR-Spezialist:innen identifiziert.

Seitens des Studienteams wurde ein quantitatives Forschungsdesign gewahlt im Zuge dessen eine Online-
erhebung unter den angeschriebenen Unternehmen durchgefiihrt wurde. Dabei lag der Fokus auf nachfol-
gende drei Fragestellungen:

» Welche Handlungen und MaBnahmen wurden bzw. werden seitens der Unternehmen gesetzt, um
die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen zu fordern?

» Vor welchen Herausforderungen stehen Unternehmen bei der Einstellung von Menschen mit Beein-
trachtigungen aktuell?

»  Welche externen UnterstiitzungsmaBnahmen sehen Unternehmen als wesentlich an, um (ver-
mehrt) Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen?



Insgesamt flossen 111 Fragebdgen in die finale Auswertung ein. Dabei handelt es sich vor allem um Unter-
nehmen aus den Branchen ,Herstellung von Waren", ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversiche-
rung", ,Gesundheit und Soziales®™. Mehr als die Halfte der teilnehmenden Unternehmen sind gemas ihrer
Beschaftigtenanzahl am Standort Kleinunternehmen und knapp drei Viertel der Standorte sind in einer
landlichen Region angesiedelt. Die dieser Analyse zugrundliegende Stichprobe oberdsterreichischer Unter-
nehmensstandorte gepaart mit Kooperationsunternehmen des Landes Oberdsterreich, Abteilung Soziales,
zeigt in Summe, dass in Bezug auf die Grundgesamtheit Mittel- und GroBunternehmen Uberreprasentiert
sind. BranchenmaBig deckt sich der Anteil der Unternehmen aus dem Sektor ,,Gesundheits- und Sozialwe-
sen" gut mit dem Anteil in der Grundgesamtheit. Der Handel ist ebenso deutlich Gberreprasentiert, wie Or-
ganisationen aus der Offentliche Verwaltung bzw. der Sozialversicherungen. Die restlichen Branchen sind
unterreprasentiert.

In den erfassten Unternehmen waren zum Zeitpunkt der Erhebung etwas mehr als 1.600 Personen mit Be-
eintrachtigung beschéftigt, wobei die Anzahl an den jeweiligen Standort variiert und sich zwischen einem/r
Mitarbeiter:in mit Beeintrachtigung und tber 170 bewegt. Jedoch sind beim Gros der Unternehmen weni-
ger als 16 Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung tatig. Die ermittelte Anzahl deckt ca. 12 % der beschaf-
tigten Menschen mit Beeintrachtigung ab, die sich aus der Gruppe der beschéftigten beglinstigten Behin-
derten sowie jenen, die im Rahmen der Leistungen ,Fahigkeitsorientierte Aktivitat" sowie ,Geschitzte Ar-
beit" integrativ beschéftigt sind, zusammensetzt.

Knapp ein Drittel der erfassten Personen gehéren dem Personenkreis der begiinstigten Behinderten an. Auf
Grund dieser Zuordnung genieBen die Personen beispielsweise einen erhéhten Kiindigungsschutz oder er-
halten Férderungen flr ihren Arbeitsplatz. Gleichzeitig kann der Arbeitgeber bei der Beschaftigung von be-
glnstigten Behinderten seiner Beschaftigungspflicht nachkommen und muss keine bzw. eine niedrigere
Ausgleichstaxe zahlen. Diese Personengruppe stellt den GroBteil jener Beschaftigten mit Beeintrachtigung,
die in Unternehmen, die in der Branche ,Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung® oder
~Herstellung von Waren", tatig sind. Integrativ beschaftigte Personen, die wiederum die zweitgroBte
Gruppe der erfassten Beschaftigten mit Beeintrachtigung stellen, sind mehrheitlich in Unternehmen aus der
Branche ,Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen®™ zu finden.

Neben den branchenspezifischen Unterschieden zeigen sich auch regionale. So ist das Gros der Personen,

die Arbeitsassistenz erhalten oder berufliche Qualifizierung in Anspruch nehmen, an Standorten in urbanen
Regionen zu finden. Hingegen sind Personen, die im Rahmen der Integrativen Beschaftigung bzw. Arbeits-
krafteliberlassung tatig sind, eher an Standorten in Iandlichen Regionen zu finden. Personen aus der Stich-
probe, die dem Personenkreis der beglinstigten Behinderten angehéren, sind gleichermaBen an Unterneh-
mensstandorten im urbanen Raum sowie in landlichen Regionen verteilt.

Wie sich in den Auswertungen gezeigt hat, wurden an den Standorten bereits einige MaBnahmen umge-
setzt, die die Beschaftigung von Menschen mit Beeintrdachtigungen positiv beeinflussen kédnnen. Diese be-
trafen vor allem die barrierefreie Gestaltung der zentralen Unternehmensgebaude sowie die Moglichkeit der
individuellen Gestaltung des direkten Arbeitsplatzes. Knapp 80 % der HR-Spezialist:innen hat angegeben,
dass diese MaBnahmen weitestgehend bzw. in ersten Schritten an ihrem jeweiligen Standort umgesetzt
wurden. Weiters gibt es an 70 % der Standorte auch die Mdglichkeit der flexiblen Arbeitsplatzgestaltung
und an der Halfte der Standorte war den Angaben nach auch die Option des mobilen Arbeitens verbreitet.
Beides sind MaBnahmen, die nicht speziell auf Menschen mit Beeintrachtigung abzielen, aber diesen die
Tatigkeit durchaus erleichtern kénnten. Beispielsweise kdnnen Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigun-
gen das Arbeiten von zu Hause vermehrt in Anspruch nehmen und Personen mit psychischen Beeintrachti-
gungen kénnen bedarfsorientiert die Arbeitszeit gestalten. Zudem hat sich auch ein nicht unwesentlicher
Anteil an Unternehmen bewusst mit dem Thema Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen aus-
einandergesetzt und das Thema in die CSR Strategie bzw. die diversitatsorientierte Personalgewinnung in



39

ihrer Strategie mitaufgenommen. Gleichzeitig ist aus den Ergebnissen erkennbar, dass trotz dieses Com-
mitments diese Unternehmen, ein aktives Anwerben von Menschen mit Beeintrachtigungen bzw. die Um-
setzung von dahingehenden forderlichen MaBnahmen nicht verfolgen. Sie verzichten beispielsweise auf die
bewusste an Menschen mit Beeintrachtigungen gestellte Aufforderung in Stellenausschreibungen sich zu
bewerben oder die Verdéffentlichung von Stellenausschreibungen auf Jobbdrsen fiir Menschen mit Beein-
trachtigungen. Entgegen der strategischen Verankerung decken sich diese Ergebnisse mit jenen der restli-
chen Unternehmen, die hierzu keine Strategie verfolgen. In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage
nach dem Wert einer solchen Strategie, wenn daran keine aktiven MaBnahmen geknipft sind.

Auch Unternehmensstandorte, an denen Personen mit Beeintrachtigung integrativ beschéftigt sind, weisen
im Hinblick auf die Umsetzung férderlicher MaBnahmen Unterschiede zu den restlichen Unternehmen auf.
Dies betrifft neben der zu erwartenden weitestgehend umgesetzten Zusammenarbeit mit Einrichtungen der
Behindertenhilfe, vor allem die Umsetzung der Férdermdglichkeiten im Bereich der Barrierefreiheit sowie
der flexiblen Arbeits(zeit)gestaltung, die signifikant weiter fortgeschritten ist.

Trotz der bereits umgesetzten MaBnahmen und dem Willen, hier weitere Schritte zu setzten, sehen die Un-
ternehmen bei der Einstellung und Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen groBerer sowie
kleinere Herausforderungen. Dies betrifft vor allem den zeitlichen und personellen Aufwand, der im Rahm
en der Arbeitsplatzbegleitung von Personen mit einer intellektuellen und/oder psychischen Beeintrachti-
gung entstehen kénnte. Sowohl Kooperationsunternehmen, an deren Standorten nur bzw. unter anderem
bereits Menschen mit intellektueller und/oder psychischer Beeintrachtigung tatig sind, als auch die restli-
chen Unternehmen, in denen beispielsweise nur Personen aus dem Kreis der beglinstigten Behinderten ta-
tig sind, sehen dies als groBe Herausforderung. Zudem steht fir viele Unternehmen der Tatigkeitsbereich
des Unternehmens, der nur einen eingeschrankten Einsatz von Menschen mit intellektueller und/oder psy-
chischer Beeintrachtigung zulassen wiirde, dem Fehlen qualifizierter Bewerber:innen gegentiber. Beides ist
entsprechend der Einschatzung der HR-Spezialist:innen eine groBe Herausforderung bei dem Bestreben
(mehr) Menschen mit Beeintrachtigung einzustellen. Vor allem fir Unternehmen, die nur beglnstigt behin-
derte Personen beschaftigen, stellt der Tatigkeitsbereich und die damit einhergehende Einschrankung, Per-
sonen mit einer intellektuellen oder psychischen Beeintrachtigung zu beschaftigen, als eine (groBe) Her-
ausforderung. Auch die gesellschaftliche Einstellung bzw. Haltung gegeniber Menschen mit Beeintrachti-
gungen, die sich bei Mitarbeiter:innen bzw. Kund:innen zeigt, wird vom GroBteil der Befragten als eine ge-
wisse Herausforderung betrachtet. Vor allem wird dies von Vertreter:innen von Unternehmen, in denen so-
wohl Personen im Rahmen der integrativen Beschaftigung als auch beglinstigten Behinderte tatig sind, als
sehr herausfordernd gesehen.

Jedoch zeigt auch hier ein tieferer Blick in die Daten, dass Standorte, die einen GroBteil der forderlichen
MaBnahmen zur Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigung weitestgehend bzw. in ersten Schritten
umgesetzt haben, die Einflussfaktoren, wie beispielsweise den zeitlichen und personellen Aufwand bei der
Arbeitsplatzbegleitung oder die anfallenden Kosten bei der bedarfsgerechten Arbeitsplatzgestaltung, als
weniger herausfordernd einschatzen. Auch die verbreitete Sorge, Personen mit Beeintrachtigung hatten
eine geringere Produktivitatsleistung, sehen sie als eine geringere Herausforderung. Zudem firchten sie
auch weniger die Einstellung der Mitarbeiter:innen oder Kund:innen gegentiber Menschen mit Beeintrachti-
gungen und sehen diesen Faktor ebenso als weniger herausfordernd bei der Einstellung von Menschen mit
Beeintrachtigungen.

Die im Rahmen der Erhebung dargelegten Unterstiitzungsmaglichkeiten fir Unternehmen, mehr Menschen
mit Beeintrachtigungen einzustellen und zu beschaftigen, wie die Organisation von Vernetzungstreffen zwi-
schen Unternehmen, Vorstellung von Good-Practice Beispielen, mehr Informationen zu Kosten und Erleich-
terungen beim Zugang zu Férderungen, wurden vom GroBteil der HR-Spezialist:innen als nitzliche beur-
teilt. Einzige Ausnahme bildete die vorgeschlagene MaBnahme, Unternehmen mehr in die Pflicht zu neh-
men, mit entsprechenden StrafmaBnahmen bei Nichteinstellung. Dies wurde von den HR-Spezialist:innen



als kontraproduktiv beurteilt und ein Belohnungssystem fiir jene, die Personen mit Beeintrachtigung be-
schaftigen, gefordert.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Weg zur (vermehrten) Beschaftigung von Menschen mit

Beeintrachtigungen gemaB den Befragungsdaten nicht immer einfach ist. Gleichzeitig werden die Heraus-

forderungen in diesem Zusammenhang aber auch nicht als zu groB eingeschatzt. Demnach lohnt es sich in
Zeiten des Fachkraftemangels und der zunehmenden gesellschaftlichen Verantwortung fiir Unternehmen,

sich fir die Inklusion von Menschen mit Behinderung einzusetzen.
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6. Glossar

Begriff Erlduterungen

Arbeitsassistenz Arbeitsassistenz ist die Beratung, Begleitung und
Unterstitzung von Menschen mit Beeintrachtigun-
gen bei beruflichen Angelegenheiten durch Arbeits-
assistentinnen und Arbeitsassistenten. Das Ziel ist
die Integration am allgemeinen Arbeitsmarkt bzw.
Erhaltung eines gefédhrdeten Arbeitsplatzes.

Beeintrachtigung /Behinderung Im hier vorliegenden Bericht wird, angelehnt an der
00 Chancengleichheitsgesetz der Begriff ,,Beein-
trachtigungen" verwendet.

,Behinderung" wird im Falle von Zitaten bzw. im
Falle eines feststehenden Begriffes, wie beispiels-
weise ,beglinstigt Behinderte" verwendet.

Begilinstigte Behinderte Anspruch auf Beglinstigung haben nach dem
BEinstG 6sterreichische Staatsbiirger:innen bzw.
ihnen gleichgestellte Personen mit einem Grad der
Behinderung von mindestens 50 v. H. Der Begriff
Behinderung umfasst hierbei eine nicht nur vortber-
gehende korperliche, geistige oder psychische Funk-
tionsbeeintrachtigung oder Beeintrachtigung der
Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe am
Arbeitsleben zu erschweren. Als nicht nur voruber-
gehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussicht-
lich sechs Monaten. Nicht zur Personengruppe der
beglinstigt Behinderten zahlen Personen in Berufs-
oder Schulausbildung, Personen lGber dem 65. Le-
bensjahr, die nicht in Beschaftigung stehen, und
Personen die in keinem aufrechten sozialversiche-
rungspflichtigen Dienstverhaltnis stehen und infolge
des AusmaBes ihrer Funktionsbeeintrachtigungen
zur Auslibung einer Erwerbstatigkeit auch auf einem
geschutzten Arbeitsplatz oder in einem Integrativen
Betrieb nicht in der Lage sind.

Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG) Das Behinderteneinstellungsgesetz bildet zusammen
mit dem Bundesbehindertengesetz und dem Bun-
des-Behindertengleichstellungsgesetz die gesetzli-
che Grundlage fiir das Behindertenrecht. Es enthdlt
unter anderem wichtige Regelungen zu den Berei-
chen Beschaftigung von Menschen mit Behinderun-
gen, Ausgleichstaxe, Begiinstigte Behinderte, Be-
hindertenvertrauensperson und Diskriminierungs-
schutz.

Beschidftigungsquote auf Registerbasis Anteil der unselbstdndig und selbstandig Beschaftig-
ten an der Wohnbevélkerung im erwerbsfahigen Al-
ter (15-64 Jahre).

Erster Arbeitsmarkt Als erster Arbeitsmarkt wird der reguldre Arbeits-
markt bezeichnet. Auf diesem Arbeitsmarkt beste-
hen die Arbeits- und Beschaftigungsverhdaltnisse der
freien Wirtschaft und somit ohne direkte Eingriffe



Fahigkeitsorientierte Aktivitat

Geschiitzte Arbeit

Grad der Behinderung (GdB)

NEBA

Supported Employment

der aktiven Arbeitsmarktpolitik. Auch hier bestehen
Modelle, um Menschen mit Beeintrachtigungen da-
bei zu unterstitzen, am ersten Arbeitsmarkt FuB zu
fassen. Das Konzept des ,Supported Employment"
bietet beispielsweise im Rahmen von integrativen
Arbeitsverhaltnissen Unterstiitzung flir Menschen
mit Behinderungen, um bezahlte Arbeit auf dem
ersten Arbeitsmarkt zu erlangen und zu halten. Mit
der Teilhabe am regularen Arbeitsmarkt gehen je-
doch gewisse Leistungen aus der Behinderten- und
Sozialhilfe bzw. den Chancengleichheitsgesdtzen der
Lander verloren

Die Fahigkeitsorientierte Aktivitat bietet die Teil-
nahme und Mitwirkung an einem Arbeitsprozess so-
wie am Leben in der Gemeinschaft und schafft eine
organisierte Tagesstruktur mit vielfaltigen Tatig-
keitsfeldern, welche den Fahigkeiten der Menschen
mit Beeintrachtigungen entsprechen und als sinnvoll
empfunden werden.

Dieses tagesstrukturierende Angebot wird in eige-
nen Einrichtungen, oder - zur sozialen Integration
auch auBerhalb einer eigenen Einrichtung - in Form
der Integrativen Beschaftigung in Wirtschaftsbetrie-
ben, Vereinen, 6ffentlichen Einrichtungen, usw. er-
moglicht.

Die Geschiitzte Arbeit bietet Menschen mit Beein-
trachtigungen die Maglichkeit, eine Erwerbsarbeit
im Rahmen eines geschiitzten Arbeitsplatzes in ei-
nem Betrieb des allgemeinen Arbeitsmarktes (Sup-
ported Employment/Arbeitsbegleitung) oder in einer
Geschiitzten Werkstatte, auszuliben. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit Beeintrachtigungen sind
im Rahmen der Geschiitzten Arbeit sozialversiche-
rungsrechtlich abgesichert und erhalten fir ihre Ta-
tigkeit ein entsprechendes Entgelt.

Der Grad der Behinderung ist eine MaBeinheit die
anzeigt, wie stark ein Mensch durch seine Behinde-
rung beeintrachtigt ist. Den GdB gibt man in 10er-
Graden an. Der niedrigste GdB beginnt bei 20 und
der hochste ist 100. Dabei handelt es sich nicht um
Prozentangaben. Je héher der Wert, desto starker
ist die Behinderung. Einzelne Behinderungen oder
Erkrankungen werden nicht zusammengezahlt, son-
dern insgesamt bewertet.

Das Netzwerk Berufliche Assistenz (NEBA) ist ein
sehr ausdifferenziertes und bedarfsgerechtes Sys-
tem zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinde-
rung und ausgrenzungsgefédhrdeten Jugendlichen
bei der Integration den ersten Arbeitsmarkt. Hierfur
stehen verschiedene Angebote flir verschiedenen
Bedarfe zur Verfligung.

Im Rahmen von Supported Employment bzw. Ar-
beitsbegleitung kdnnen Menschen mit Behinderung
einer Erwerbsarbeit im Rahmen eines geschiitzten
Arbeitsplatzes in einem Betrieb des allgemeinen Ar-
beitsmarktes ausiiben. Die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Behinderung sind im Rahmen der
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Geschiitzten Arbeit sozialversicherungsrechtlich ab-
gesichert und erhalten fir ihre Tatigkeit ein ent-
sprechendes Entgelt.
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ABBILDUNG 8-1: OBEROSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN NACH BRANCHEN

Unternehmen in Oberdsterreich nach Branchen 2020
Anzahl der Untermehmen in Oberdsterreich nach Branchen am 31. Oktober 2020

Land- und Forstwirtschaft
Gesundheits- und Sozialwesen

Handel

Freiberufliche / techn. Dienstleistungen
Sonst. Dienstleistungen

Bau

Herstellung von VWaren

Beherbergung und Gastronomie
Information und Kommunikation
Sonst. wirtschaftl. Dienstleistungen
Erziehung und Unterricht

Finanz- und Versicherungsleistungen
Grundstiicks- und Wohnungswesen
Werkehr

Kunst, Unterhaltung und Erhalung
Offentliche Verwaltung
Energieversorgung

Wassemversorgung und Abfallentsorgung
Bergbau

20 649
16 394
14 540
13 595
7149
6 457
6 398
5 460
3275
3125
2 955
2674
2501
2379
2 0gg
587
462
294
92

Quelle: Statistik Austria; Anzahl der Unternehmen in Oberdsterreich nach Branchen am 31. Oktober 2020
bar unter: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1316605/umfrage/unternehmen-in-oberoesterreich-nach-bran-

abruf-

chen/


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1316605/umfrage/unternehmen-in-oberoesterreich-nach-branchen/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1316605/umfrage/unternehmen-in-oberoesterreich-nach-branchen/

WeiterfUhrende Tabellen

ABBILDUNG 8-2: UNSELBSTANDIG BESCHAFTIGTE IN OBEROSTERREICH

Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich
Oberdsterreich

Oberdsterreich

Erwerbstatige: Unselbstandig Beschaftigte - Jahresdurchschnittswert(e) 2021

Bundesland ﬂZus. Branchen (Nace08) ﬂ Bestand ﬂ

Land- und Forstwirtschaft; Fischerei

Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

Herstellung von Waren

Energieversorgung

Wasserversorgung; Abwasser-/Abfallentsorgung; Bes. v. Umweltverschmutzungen
Bau

Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen

Verkehr und Lagerei

Beherbergung und Gastronomie

Information und Kommunikation

Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

Grundsticks- und Wohungswesen

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen
Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung

Erziehung und Unterricht

Gesundheits- und Sozialwesen

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Private Haushalte; Herst. v. Waren u. Dienstleistungen v. privaten Haushalten

3239
1047
172522
3044
3477
50745
99654
29286
20330
15649
15130
5170
26496
46071
54741
12234
50934
3670
12414
274

Quelle: AMIS Datenbank; erstellt am 15.11.2021
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Stellenmarkt: Bestand - Jahresdurchschnittswert(e) 2021
Oberdsterreich Land- und Forstwirtschaft; Fischerei 94
Oberdsterreich Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 15
Oberdsterreich Herstellung von Waren 3642
Ober@sterreich Energieversorgung 20
Oberdsterreich Wasserversorgung; Abwasser-/Abfallentsorgung; Bes. v. Umweltverschmutzungen 61
Obergsterreich Bau 1751
Oberdsterreich Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 3729
Oberdsterreich Verkehr und Lagerei 746
Oberdsterreich Beherbergung und Gastronomie 1585
Oberdsterreich  Information und Kommunikation 439
Oberdsterreich Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 165
Oberdsterreich Grundsticks- und Wohungswesen 72
Oberdsterreich  Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftl. und techn. Dienstleistungen 991
Oberdsterreich  Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 9339
Oberasterreich  Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 771
Oberdsterreich Erziehung und Unterricht 103
Obergsterreich Gesundheits- und Sozialwesen 943
Oberdsterreich Kunst, Unterhaltung und Erholung 77
Oberdsterreich Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 263
Oberdsterreich Private Haushalte; Herst. v. Waren u. Dienstleistungen v. privaten Haushalten 5
Oberdsterreich Exterritoriale Organisationen und Kérperschaften 0
Oberdsterreich Prasenzdienerinnen ]
Oberdsterreich Elternkarenz 0
Oberdsterreich  Sonstige 39
Quelle: AMIS Datenbank, erstellt am 15.11.2022
ABBILDUNG 8-4: ARBEITSMARKTDATEN JAHRESDURCHSCHNITT 2021
Vorgemerkte Jugendarbeitslosigkeit*) AL 50 Jahre und élter Langzeitarbeitslosigkeit*) Gemeldete Gemeldete
Bundesland arbeitslose Personen Anteil(%) an Anteil(%) an Anteil(%) an Arbeitslosenquoten offene Lehrstellen- | offene
Insgesamt | Manner Frauen absolut Gesamt-AL | absolut | Gesamt-AL absolut Gesamt-AL 2021 2020 Stellen suchende | Lehrstellen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Burgenland 9080 4639 4441 645 71%| 3858 425% 2462 271%|  17% 94%| 1652 128 133
Karnten 20969 11044 9926 1608 7.7% 8178 39,0% 5035 24,0% 8,8% 11,3% 6120 389 580
NO | 51984 27801| 24183 41971 ..81%| 20688  398%| 136361  262%|  75%| 94%| 14970)  1031] 997
00 35060 | 19452| 16507 4027 112%| 12207 33,0% 7219 20,1% 5,0% 65%| 24977 591| 1670
Salzburg 15130 8067 7063 1717 11.4% 4720 31.2% 1946 12,9% 56% 73% 8049 278 1075
Steiermark [ 37179( 20500f 16678] . 3490  94%| 13459)  362%(  8384]  226%|  65%|  84% 14358(  734( 1020
Tirol 23135 11595 11 541 2481 10,7% 7300 31,6% 2450 10,6% 6,5% 8,1% 6703 413 903
Vorariberg 11624 6047 5578 1366 118%| 3555 30,6% 1861 16,0% 65%|  77%| 4067| 239 379
Wien 126680 | 71689 54 992 10 685 84%| 37066 29,3% 37 078 29,3% 12,7% 15,1%| 14192 3064 486
OSTERREICH 331741 180 832 150 909 30 226 91%| 111032 33,5% 80070 24,1% 8,0% 9,9% 95087 6 865 7243
2020 409639 223969 185671 43453 10,6%| 126 259 30,8% 61946 15,1% 9,9% 62833 8 159 6022
Vorjahres-Veranderung
absolut  ..[..277898 ( -43137 ( -34761| 13227 | -15%PKL| -15227 { +26%Pkt] * 18124 | +90%PK( -19%Pkt| ... |*.32254] -1293 ]+ 1221
in % -19,0% -19,3% -187% -30,4% -12,1% +29,3% +51,3% -159% | +20,3%
Quellen: AMS Osterreich, HV *) 15 bis unter 25 Jahre **) Langer als 1Jahr arbeitslos Arbeitsmarktforschung/Statistik




ABBILDUNG 8-5: FRAGEBOGEN

Studie zur Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen in oberdsterreichischen
Unternehmen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NOMPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL FNTREPRENEURSHIP

WIENNA

Das Sozalressort von LE Mag. Ur. Woltgang Hattmannsdortfer tlihrt gemeinsam mit dem
Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitat
(WU) Wien eine Befragung zur Beschiaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen in Unternehmen
in Oberdsterreich durch.

Ziel dieser Erhebung ist es, die aktuelle Situation wvon Menschen mit Beeintrachtigungen in
obergsterreichischen Untemehmen und die Untemehmenssicht aut dieses |hema zu erheben sowie daraus

Handlungsempfehlungen fir die Landespolitik abzuleiten.

Im Fokus steht dabeil vor allem jene Gruppe an Personen mit Beeintrachtigungen, die derzeit weitestgehend
vom ersten Arbeitsmarkt ausgeschlossen ist. Dies sind haufig Menschen mit mehrfachen

Beeintrachtigungen, die derzeit im Rahmen von eigens geschaffenen Werkstatten tatig sind.

Fiir eine fundierte Studie ist Ihre Sicht als Personalverantwortliche:r fir uns von zentraler Bedeutung. Wir
wiirden uns freuen, wenn Sie die Studie unterstitzen und den nachfolgenden Fragebogen bis zum 12.
Oktober 2022 ausfiillen.

Die Befragung ist anonym. Wir versichern lhnen, dass nur aggregierte Daten verdffentlicht werden und es

keinesfalls méglich sein wird, Riickschlisse auf [hre Person oder Ihr Unternehmen zu ziehen.
Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte geme an uns.

Bei etwaigen Fragen oder Problemen mit dem Online-Fragebogen steht Ihnen Frau Bich Diem Thy
NGUYEN (E-Mail: bichdiemthy.nguyen@wu.ac.at (mailto:bichdiemthn. nguyen@wu.ac.at) oder Tel. +43 1
31336 6677) far Auskiinfte zur Verfligung.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Ihr Team des NFO Kompetenzzentrums der Wirtschaftsuniversitat (WU) Wien.
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4 [A2]

Welchen der folgenden Branchen ist das Unternehmen bzw. der Standort, bei dem Sie tatig
sind, zuzuordnen? [Mehrfachnennungen méglich]

0 Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

|:| Land- und Forstwirtschaft; Fischerei

|:| Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden

[ ] Herstellung von Waren

|:| Energieversorgung

|:| Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von
Umweltverschmutzungen

[ verkenr und Lagerei

|:| Beherbergung und Gastronomie

|:| Information und Kommunikation

|:| Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen

|:| Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
|:| Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung

[ ] Erziehung und Unterricht

[ ] Gesundheits- und Sozialwesen

|:| Kunst, Unterhaltung und Erholung

|:| Erbringung von sonstigen Dienstieistungen

|:| Private Haushalte mit Hauspersenal; Herstellung von Waren und Erbringung von
Dienstleistungen durch private Haushalte fir den Eigenebedarf ohne ausgepragten
Schwerpunkt

[ ] Exterritoriale Organisationen und Krperschaften

[ Jandere: I

In dieser Umfrage sind 27 Fragen enthalten.

Allgemeine Angaben zum Unternehmen

1 [A1]
Ist das Unternehmen, in dem Sie tatig sind, ein {ober)osterreichisches Untemehmen?
© Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
i_) Ja, der Sitz des Untemnehmens bzw. der Muttergesellschaft ist in Osterreich.

Ci) Ja, der Sitz dieser Tochtergesellschaft ist in Osterreich, die Muttergesellschaft hat ihren
Sitz in einem anderen Land.

() Nein, in Oberdsterreich befindet sich nur ein Standort des Untemehmens.

2 [A1a]
Ist der Sitz des Unternehmens bzw. der Muttergesellschaft in Oberdsterreich?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfullt sind:

Antwort war 'Ja, der Sitz des Unternehmens bzw. der Muttergesellschaft ist in Ostemeich.’
bei Frage "1 [A1]" (Ist das Unternehmen, in dem Sie tatig sind, ein (ober)dsterreichisches
Unternehmen? )

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
-

OJa

() Nein



3[A1b]
Ist der Sitz dieser Tochtergesellschaft in Oberosterreich?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfullt sind:

Antwort war 'Ja, der Sitz dieser Tochtergesellschaft ist in Ostemeich, die Muttergesellschaft
hat ihren Sitz in einem anderen Land.' bei Frage "1 [A1] (Ist das Untemehmen, in dem Sie
tatig sind, ein (ober)dsterreichisches Unternehmen? )

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(Ja

() Nein

5 [A3]

Wie grof} ist das Unternehmen, in dem Sie tatig sind? [In der Angabe sollen alle Standorte des
Untermehmens in Osterreich einbezogen werden ]

0 Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() Kieinunternehmen (bis 49 Beschaftigte)
() Mittlere Unternehmen (bis 249 Beschattigte)

() Gro_untemnehmen (ab 250 Beschaftigte)

6 [A3a]
Wie groft ist der Standort, an dem Sie titig sind?

0 Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() Kieinunternehmen (bis 49 Beschaftigte)
() Mittlere Untemehmen (bis 249 Beschaftigte)
() GroRunternehmen (ab 250 Beschaftigte)

7 [A4]
Ist Ihr Standort in einer...

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

C) urbanen Region angesiedelt (z B. Linz, Wels, Steyr)?
() 1andlichen Region angesiedelt (z.B. Ried i 1., Eferding)?



Wie viele Menschen mit Beeintrachtigungen werden derzeit an lhrem Standort in
Oberdsterreich beschaftigt? Bitte verteilen Sie nach Moglichkeit die Gesamtanzahl auch

entsprechend den jeweiligen Subkategorien.

Soliten Sie die Frage im Moment nicht beantworten kénnen, kénnen Sie zunachst die nachfolgenden
Fragen beantworien.

Sie haben die Moglichkeit, den Fragebogen zwischenzuspeichern, um zu einem spateren Zeitpunkt
fortzufahren. Klicken Sie dafur oben rechts auf der Seite auf Spéater fortfahren. Mit dem gewahiten

Benutzemamen und Kennwort gelangen Sie spater zu lhrem zwischengespeicherten Fragebogen.
Bitte geben Sie Ihre Antwort(en) hier ein:

Gesamtanzahl:

| |

Wie viele Personen zahlen zum Persenenkreis der begiinstigten Behinderten
(Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG), § 2 Abs. 1)7 [anm.: Diess Gruppe an Personen wird

zur Anrechnung der Pflichtzahl herangezogen. Fir diese Gruppe an Personen ist keine Ausgleichstaxe zu zahlen.]

| |

Wie viele Personen sind im Rahmen der ,,Arbeitsassistenz” (bspw. (ber Miteinander
GmbH.) tatig und werden unterstitzt?

Wie viele Personen werden im Rahmen der ,,Beruflichen Qualifizierung* als Lehrlinge

ausgebildet?
Wie viele Personen mit starkeren oder mehrfachen Beeintrachtigungen sind im Rahmen der
Integrativen Beschaftigung (bspw. der Caritas oder Lebenshilfe) tatig?

| |

Wie viele Personen werden im Rahmen einer gemeinniitzigen, begleiteten
Arbeitskrafteuberlassung bzw. in einer anderen Form beschaftigt?

| |

Bei wie vielen Personen ist eine genaue Zuordnung nicht bekannt?

| |
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9[B1a]

Beaniworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflllt sind:

Antwort war '0' bei Frage '8 [B1]' (Wie viele Menschen mit Beeintrachtigungen werden
derzeit an Ihrem Standort in Oberdsterreich beschattigt? Bitte verteilen Sie nach Moglichkeit
die Gesamtanzahl auch entsprechend den jeweiligen Subkategorien. Sollten Sie die Frage
im Moment nicht beantworten kénnen, kdnnen Sie zundchst die nachfolgenden Fragen
beantworten. Sie haben die Maglichkeit, den Fragebogen zwischenzuspeichemn, um zu
einem spateren Zeitpunkt fortzufahren. Klicken Sie dafiir oben rechts auf der Seite auf
Spater fortfahren. Mit dem gewahlten Benutzemamen und Kennwort gelangen Sie spater
Zu Ihrem zwischengespeicherten Fragebogen. (Gesamtanzahl:))

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

C:J An meinem Standort in Oberdsterreich sind derzeit keine Personen mit
Beeintrachtigung beschafigt.

10 [B2]

Wie viele Menschen mit Beeintrichtigungen werden derzeit im gesamten Unternehmen in

Osterreich beschéftigt?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Gesamtanzahl:

Person(en)

Sollien Sie die Frage nicht beantworten konnen, lassen Sie bitte das Feld leer.

Sollten keine Personen mit Beeintrichiigung im Untemehmen beschaftigt sein, dann geben Sie bitte "0"
an.

Ansonsten geben Sie bitte die entsprechende Anzahl an.



11 [B3]

Erfiillt das Unternehmen in Osterreich die Beschiftigungspflicht gem. § 1 Abs. 1 BEinstG
(muss keine Ausgleichstaxe zahlen)?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja

() Nein

() wei nicht

() wir sind nicht von der Beschattigungspflicht betroffen

Wie viele der beschiftigten Personen mit Beeintriachtigungen, die an lhrem Standort in
Oberosterreich tatig sind, haben ihre Beeintrachtigung wihrend des

Beschiftigungsverhiltnisses erlangt? Geben Sie bitte den Anteil der Personen in Prozent an.

Wenn Sie es nicht genau wissen, schitzen Sie bitte.

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfullt sind:
((B1_1.NAOK (/oceuntemehmen/index php/admin/questions/saview/surveyid/842192/gid/3
qid/68) = 0))

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

% der Personen

13 [B5]
Wurde an |hrem Standort in Oberdsterreich in den letzten 12 Monaten eine Person mit

Beeintrachtigung eingestellt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflllt sind:
((B1_1.NAOK (fooeuntemehmen/index php/admin/guestions/salview/surveyid/842192/gid/3
qid/68) = 0))

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(D a
() Nein

() weifs nicht

14 [B6)
Haben sich in den letzten 12 Monaten Menschen mit Beeintrachtigungen bei lhrem Standort in
Oberdsterreich beworben?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
Oa
O Nein

() WeiR nicht

o3



15 [B7]

Wurde lhr Standort in Oberdsterreich von Einrichtungen fiir Menschen mit Beeintrichtungen
(z.B. Lebenshilfe, Caritas) kontaktiert, um Sie im Rahmen der Integrativen Beschaftigung als

Kooperationsunternehmen zu gewinnen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() Ja
() Nein

() Wei nicht

16 [B7a]

Ist es zu einer Kooperation gekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfullt sind-

Antwort war 'Ja' oder "Nein’ bel Frage "15 [B7] (Wurde |hr Standort in Oberdsterreich von
Einrichtungen far Menschen mit Beeintrachtungen (z.B. Lebenshilfe, Caritas) kontaktiert,
um Sie im Rahmen der Integrativen Beschaftigung als Kooperationsunternehmen zu
gewinnen? )

Bitte wihlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
(JJa

() Nein noch nicht, aber wir sind weiterhin in Kontakt
() Nein

() Wei nicht



17 [B8]

Nachfolgend finden Sie einige Méglichkeiten, die Unternehmen ergreifen, um die

Beschiftigung von Menschen mit Begintrichtigungen zu férdern. Inwieweit hat der Standort,

bei dem Sie titig_sind, hier schon Schritte gesetzt?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:

Menschen mit
Beeintrachtigungen sind ein
Teil unserer Strategie der
diversitatsorientierten
Personalgewinnung.

Menschen mit
Beeintrachtigungen sind ein
Thema in unserer CSR-
Strategie.

Am Standort gibt es Netzwerke
oder ERGs (Employees
Ressource Groups), die sich zu
unterschiedlichen
Diversitatsthemen (Gender,
kultureller Hintergrund, etc.)
austauschen.

Mitarbeiter:innen mit
Beeintrachtigungen
unterstiitzen als Role Models
das Vorantreiben des Themas
am Standort.

Die Beschaftigungspflicht soll
in einer intern festgelegten
Zeitspanne erfullt werden.

In

Bereits  ersten

Denken

weitgehen8chritten daruber
umgesetztumgesetzt nach

I.f_\l I b
R— L—
oy s
S ./
oy —
\_/ \_/
|/_\| /_‘\
L P
P r“\
S )

o

L

Verfolgen
wir
nicht

'

L)
f—

P
et

=
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~
p—

Weik
nicht

O

™
S
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In
Bereits ersten Denken Verfolgen

weitgehen8chritten dariiber wir Weilk
umgesetztumgesetzt nach nicht nicht

Mitarbeiter:innen im Recruiting ' Y T I ™

e Ay L - S (_/
werden (regelmagig) zum
Thema Abbau von Vorurteilen,
diverses Recruiting oder
Recruiting von Menschen mit
Beeintrachtigungen geschult.
Sensibilisierungstrainings zu Ty Ty ' I '
Menschen mit ~ ~ b - ~
Beeintrachtigungen fur
Mitarbeiter:innen werden
durchgefiihrt.
Menschen mit Y N ~ .,--\I —,
Beeintrichtigungen werden auf -/ O ~ O
der Unternehmenswebsite aktiv
angesprochen.
Menschen mit I Y ' T ™
Beeintrachtigungen werden in ~ ~ ~ ~ ~
Stellenausschreibungen
bewusst aufgefordert, sich zu
bewerben.
Stellenausschreibungen ' ' ™ I Y
werden auch auf Jobbérsen fiir ! ~ -/ ~ ~
Menschen mit
Beeintrichtigungen (z.B.
myAbility.jobs) verdffentlicht.
Es besteht eine I ) ~ ~ ~

R WA L b Ry

Zusammenarbeit mit dem
Arbeitsmarktservice (AMS), um
bewusst Menschen mit
Beeintrachtigungen
anzustellen.



In
Bereits ersten Denken Verfolgen

weitgehen8chritten dariiber wir Weilk
umgesetztumgesetzt nach nicht nicht
Wir stehen im Austausch mit ' ' f—_) ' C\.
dem Sozialministeriumsservice e - b ~ d
00 (SMS 00), um
Fordermdglichkeiten zur
Beschiftigung von Menschen
mit Beeintrachtigungen
abzukldren.
Wir nehmen Fant e r';\] e C'\
Beratungsangebote von ! - - ~ -
Integratio initiativ (WKOQ) in
Anspruch.
Es besteht eine N T ' Y ™
Zusammenarbeit mit ~/ ~ O s O
Einrichtungen der
Behindertenhilfe, um Menschen
mit Beeintrachtigung eine
Beschiftigung zu geben.
Wir haben eine barrierefrei Yy D) /') ' C'\
gestaltete und WACA- ! - ~ ~ <
zertifizierte
Unternehmenswebseite.
Alle zentralen Gebdude des Yy Y . Y ™
Standorts sind fiir die et ~ O ~ O
Mitarbeiter:innen baulich
barrierefrei gestaltet.
Die konkreten Arbeitsplatze N Y Yy Ny Y
kénnen bei Bedarf barrierefrei ~ ~ ~ ~ ~
gestaltet bzw. individuell
angepasst werden.
Mitarbeiter:innen haben Y N e Y '
weitestgehend Moglichkeiten - ~ ~ ~ ~
der flexiblen

Arbeitszeitgestaltung.



Die Option des mobilen
Arbeitens ist im Unternehmen
verbreitet und gangige Praxis.

18 [B8a]
Folgende weitere Aktivitaten werden zur Fi

Beeintrachtigungen unsererseits verfolgt:

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

In
Denken Verfolgen

Bereits  ersten

weitgehenSchritten dartber wir Weilk

umgesetztumgesetzt nach nicht nicht
T P P Ty g
I'\_ .z'l e ./I e _/I S l:. v

drderung der Beschaftigung von Menschen mit




19 [B9]
Es gibt einige Faktoren, die bei der Einstellung und Beschéaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen fur Unternehmen einen Einfluss haben konnen. Nachfolgend finden Sie
einige dieser Faktoren. Bitte schitzen Sie ein, inwieweit die genannten Faktoren bei der
Einstellung von (mehr) Personen mit Beeintrachtigungen eine Herausforderung fir lhren
Standort in Oberdsterreich darstellen.

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fir jeden Punkt aus:

Kann ich
Grofte Gewisse Keine nicht
Herausforderdegpusfordeddegpusfordembgrhatzen

Mangel an Wissen oder e I I
Informationen zu Menschen mit @ D ) ~
Beeintrachtigungen.

Fehlen einer zentralen /_') /_') P F
Anlaufstelle fur Unternehmen, = -

wo sie ihre Anliegen, Fragen

und Bedenken einbringen

kénnen und individuelle, an das

Unternehmen angepasste

Beratungsangebote erhalten

(2.B. iiber

Fordermoglichkeiten).

Haltung/Einstellung der ') ,/—-) Y
Mitarbeiter:innen im

Unternehmen zu méglichen

Kolleg:innen mit

Beeintrachtigungen. Hier vor

allem jene mit intellektuellen

bzw. psychischen

Beeintrachtigungen.

o9



Kann ich
GroRe Gewisse Keine nicht
Herausforderdegpusfordeidegpusfordembmgehitzen

Haltung/Einstellung der (”‘| C_:' C_:' x\)
Kund:innen zu -

Mitarbeiter:innen mit

Beeintrachtigungen. Vor allem

jene mit intellektuellen bzw.

psychischen

Beeintrachtigungen.

Fehlen an qualifizierten Y T T T
Bewerber:innen mit

Beeintrachtigungen bzw. mit

entsprechender

Fachkompetenz.

-
_—

~
o

Tatigkeitsbereiche im Q O
Unternehmen sind derzeit so

konzipiert, dass sie vor allem

von Menschen mit

intellektueller, psychischer bzw.
Mehrfachbeegintrachtigung nicht

ausgefuhrt werden konnen.

()
%

Hohe Kosten fiir eventuell
anfallende
Arbeitsplatzadaptierung/barrierefreie
Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Y
-
-,
—
g
—
-,
—

Zeitlicher und personeller Y
Aufwand fir eine
Arbeitsplatzbegleitung von
Personen mit einer
intellektuellen bzw.
psychischen Beeintrachtigung.

o
_/
P
"y
-
L

b

Sorge um eine geringere
Produktivitatsleistung vor allem
bei Personen mit einer
intellektuellen bzw.
psychischen Beeintrachtigung.

Y
-y
-
-
g
_—y
-,
R

Sorgen um — S~ — ~
Rechtsstreitigkeiten. '



21 [C1]

Welche der nachfolgenden Unterstiitzungsma®nahmen waren lhrer Meinung nach
niitzlich, um an lhrem Standort in Oberdsterreich (mehr) Menschen mit

Beeintrachtigungen und vor allem Personen mit intellektuellen Beeintrachtigung,

61

psychischer Beeintrachtigung oder (damit verbundenen) Mehrfachbeeintrachtigungen

einzustellen?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fr jeden Punkt aus:

Sehr Weniger

Gar
nicht

Kann
ich
nicht

nitzlich Nitzlich nitzlich nitzlich abschitzen

Die Organisation von Y 7 '

Vernetzungstreffen mit anderen = ~ ~

Unternehmen bei denen

aufgezeigt wird, wie

Unternehmen von der

Einstellung von Menschen mit

Beeintrachtigungen profitieren

konnen, bspw. durch

Steigerung der Produktivitat.

Die Darstellung von Good- Ty 7 '

Practice-Beispielen und - ~ ~

Erfolgsgeschichten sollte von

Seiten der FUhrungskrifte oder

Personalleitung der jeweiligen

Unternehmen erfolgen.

Mehr daten- und faktenbasierte Y Y M
L M L

Informationen zur
Beschiftigung von Menschen
mit Beeintrachtigungen.

Y
A

Ty
A

-
I\,_.)'

O



Mehr Informationen zu ') - Y Y l;—;
moglichen anfallenden Kosten ’

fir Unternehmen bei der

Beschaftigung von Menschen

mit Beeintrachtigungen und

diesbeziiglichen

Fordermoglichkeiten.

Leichterer Zugang zu Yy ' r'::] Y [:'\
Forderungen fiir eine ~ ~ - ~ -
barrierefreie

Arbeitsplatzgestaltung.

Unternehmensinterne ' T ' £y g
Bereitstellung zeitlicher hd -~ O ~ O
Ressourcen, um sich mit den

passenden Forderungen

auseinander zu setzen und

diese zu beantragen.

Starkere gesetzliche ,:::} r\':, () .:"“} [:3

Verpflichtung zur
Pflichteinstellung mit
entsprechender Umsetzung von
Strafmafnahmen bei der
Nichteinstellung von Menschen
mit Beeintrachtigungen.

23[C2]

Welche der nachfolgenden Anreize wiirde lhrem Standort in Oberiisterreich helfen, Menschen

mit Beeintrachtigungen einzustellen? [Mehrfachantworten maglich]

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

|:| WVerleihung eines Gltesiegels ,Inklusion® fir die Beschaftigungen von Menschen mit
Beeintrachtigungen
|:| Ausstellung eines Nachhaltigkeitszertifikats fur die Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen

|:| Etablierung einer Beschaftigungsquote von Menschen mit Beeintrachtigungen als
Investitionskriterium flr Nachhaltigkeitsfonds.

[ ]sonstige:




Angaben zu lhrer Person

25 [D1]
Wie lange sind Sie bereits im aktuellen Unternehmen beschaftigt?
Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

Jahr(e)

26 [D2]
Befassen Sie sich im Rahmen Ihrer HR-Tétigkeit mit dem Thema Menschen mit

Beeintrachtigungen?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
() Nein

27 [D2a]

Bitte geben Sie an, wie viel Prozent lhrer wichentlichen Arbeitszeit Sie in etwa fiir Agenden

betreffend Einstellung und Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen aufwenden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfullt sind:
Antwort war 'Ja' bei Frage '26 [D2]' (Befassen Sie sich im Rahmen [hrer HR-Tatigkeit mit
dem Thema Menschen mit Beeintrachtigungen? )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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