
 

 

Datenschutzerklärung 

Der Schutz personenbezogener Daten hat für die Wirtschaftsuniversität Wien (kurz „WU“) höchste 
Priorität. Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Ihre Daten werden von uns vertraulich 

behandelt und dabei halten wir uns an die datenschutzrechtlichen Gesetze so genannte 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Aufgrund dieser Gesetze (Artikel 13 DSGVO) müssen wir 
Sie informieren, welche Daten wir im Rahmen Ihrer Teilnahme an dem Forschungsprojekt Social 
Return on Investment-Analyse für die staatlich anerkannten Schuldenberatungsstellen in 

Österreich der Wirtschaftsuniversität Wien sammeln und für welche Zwecke wir diese nutzen.  

WIE KÖNNEN SIE UNS KONTAKIEREN 

Sie können uns unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 

Wer ist verantwortlich: Datenschutzbeauftragter: 

Wirtschaftsuniversität Wien (WU)  Wirtschaftsuniversität Wien (WU) 
z.H.: Datenschutzbeauftragter p.A. 

Rechtsabteilung 

Welthandelsplatz 1, 1020 Wien Welthandelsplatz 1, Gebäude AR, 1020 Wien 

Ihre Ansprechpartnerin:  

Eva More-Hollerweger,  

npo-kompetenz@wu.ac.at 

 

Bei Fragen zu Ihren Daten können Sie gerne an datenschutz@wu.ac.at schreiben. 

WELCHE DATEN VERARBEITEN WIR VON IHNEN? 

Wir sammeln Ihre Telefonnummer, das Bundesland, in welchem Sie die Schuldenberatung zuletzt 
in Anspruch genommen haben, sowie Angaben zu Ihrem Geschlecht und Alter. Im Rahmen der 
Telefoninterviews sammeln wir Daten zu Ihrer Schuldensituation, damit einhergehenden 
gesundheitlichen und sozialen Belastungen sowie Auswirkungen auf Ihre Arbeitssituation. Weiters 
sammeln wir Daten zu den Wirkungen der Schuldenberatung, ob also durch die Schuldenberatung 

Verbesserungen oder gegebenenfalls auch Verschlechterung in Bezug auf Ihre Lebenssituation 

eingetreten sind. Ihre Telefonnummer und die erhobenen Daten werden getrennt voneinander 
gespeichert. Bei Daten, die sich auf Ihre Gesundheit beziehen, handelt es sich um besondere 
Kategorien von personenbezogenen Daten. 

WARUM VERARBEITEN WIR IHRE DATEN? 

Wir sammeln diese Daten, um analysieren zu können, welche Wirkungen die Schuldenberatung für 
die Menschen hat, die sie in Anspruch nehmen. 

WARUM DÜRFEN WIR IHRE DATEN VERARBEITEN? 

Bei dem Projekt handelt es sich um ein Forschungsprojekt, deshalb wird die Datenverarbeitung auf 
die Rechtsgrundlage der Wahrnehmung von im öffentlichen Interesse liegenden Aufgaben (Art 6 
Abs 1 lit e DSGVO, FOG) gestützt. 
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BESTEHT EINE AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGSFINDUNG 

(EINSCHLIESSLICH PROFILING)? 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung im Zuge der Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
findet nicht statt.  

MÜSSEN SIE UNS IHRE DATEN GEBEN? 

Sie müssen uns Ihre Daten nicht geben. Sie können dann aber leider nicht an den Befragungen 
teilnehmen, denn wir brauchen diese Daten, um diese Befragungen durchführen zu können. 

AN WEN GEBEN WIR IHRE DATEN WEITER? 

Wir geben Ihre Daten im Prinzip nicht weiter.  

Für die Erhebung der Telefonnummer verwenden wir das Umfragetool SoSci Survey. Die Antworten 

werden hauptsächlich auf den Servern der Wirtschaftsuniversität Wien gespeichert. Die Befragung 
findet im Anschluss telefonisch statt. Ihre Antworten werden anonymisiert (d.h. ohne Angabe des 
Namens oder der Telefonnummer) von den Interviewer:innen ebenfalls über SoSci Survey 
(Umfragetool) erfasst. 

Die Ergebnisse unserer Forschung, die zum Beispiel in Publikationen, wissenschaftlichen Artikeln 
oder Forschungsberichten veröffentlicht werden, enthalten keine persönlichen Angaben, sodass 

man nicht auf Ihre Identität schließen kann.  

WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE DATEN? 

Wir verarbeiten Ihre Daten nur so lange, wie es für die oben angeführten Forschungszwecke 
notwendig ist. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten nur so lange, als gesetzliche 
Aufbewahrungsfristen oder vertragliche Aufbewahrungsfristen aufgrund von Vorgaben von 
Fördergeber*innen bestehen. 

Ihre Telefonnummer löschen wir, nachdem die telefonische Befragung durchgeführt wurde. 

WAS SIND IHRE RECHTE? 

Ihnen stehen gegenüber der Wirtschaftsuniversität Wien folgende Rechte zu: 

• Sie haben das Recht zu erfahren, welche Daten wir über Sie gespeichert haben. 

• Sie haben das Recht, dass wir falsche Daten von Ihnen berichtigen. 

• Sie haben das Recht, dass wir Ihre Daten löschen oder weniger Daten von Ihnen 

verarbeiten. 

• Sie haben das Recht, dass wir Ihre Daten an Sie oder an jemand anderen weitergeben. 

• Sie haben das Recht uns zu sagen, dass wir Ihre Daten nicht verarbeiten dürfen. 

Um Ihre Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an die oben angegebenen Kontaktdaten. 

Darüber hinaus dürfen Sie sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at) 

beschweren. Nähere Informationen zu Ihren Rechten finden Sie unter 

https://www.wu.ac.at/betroffenenrechte. 
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