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1 VORWORT

1. Vorwort

Liebe Leser:innen,

was ist das Positive an herausfordernden Zeiten? Es ist der Méglichkeitsraum der Ver-
anderung, der durch Ausnahmesituationen erweitert wird. Nonprofit-Organisationen und
Sozialunternehmen tragen als Teil der Zivilgesellschaft hierzu laufend bei. Sie sichern
und erweitern gesellschaftlichen Mehrwert, was in vielen unserer Projekte sichtbar wird.
So zeigte unter anderem der Austrian Social Enterprise Monitor, dass wahrend der CO-
VID-19-Pandemie viele soziale Unternehmen wichtige Anlaufstellen flir vulnerable Grup-
pen waren. Das Programm Wohnschirm zur Delogierungspravention wiederum wurde
seitens des Sozialministeriums ins Leben gerufen und ermdglicht erstmals eine bundes-
weite Delogierungspravention und gibt den beteiligten Organisationen ein zusatzliches
wirkungsvolles Instrument an die Hand, wie unsere laufende Evaluation zeigt.

Aber auch auf individueller oder familidrer Ebene gibt es schwierige Situationen, die
manchmal in Migration minden. Umso erstaunlicher scheint es auf den ersten Blick,
dass Migrant:innen im weltweiten Durchschnitt haufiger Unternehmen grinden als Ein-
heimische. Dies gilt auch fiir Osterreich. Erkldren lasst sich dies von einer besserer un-
ternehmerischen Chancenerkennung und internationalen Netzwerken, aber auch als Re-
aktion auf Diskriminierung am Arbeitsmarkt. Migrant:innen spielten auch in einem an-
deren unserer Projekte eine Rolle, der Studie zum Freiwilligenengagement von Men-
schen mit Migrationshintergrund. Hier zeigt sich, dass die Beteiligung von Menschen mit
Migrationshintergrund selten Teil einer gezielten Strategie ist, es jedoch in den befrag-
ten Organisationen ein hohes Bewusstsein und mitunter auch viel Erfahrung mit der
Beteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund gibt. Vielleicht ein Ansatzpunkt
nicht nur fiir Integration von Menschen die nach Osterreich gekommen sind, sondern
auch fur Intrapreneurship?

Um Integration ging es 2022 auch in einer Reihe von Projekten zu Menschen mit Behin-
derung. Auf Basis einer umfassenden Recherche von Verwaltungs- und Befragungsdaten
haben wir gemeinsam mit unserem Projektpartner Statistik Austria einen strukturierten
Uberblick lber die dsterreichweite Datenlage erstellt und in zwei oberésterreichischen
Projekten beleuchteten wir das Thema von Unternehmens- und Betroffenenseite. Hier
steckt noch viel Potenzial fir die Zukunft, gerade in Zeiten von Arbeitskraftemangel.

Aber auch abseits der Forschungsprojekte tat sich 2022 wieder viel. Unser Engagement
beim Get Active Social Business Award, beim Social Impact Award und beim Magenta
TUN Fonds zeigt ebenfalls die kreative Starke mit der die Einreicher:innen Vorschldage
zur Schaffung von gesellschaftlichem Mehrwert bringen. Wir freuen uns auch 2023 auf
viele Einreichungen und die Begleitung zum Thema Impact. Fort- und Weiterbildungen,
im Rahmen der NGO Academy geblindelt oder in Form von Workshops, Veranstaltungen
und Vortragen, gaben uns die Méglichkeit zum Wissenstransfer, bei dem wir mindestens
ebenso viel lernten wie die Teilnehmenden. Zahlreiche Publikationen fir die Wissen-
schaftsgemeinschaft und die Fachpraxis runden das Bild ab.
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Mit Blick ins Jahr 2023 freuen wir uns besonders, das Thema Governance verstarkt zu
bearbeiten, Wirkungen im Kulturbereich auszuloten und Innovationen in Sozialunter-
nehmen auszuleuchten. Wir sind sicher hierbei und in den vielen weiteren neuen Pro-
jekten erneut erkennen zu kénnen, welch kreative Losungen zur Bewaltigung der Her-
ausforderungen unserer Zeit existieren und mit welchem Engagement sich Menschen
fur den Erhalt einer lebenswerten Gesellschaft einsetzen.

Schauen wir also mit Zuversicht in die Zukunft und unterstiitzen wir die Zivilgesellschaft
mit unserem Engagement. Wir am Kompetenzzentrum fir Nonprofit-Organisationen und
Social Entrepreneurship tragen weiterhin forschungsmaBig und durch Wissenstransfer
dazu bei. Fir das damit verbundene umfangreiche Engagement sei auch ein expliziter
Dank an jede:n Einzelne:n unseres Teams ausgesprochen. Nur durch das kreative, neu-
gierige Zusammenarbeiten und die hohe Leistungsbereitschaft im Team ist es méglich
einen wirkungsvollen Beitrag fir die Entwicklung der NPOs und Sozialunternehmen zu
erbringen.

Herzliche GriBe

(23 Z .-?é)?‘ — : ;:7’;5;;’! L]
/ =
Univ. Prof. Dr. Michael Meyer Dr. Christian Grinhaus
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Unsere Projektpartner:innen

Auf dieser Karte nicht abgebildet sind unsere Partner:innen in:
? Athiopien
? Uganda
? Tansania
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3 UNSERE PROJEKTE. DIE HIGHLIGHTS.

Die Highlights.

3.1. Austrian Social Enterprise Monitor 2021/2022

Die letzten Jahre haben es wieder gezeigt: Sozialunternehmen haben eine besondere
Bedeutung flir den gesellschaftlichen Wandel. Sozialunternehmer:innen suchen nach
neuen Losungen fir gesellschaftliche Probleme und Gibernehmen Verantwortung fir ihre
Umsetzung. Das Spektrum ihrer Aktivitdten ist breit und reicht von sozialen und ge-
sundheitsbezogenen Dienstleistungen lGber Ansatze der Sharing Economy und Circular
Economy bis hin zu neuen Formen des Wohnens, der Energieversorgung und der Ar-
beitsmarktintegration. Sie bieten Armutsbetroffenen in Sozialmarkten erschwingliche
Lebensmittel, marginalisierten Jugendlichen sinnstiftende Weiterbildungsangebote und
entwickeln neue Methoden zur CO2-Vermeidung.

Die Bedeutung ihrer Arbeit zeigt sich gerade auch in Krisenzeiten: Wahrend der COVID-
19-Pandemie waren viele soziale Unternehmen wichtige Anlaufstellen fir ihre vulnerab-
len Zielgruppen, gaben Orientierung und entwickelten neue Angebote zur Unterstlt-
zung. Sozialunternehmen sind aber nicht nur sozial und dkologisch relevant. Mit ihrem
integrativen und nachhaltigen Wirtschaftsansatz schaffen sie auch Wertschépfung und
Beschéaftigung in Osterreich. Die vielen Neugriindungen in den letzten 10 Jahren zeugen
zudem davon, dass soziales Unternehmertum auch fir junge Griinder:innen ein attrak-
tiver Weg ist, berufliches und gesellschaftliches Engagement sinnerfiillt in Einklang zu
bringen. Dementsprechend ist auch die Aufmerksamkeit flir die Arbeit von Sozialunter-
nehmen in den letzten Jahren gestiegen.

Auf europaischer Ebene wurde Ende 2021 mit dem ,European Social Economy Action
Plan™ der Europdischen Kommission ein konkreter Fahrplan zur Férderung von Social
Entrepreneurship gestartet. In Osterreich wurden in den Programmen der Bundesregie-
rung 2020-2024 und der Wiener Stadtregierung 2021-2025 MaBnahmen im Bereich
Social Entrepreneurship angekiindigt.

Trotz ihrer Relevanz ist liber Social Entrepreneurship in Osterreich noch zu wenig be-
kannt. Aus diesem Grund wurde im Rahmen des Austrian Social Entreprise Monitor
2021/22 die bisher gréBte Primarerhebung zu Social Entrepreneurship in Osterreich
durchgefiihrt. Die Ergebnisse geben Einblick in die Leistungen und Wirkungen, aber auch
in die Herausforderungen von Sozialunternehmen. Vielfach zeigen sie konkreten Hand-
lungsbedarf in Politik und Gesellschaft zur Férderung von Sozialunternehmen auf.
Gleichzeitig geben sie aber auch Anlass zur Zuversicht, denn sie zeugen von groBen
Ambitionen der Sozialunternehmen, die positiven gesellschaftlichen Wirkungen fur ihre
Zielgruppen auszuweiten und auch zuklinftigen Krisen mit neuen Lésungsansatzen zu
begegnen. Osterreichs Sozialunternehmer:innen haben offensichtlich noch viel vor.

Die Studie wurde im Rahmen des Projekts European Social Enterprise Monitor (ESEM)
durchgefihrt. Das ESEM-Konsortium besteht aus mehr als 50 flihrenden Unterstiit-
zungsorganisationen und Universitdten in Europa. Der ESEM wurde von der

Seite 9/76



JAHRESBERICHT 2022

Europadischen Kommission und Euclid Network initiiert und im Jahr 2020 erstmals in
Danemark, Deutschland, England, Estland, Kroatien, den Niederlanden, Portugal,
Schweden und Spanien durchgeflihrt (u.a. durch ESADE, Social Enterprise UK, SEND).

Basierend auf diesem erfolgreichen Pilotdurchlauf wurde der Monitor 2021-2022 auf
mehr als 18 européische Lander - darunter auch Osterreich - ausgeweitet. Der ESEM
liefert die Datengrundlage fir zahlreiche Landermonitore sowie flir eine vergleichende
europaische Publikation. Die Methodik der Erhebung wird von einem europaischen wis-
senschaftlichen Beirat unter der Leitung von Prof. Johanna Mair (Hertie School of Gover-
nance, Stanford), Prof. Matthias Reith (EURAM) und Prof. Niels Bosma (Universitat Ut-
recht, Global Entrepreneurship Monitor) entwickelt und ermdéglicht international ver-
gleichbare, systematische Ergebnisse.

Der Landermonitor Osterreich, der Austrian Social Enterprise Monitor, wurde vom Social
Entrepreneurship Center der WU erstmals fur die Jahre 2021/22 erstellt und fir die
Jahre 2023/24 weitergeflhrt.

Wir bedanken uns flr die Unterstlitzung zahlreicher Partner und freuen uns darauf, auch
im nachsten Jahr weitere Einblicke in das dsterreichische Sozialunternehmertum zu ge-

winnen.

Download des Austrian Social Enterprise Monitor 2021/2022

Vielen Dank fiir die Unterstiitzung!

L]
swoen . $FF6 ERSTESS
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=
b
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3.2. Begleitende Evaluierung der Covid-19-bedingten
Delogierungspravention und Wohnungssicherung
im Rahmen des ,,Wohnschirm"“-Programms

Die Covid-19-Pandemie hatte schwerwiegende Auswirkungen auf die soziale Lage in
Osterreich. Betroffen waren gesellschaftliche Bereiche wie die soziale Infrastruktur und
der Arbeitsmarkt in ihrer Gesamtheit, was sich auch auf die Privatpersonen in vielfaltiger
Weise auswirkt. Somit konnten Auswirkungen der Covid-19-Pandemie beispielsweise
auf die Einkommenslage der privaten Haushalte beobachtet werden, was die individuelle
Armuts- und Ausgrenzungsgefdhrdung mitbestimmt. Hier setzt das "Wohnschirm"-Pro-
gramm an und fokussiert auf Unterstlitzung in Form von Delogierungspravention und
Wohnungssicherung. Daflr werden im Zeitraum 2021 bis 2023 zusatzliche Mittel in
Hohe von insgesamt 24 Mio. Euro zur Verfligung gestellt. Forderungsfahige Leistungen
im Rahmen des Programms sind Mietrickstéande oder Kosten, die im Zusammenhang
mit dem Umzug in einer leistbaren Wohnung entstehen.

Das NPO Kompetenzzentrum wurde vom Sozialministerium beauftragt, die zum "Wohn-
schirm"-Programm zugehdrigen MaBnahmen zur Bekdampfung drohender Delogierung
und Wohnungsverlustes aufgrund der Covid-19-Pandemie durch eine externe Evaluie-
rung zu begleiten. Konkret verfolgt die Studie folgende drei Hauptziele:

Ziel 1: Bestandsaufnahme des aktuellen, durch Covid-19-bedingten Bedarfs sowie der
tatsdchlichen Inanspruchnahme von MaBnahmen der Delogierungsprdvention und Woh-
nungssicherung

Ziel 2: Ergebnisevaluation mit Fokus auf der Identifikation, Messung und Darstellung
der Wirkungen der Covid-19-bedingten Delogierungsprdvention und Wohnungssiche-
rung im Rahmen des "Wohnschirm"-Programms

Ziel 3: Struktur- und Prozessevaluation mit Fokus auf der Umsetzung des "Wohn-
schirm"-Programms unter Berticksichtigung des Zusammenspiels mit anderen Unter-
stutzungsmaBnahmen der Delogierungsprédvention und Wohnungssicherung

Die vorliegende Studie wird als Wirkungsanalyse aufgesetzt. Dementsprechend liegt ein
hypothetisches Wirkungsmodell des "Wohnschirm"-Programmes der Studie zugrunde,
das im Zuge der Evaluierung empirisch verifiziert wird. Fir die Prifung kommen ver-
schiedene qualitative und quantitative Methoden sowie eine Sekundarmaterialrecherche
und -analyse zum Einsatz. Der qualitative Ansatz sieht teilstrukturierte Leitfadeninter-
views mit ausgewahlten Vertreter:innen zentraler Stakeholdergruppen des "Wohn-
schirm" Programms vor. Die Gesprdache werden (ber die Programmlaufzeit aufgeteilt,
um somit auch Veranderungen hinsichtlich der Programmumsetzung und der dadurch
erzeugten Wirkungen beobachten zu kénnen. Dariber hinaus wird eine quantitative Pri-
marbefragung der Klient:innen des "Wohnschirm" Programms durchgefiihrt. Diese wird
als Panelbefragung aufgesetzt, was voraussetzt, dass die unterstiitzten Personen zu
Beginn ihrer Programmteilnahme und dann erneut nach etwa sechs Monaten befragt
werden. Diese Herangehensweise ermdglicht einen Vorher-Nachher-Vergleich und somit
Auswirkungen des "Wohnschirm" Programmes im Zeitverlauf zu verfolgen. Auf Basis der
Erkenntnisse der Ergebnis- sowie der Struktur- und Prozessevaluation werden
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Handlungsempfehlungen formuliert, um das zukiinftige Gesamtangebot der Delogie-
rungspravention und Wohnungssicherung auf Bundes- sowie Landerebene hinsichtlich
derer Umsetzung und deren Wirksamkeit zu verbessern und weiterzuentwickeln.

Die Studie startete im Sommer 2022 und wird voraussichtlich im Oktober 2024 abge-
schlossen.

3.3. ERASMUS+ Projekt zur Internationalisierung von
Social Enterprises

Welche Kompetenzen benétigen Sozialunternehmer:innen

fur eine erfolgreiche Internationalisierung ihres Geschafts- J IL Social
modells Uber die Grenzen des heimischen Marktes hinweg? Enltnihe preneurs
Diesen Fragen widmeten sich Peter Vandor, Magdalena 1 lr Impact

Winkler und Martin Mehrwald im Rahmen des Erasmus+ Internatlonally

Projektes ,Enabling Social Entrepreneurs to Scale their

Impact Internationally® (ESESII) in Zusammenarbeit mit Euclid Network, dem Social
Impact Award, der Universitat Leipzig, dem Synthesis Center for Research and Educa-
tion und materahub. Aufbauend auf eine Studie des Projektteams zu Fahigkeiten und
Kompetenzen, welche Sozialunternehmer:innen benétigen, um ihr Geschaftsmodell
Uber die Grenzen des heimischen Marktes hinweg erfolgreich zu internationalisieren,
wurden im Projekt verschiedene Entwicklungen vorangetrieben. So entstand neben ei-
nem Open Source-Trainingscurriculum fir VET-Provider auch eine Policy-Empfehlung
und ein Toolkit, das Support-Organisationen fir Social Entrepreneurs eine ideale Beglei-
tung fur internationalisierende Organisationen ermdglichen soll. Im Jahr 2022 wurde
das Trainingscurriculum durch die Konsortialpartner bei einer Veranstaltung an der Uni-
versitat Leipzig getestet und durch gewonnene Erkenntnisse optimiert. Das Team des
SECs erstellte dariber hinaus eine Methodik, mit der die Wirkung der Trainings in Zu-
kunft gemessen werden wird.

Das Projekt findet im Frihjahr 2023 seinen Abschluss. Die Studie zum Download befin-
det sich hier.

3.4. Formale Innovationsstrukturen und -fahigkeit von
Sozialorganisationen in Zeiten der Pandemie

Wadhrend der COVID-19-Pandemie mussten die Wiener Sozialorganisationen ihre Akti-
vitaten erheblich ausweiten oder neue Wege finden, um ihren Klient:innen Dienstleis-
tungen anzubieten, die den neuen oder veranderten Bedlrfnissen der Klient:innen ent-
sprachen. Dieses Forschungsprojekt untersuchte, wie Strukturen des Innovationsmana-
gements zur Bewaltigung der Krise beitragen konnten. Formale Strukturen des Innova-
tionsmanagements zielen darauf ab, die Kriterien und Methoden der Ressourcenalloka-
tion zu regeln und die Entwicklung und Umsetzung neuer Ideen mit der Gesamtstrategie
der Organisation in Einklang zu bringen. Wahrend sie Legitimitét, eine gemeinsame
Sprache und standardisierte Verfahren fir die Zuweisung von Ressourcen fir
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Innovationen bieten, kénnen sie auch langsame und birokratische Entscheidungsstruk-
turen schaffen, die der Notwendigkeit einer schnellen Reaktion in Krisenzeiten entge-
genstehen.

Vor diesem Hintergrund haben wir die Rolle von FIMS in Bezug auf die Innovationsfa-
higkeit von Wiener Sozialorganisationen in Krisenzeiten untersucht. Wir stitzten uns
dabei auf 16 Interviews mit einer Stichprobe von 8 Organisationen in Wien. Zusatzlich
lieferte eine Analyse von Organisationsdokumenten weitere Einblicke in die Innovation-
spraxis dieser Organisationen.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Pandemie einen groBen Einfluss auf die Innovationsak-
tivitdten der Organisationen hatte, einschlieBlich neuer Herausforderungen und eines
AnstoBes zur Digitalisierung. Die Rolle von Innovationsstrukturen in dieser Zeit kann
ambivalent gesehen werden, wobei unsere Ergebnisse auf einen Einfluss auf die interne
Wahrnehmung der Relevanz von Innovation, beschleunigte Innovationsprozesse und
unbirokratischere Entscheidungsfindung sowie eine Legitimierung von Innovation in
Krisenzeiten hindeuten.

3.5. Forschungsbeitrag: Unternehmensgriindungen
durch Migrant:innen - Praxis, Einflussfaktoren und
Bedeutung fiir Gesellschaft und Wirtschaft

Migration ist ein globales, wachsendes Phanomen. Angesichts dieser Entwicklung erfahrt
internationale Migration in Forschung, Politik und 6ffentlichem Diskurs viel Beachtung,
insbesondere auch im Hinblick auf dir Rolle von Migration in der Wirtschaft. Dr. Peter
Vandor (Social Entrepreneurship Center), Fabian Hobodites (Social Entrepreneurship
Center) haben 2022 in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Nikolaus Franke (Entrepreneurship
und Innovation, WU Wien) Daten zur Bedeutung von Unternehmensgriindungen durch
Migrant:innen analysiert.

Die Ergebnisse, die im Sommer 2023 in als Buchbeitrag publiziert werden, bieten eine
Ubersicht tiber die weltweite Verbreitung von Migrant Entrepreneurship, die vielféltigen
Grinde fir dieses Phanomen und seine wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswir-
kungen.

Der Beitrag baut neben einer ausfiihrlichen Auswertung der Fachliteratur (Gber 220
Quellen) auf explorative Analysen der Daten des Global Entrepreneurship Monitor 2013
auf (n = 94.803), die mit weiteren Datenquellen angereichert und ausgewertet wurden.
Die Befunde dieser weltweit groBten Datenbasis zu Migrant Entrepreneurship werden
durch finf Fallstudien von Migrant Entrepreneurs in Osterreich ergénzt.

Die Ergebnisse der Analysen zeigen, dass Migrant:innen im weltweiten Durchschnitt
haufiger Unternehmen grinden als Einheimische. Das gilt fir chancenorientierte Griin-
dungen, Grindungen, die auf das Schaffen vieler Arbeitsplatze abzielen, Startups mit
hoher Unternehmensbewertung (,Unicorns™), aber auch fliir Griindungen aus Notwen-
digkeit (,Necessity Entrepreneurship®). Auch in Osterreich sind griindende Migrant:in-
nen als Entrepreneure vielfach tUberreprasentiert. Die Grinde daflr sind unterschiedlich:
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Migrant:innen profitieren unter anderem von besserer unternehmerischer Chancener-
kennung und internationalen Netzwerken, in manchen Fallen erfolgt die Unternehmens-
grindung aber auch als Reaktion auf Diskriminierung am Arbeitsmarkt.

Migrant Entrepreneurship hat vielfaltige Wirkungen auf Gesellschaft und Wirtschaft, wo-
bei die empirischen Belege flr positive Effekte deutlich liberwiegen. Dazu zahlt die Stei-
gerung von Wertschépfung in Aufenthalts- und Herkunftslandern, die Schaffung von
Arbeitsplatzen und Innovation sowie positive Beitrage zur gesellschaftlichen Teilhabe
von Migrant:innen. Auf diesen Effekten aufbauend wurden zehn konkrete MaBnahmen
fur Politik und Praxis zur besseren Entfaltung dieses Potentials formuliert.

Die Ergebnisse werden nach Publikation auf der Webseite des Social Entrepreneurship
Center zum Download zur Verfligung stehen.

3.6. Get Active Social Business Award

Z
1%1

Bereits seit 2007 wird jahrlich der Get Actiyg Social Business BUSINESS
Award als gréBter Social Startup-Fund in Osterreich ausge- AWARD
schrieben. Gegriindet wurde dieser von uns, dem NPO & SE
Kompetenzzentrum, zusammen mit DerStandard, Coca-Cola
Osterreich und als Medienpartner ist 4Gamechangers mit an
Bord. Soziale Projekte, Start-Ups, Einzelpersonen o0.a. haben hier jedes Jahr die Chance,
ihr Projekt einzureichen und eine groBzligige Starthilfe zu gewinnen, die aus Sach- und
Beratungsleistungen besteht. Wichtig ist dabei ihre Wirksamkeit, Effizienz, Finanzier-
barkeit, Durchfihrbarkeit und der Social Business Charakter. Traditionell wird dann im
November der Award vergeben. Das Siegerprojekt wird im Jahr nach dem Sieg von
Expert:innen der Contrast EY Management Consulting und dem NPO & SE Kompetenz-
zentrum bei der Umsetzung der Projektidee gecoacht und im Rahmen einer Wirkungs-
analyse evaluiert.

Im November 2022 hieB3 das Siegerprojekt ,movevo4kids"™ Dieses Projekt bringt Bewe-
gung in die Klassenzimmer Osterreichs. Ein Drittel der dsterreichischen Kinder ist tiber-
gewichtig und bei 10% handelt es sich bereits um Adipositas. Mit einer Webapp kdnnen
Schulkinder Uber das gesamte Jahr hinweg auf regelmaBige Bewegungsschatzsuche und
bekommen dadurch spielerisch Bewegung in ihren Alltag. Movevo4kids ist auf Schulkin-
der im Alter zwischen 3 und 10 Jahren zugeschnitten. Der einfache Aufbau und ver-
spielte Look der Webapp motiviert die Schiler:innen zur regelmdBigen aktiven Teil-
nahme und ist fir das Lehrpersonal unkompliziert bedienbar.

Den Get Active Award 2021 hat sich ,,uptraded™ gesichert. Uptraded ist eine Tinder-Style
Kleidertauschapp, die den glnstigsten und nachhaltigsten Weg bietet, den Kleider-
schrank auf spielerische Weise up-to-date zu halten. Die Vision von uptraded ist, die
Modeindustrie gemeinsam mit den Nutzer:innen zu revolutionieren und Tauschen als
Kleidungsbeschaffungsmethode als Normalitét zu etablieren. Mehr zum Get Active A-
ward findet man auf der Website von Coca Cola.
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3.7. Implementierung und Verbreitung der Demenz-
Onlineplattform ,, INDEED" in Osterreich

Das NPO Kompetenzzentrum war von 2018 bis 2021 Partner im von der Europaischen
Union gefdrderten Projekt Interreg INDEED (Akronym flr ,Innovation for Dementia in
the Danube Region™), welches eine Initiative von 20 Partnern aus 10 Landern war. Das
Ubergeordnete Ziel dieses Projektes war es, zur Verbesserung der Demenzpflege in den
Landern des Donauraums und zur Umsetzung nationaler Demenzplane beizutragen.
Dies sollte durch Verbesserung der Kompetenzen im Bereich Demenz, Starkung der
berufsiibergreifenden Zusammenarbeit und Coaching von innovativen Projekten er-
reicht werden.

Die Plattform wurde im Rahmen des Projektes in den flinf Sprachen Bulgarisch, Englisch,
Rumanisch, Slowakisch und Slowenisch entwickelt und nach Projektende von den ent-
sprechenden Projektpartnern auf nationale Webseiten transferiert und einzeln lokal wei-
terbetrieben. Eine deutsche Sprachversion wurde im Rahmen der EU-Férderung nicht
finanziert. Dariiber hinaus fehlte eine Implementierung der INDEED-Plattform in Oster-
reich sowie deren Anbindung und Bewerbung im Rahmen der ésterreichischen Demenz-
strategie und Versorgung.

Deshalb reichte das NPO Kompetenzzentrum beim Bundesministerium flir Soziales, Ge-
sundheit, Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) Ende 2021 einen Férderantrag ein,
um die Inhalte aus dem Projekt auf einer neuen Plattform gesammelt und um eine
deutsche Ubersetzung erweitert als Ressource in der Demenzversorgung im deutsch-
sprachigen Raum anzubieten und langerfristig weiterzuentwickeln. Der Antrag war er-
folgreich und zusammen mit den Kooperationspartnerinnen Klinikum rechts der Isar der
TU Minchen und Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. wurde das Projektvorhaben 2022
umgesetzt. Auf Wunsch des Ministeriums wurde im Rahmen der Férderung zunachst die
Barrierefreiheit in den Sprachen Deutsch und Englisch hergestellt und es musste auf
eine Verbreitung der Plattform zundchst verzichtet werden. Seitens BMSGPK wurde aber
signalisiert, dass man einer langerfristigen Zusammenarbeit interessiert ist, um alle
notwendigen Schritte umzusetzen, um die Plattform sinnvoll einzusetzen.

Das Ergebnis der Fdrderung

2022 ist die Website mit dem Ti-

tel ACCESS Dementia. ACCESS

; ist das Akronym fir ,Advancing
Competence, Care and expan-

D ementia ding Skills”, was das Ziel der

Plattform beschreibt. Die Inhalte

wurden nicht nur auf Deutsch

Ubersetzt, sondern auch inhaltlich an den deutschsprachigen Raum angepasst, indem
z.B. Good Practice Beispiele von 6sterreichischen Organisationen der Demenzversor-
gung vorgestellt werden und Expert:innen aus dem medizinisch-therapeutischen Be-
reich Uber ihre Arbeit und dessen Nutzen fiir Menschen mit Demenz berichten. Der For-
derantrag fiir 2023 wurde eingereicht und das Projektteam freut sich besonders darauf,

die Plattform bekanntzumachen und in die Demenzversorgung in Osterreich einzubin-
den. Die Website findet man unter dieser URL: www.access-dementia.eu
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3.8. Magenta TUN Fonds 2022

Zum siebten Mal in Folge war das Team des Social Entre-
preneurship Centers am Bewertungsprozess des Magenta
TUN Fonds beteiligt. Der Magenta TUN, Technologie- und
Nachhaltigkeitsfonds, vergibt jahrlich 50.000 Euro fir Innovationen zur Lé6sung von Um-
weltproblemen und fiir nachhaltiges Handeln, um die Méglichkeiten von IKT (Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien) als Hebel zur Problemlésung zu verwenden.
Das achtkdpfige Screening-Team des Social Entrepreneurship Center hat im April die 44
Einreichungen fir den TUN 2022 vorab gesichtet und anhand formaler sowie folgenden
inhaltlicher Selektionskriterien bewertet.

Innovation und USP (Warum ist das Projekt besser als andere zur Problemldsung
geeignet? Was ist neuartig daran?)

Impact und Umsetzbarkeit (Was genau ist der Benefit der Losung und wie soll die
Umsetzung operativ erfolgen?)

Zielgruppe und Skalierbarkeit (Wie groB ist die potenzielle Zielgruppe und wie pro-
fitiert diese von der Lésung? Kann das Projekt auf weitere Gruppen erweitert werden,
sofern nétig?

Aus der erarbeiteten Shortlist von zehn eingereichten Projekten wurden von der Jury
des TUN Fonds im Rahmen von 4GameChangers von Puls4, vier Siegerprojekte gekdirt,
die ein Preisgeld von insgesamt 50.000 Euro erhielten. Den 1. Platz holte sich die Online-
Plattform AvaAssist, die Menschen mit Behinderung und Assistenzbedarf bei der Orga-
nisation von Assistenzleistungen hilft. Den 2. Platz teilten sich ex aequo die das KI-
basierte Monitoring-Tool zur Uberwachung von Griinraum micromacro sowie PATHfindr
- ein Online-Mentoringprogramm flr Jugendliche, das ihnen den Kontakt mit anderen
Lehrlingen, Schulen, Unternehmen und Schilern ermdéglicht, um bei der Entscheidungs-
findung fir den weiterfihrenden Bildungsweg bestméglich zu unterstiitzen. Der 3. Platz
erging an die Buchungsseite Traivelling, die das umweltfreundlichere Planen und Buchen
von internationalen Zugreisen ermdglicht.

Weitere Informationen zum Magenta TUN unter https://www.magenta.at/unterneh-

men/TUN

3.9. MEGA Academy Wachstumsprogramm

Mit dem Wachstumsprogramm der MEGA Academy un-

’1 : terstitzt die MEGA Bildungsstiftung die Weiterentwick-
r lung von Projekten und Initiativen im Bildungsbereich

Uber die finanziellen Ressourcen hinaus mit Manage-
ment Knowhow, Vernetzung sowie Informations- und
Erfahrungsaustausch. Den Griinderinnen und Griindern bzw. Fliihrungskréaften bietet die
MEGA Academy spezifische Weiterbildung zu Wachstum und Skalierung, sowie in Ge-
sprachen mit Gatekeepern und Entscheidungstragern die Mdglichkeit, die Sichtbarkeit

ACADEMY
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und den Dialog tiber neue Bildungskonzepte in Osterreich weiter voranzutreiben. Kon-
zipiert, durchgeflihrt und begleitet wird die MEGA Academy vom Social Entrepreneurship
Center der WU Wien.

2022 fand der bereits zweite Durchgang des MEGA Academy Wachstumsprogramms mit
16 Bildungsinitiativen aus dem Bereich ,Wirtschaftskompetenz" statt. Die Weiterbil-
dungsangebote innerhalb des Wachstumsprogramms sind dabei auf drei Ebenen ange-
siedelt und ermoglichen einerseits die Vernetzung von und den Austausch zwischen den
einzelnen Bildungsinitiativen im Rahmen von Leadership Circles. Weiteres stehen auf
der zweiten Ebene Capacity Labs zur Verfiigung, die der thematischen Vertiefung von
relevantem Know-how zu Themen wie Fundraising, Medienarbeit, Impact Measurement
oder Skalierung dienen. Zuletzt haben die teilnehmenden Bildungsinitiativen die Még-
lichkeit, mit der Unterstltzung von Expert:innen und Mentor:innen an ihrem individuel-
len Wachstumsprozess zu arbeiten.

Wir bedanken uns bei allen teilnehmenden Projekten flir ihr Engagement und bei den
Expert:innen, die den Wachstumsprozess der Bildungsinnovationen begleitet und unter-
stitzt haben!

Ebenso freuen wir uns Uber die Fortsetzung des Wachstumsprogramms der MEGA
Academy im Jahr 2023 mit Bildungsinitiativen, die sich fir Chancenfairness einsetzen.

ABB. 1: TEILNEHMENDE INITIATIVEN BEIM ABSCHLUSS DER MEGA ACADEMY IM JUNI 2022
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3.10. Patrizia Stiftung - Prozess zur Wirkungsorientie-
rung und Studienreise Tansania

Vision der PATRIZIA Foundation

Die PATRIZIA Foundation wurde 1999 gegrindet, um PATRIZIA

Kindern in aller Welt Bildung und somit ein selbstbe- Foundation
stimmtes Leben zu ermdéglichen. Seitdem wurden

weltweit 20 KinderHaus-Projekte umgesetzt, in denen diese Vision Realitat werden soll.
Konkret férdert PATRIZIA die lokalen Projekte durch den Aufbau von qualitatsvoller Inf-
rastruktur sowie durch an die umsetzenden, lokalen Partnerorganisationen gerichteten
Capacity-Building-Angebote. Somit werden diese Projekte nicht von der Stiftung selbst
baulich umgesetzt, sondern in Zusammenarbeit mit den lokalen Partnerorganisationen,
die auch den vertraglich auf 25 Jahre fixierten Betrieb sicherstellen.

Kooperation mit dem NPO Kompetenzzentrum

Im Zuge der Weiterentwicklung und Professionalisierung der PATRIZIA Foundation soll
nun auch eine Wirkungsmessung der realisierten Projekte etabliert werden. Dement-
sprechend wurde im Rahmen der Kooperation zwischen der Stiftung und dem NPO Kom-
petenzzentrum ein allgemein gtltiges Wirkungsmodell auf Basis des Stiftungskonzepts
erarbeitet sowie ein Monitoring & Evaluation Framework und konkrete Erhebungsinstru-
mente zum regelmaBigen Wirkungsmonitoring entwickelt.

Vor dem Ausrollen des regelmaBigen Wirkungsmonitorings bedarf es eine Priifung des
Frameworks und der einzelnen Erhebungstools auf ihre Praxistauglichkeit und Vollstan-
digkeit im Sinne eines ,Proof of Concept"-Ansatzes. Darliber hinaus wurde eine einma-
lige, tiefgehende Ex-Post-Evaluierung von langjahrigen Projekten der Stiftung hinsicht-
lich ihrer Wirksamkeit, als eine sinnvolle Erganzung zum regelmaBigen, standardisierten
Wirkungsmonitoring betrachtet.

Dies war Anlass fir die Studienreise, im Zuge dieser das NPO Kompetenzzentrum, ver-
treten durch Flavia Bogorin, vier PATRIZIA KinderHaus-Projekte in Songea und Pera-
miho, Tansania, besichtigte und vor Ort Interviews mit lokalen Stakeholdern durch-
fihrte. Diese Region wurden fiir die Rlickschau gewahlt, weil in Peramiho das PATRIZIA
Kinderkrankenhaus zu finden ist, das heuer sein 20-jahriges Jubilaum feierte und somit
als das dlteste und etablierteste Projekt der Stiftung gilt. Dies ermdéglichte uns, auch
mittel- und langfristige Wirkungen der Projekte riickblickend zu erheben und deren Ein-
fluss auf die Entwicklung der Regionen in den 20 Jahren Projektlaufzeit zu untersuchen.
Gleichzeitig wurden gemeinsam mit den lokalen Partnern in Tansania auch Mdglichkei-
ten fir die Umsetzung des erarbeiteten Frameworks und der Erhebungstools fir das
regelmaBige Wirkungsmonitoring reflektiert. Dies wurde ebenfalls im Rahmen der In-
terviews mit den lokalen Partnern thematisiert. Daflir wurde auch ein weiterer Standort
in Ndanda, Tansania, besucht, wo die lokalen Partner mit Unterstlitzung der PATRIZIA
Foundation aktuell ein neues Projekt aufsetzen. Im Rahmen eines Workshops wurde das
Wirkungsverstandnis der lokalen Partner geférdert sowie das geplante Wirkungsmoni-
toring den Partnern prasentiert und die geplante Umsetzung mit diesen diskutiert.

Seite 18/76



3 UNSERE PROJEKTE. DIE HIGHLIGHTS.

Ex-Post-Evaluierung der vier langjahrigen PATRIZIA KinderHaus Projekte in
Tansania

Flavia Bogorin wurde von den lokalen Partnerorganisationen der PATRIZIA Foundation,
den Missions-Benediktinerinnen von Tutzing und den Missionsbenediktinern St. Ottilien,
die schon seit Gber 100 Jahre in Tansania aktiv sind, in Peramiho empfangen. Als erste
Station der Studienreise hat Flavia Bogorin das Kinderkrankenhaus in Peramiho besucht.
Das Krankenhaus betreut jahrlich ca. 20.000 Patient:innen. Die PATRIZIA Foundation
hat als ihr erstes Projekt 1999 ein neues Gebaude hierfir errichtet, das 2016 umfassend
saniert, renoviert und ausgebaut wurde. Aufgrund der GroéBe, der guten Ausstattung
sowie des umfassenden Leistungsangebots wurde es als regionales Krankenhaus einge-
stuft. Dies bedeutet, dass auch viele schwierigere Falle aus der gesamtem Region sowie
dartber hinaus hier zugewiesen werden. Die Leitung des Krankenhauses legt viel Wert
auf die gute Ausbildung des arztlichen Personals, weshalb die Mitarbeitenden auch gut
vorbereitet zu sein scheinen, auch schwer erkrankte Patient:innen gut zu betreuen. Oft
kommt es ebenfalls vor, dass Personen ohne giiltige Krankenversicherung medizinische
Hilfe aufsuchen. Da das Krankenhaus Uber die lokalen Partner lUber zusatzliche Finan-
zierung verflgt, ist es meistens mdglich, auch diese Patient:innen aufzunehmen und
entsprechend zu versorgen. Wie auch aus den Interviews hervorging, schafft dies einen
hohen gesellschaftlichen Mehrwert, insbesondere in einer Region, die sonst nur einen
sehr eingeschrankten Zugang zu medizinischer Versorgung hat.

Als Néachstes besuchte Flavia die Secondary School, eine Madchenschule in Peramiho,
die ebenfalls von den Missions-Benediktinerinnen betrieben wird. Die Schule ist fir
Schilerinnen ab der finften Klasse und nimmt aktuell ca. 300 Madchen im Jahr auf.
Trotz des christlichen Hintergrunds ist die Schule fir alle Konfessionen offen und dies
wird auch konfliktfrei gelebt. Tansania verfigt néamlich tber groBe christliche sowie mus-
limische Glaubensgemeinschaften. Die Schule ist als Internat aufgesetzt, in dem die
Schilerinnen das gesamte Schuljahr verbringen. Dies fiihrt dazu, dass die Madchen ein
starkes Zugehorigkeitsgefiihl zur Schule entwickeln, stolz darauf sind, die Schule be-
suchen zu durfen und deren Werte zu vertreten. Dies pragt ihre Entwicklung und den
weiteren Lebensweg auch nach dem Schulabschluss, wie es auch aus den Interviews
ersichtlich war.

Des Weiteren besuchte Flavia ein Waisenhaus in Songea, das derzeit ca. 35 Kinder un-
terbringt. Besonders beeindruckend war, dass der GroBteil dieser Kinder zwar Angehd-
rige haben zu denen zum Teil sogar regelmaBiger Kontakt besteht, diese verfiigen aber
nicht Gber Méglichkeiten, die Kinder entsprechend zu versorgen und suchen daher Un-
terstlitzung bei den Missions-Benediktinerinnen, die das Kinderheim betreiben. Die In-
terviews zeigten, dass die gute Betreuung den Kindern neue Wege fiir die Zukunft er-
offnet, etwa dadurch, dass ihnen der Zugang zu Bildung und zur medizinischen Versor-
gung sichergestellt wird.

SchlieBlich besuchte Flavia die Primary School in Songea, die als das neueste Projekt
der PATRIZIA Foundation in dieser Region gilt. Auch viele Burschen und Madchen aus
dem Kinderheim gehen hier zur Schule. Die Notwendigkeit fiir eine Grundschule mit
hohen Bildungsstandards hat sich schon seit Jahren gezeigt, insbesondere wenn die
Secondary School externe Schilerinnen aufnimmt, die aufgrund einer unzureichenden
Vorbereitung auf Grundschulniveau dann nicht oder kaum mit der Unterricht Schritt
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halten kénnen. Es besteht die Hoffnung, dass die neue Primary School diese Liicke zu-
mindest teilweise schlieBen kénnte. Die Schule verfolgt somit das Ziel, friih anzusetzen
und auch jingeren Kindern aus der Region die Change auf qualitatsvolle Bildung zu
bieten.

Vorbereitung der Umsetzung des regelméagBigen Wirkungsmonitorings in Zu-
sammenarbeit mit den lokalen Partner:innen der PATRIZIA Foundation

Die Gesprache, die in den vier PATRIZIA
KinderHaus Einrichtungen in Peramiho
und Songea stattgefunden haben, thema-
tisierten unter anderen auch die Pra-
xistauglichkeit des bereits entwickelten
Monitoring & Evaluation Frameworks und
der konkreten Erhebungstools. Daflir wur-
den konkrete Verbesserungsvorschlage
von den Interviewpartner:innen einge-
ABB. 2: FLAVIA BOGORIN BEI EINEM DER WoRk-  holt. Darlber hinaus wurden auch Még-
SHOPS IN TANSANIA lichkeiten zur konkreten Umsetzung des
Monitorings mit ihnen besprochen.

Dieser Prozess wurde anschlieBend in Ndanda fortgesetzt, wo Flavia Bogorin von den
lokalen Partnern der PATRIZIA Foundation, den Missionsbenediktinern der Abtei
Ndanda, empfangen wurde. Im Rahmen eines gemeinsamen Workshops sind weitere
Schritte in Richtung Wirkungsorientierung und -monitoring gegangen. Die PATRIZIA
Foundation plant derzeit, zusammen mit den Partnern, ein zusatzliches Gebaude fiir die
bereits Uiberbelegte Primary School in Ndanda zu errichten und geht dadurch eine auf
25 Jahre angelegte Kooperation in dieser neuen Region von Tansania ein. Es wurde als
sinnvoll erachtet, sich schon von Beginn der Zusammenarbeit dem Wirkungsthema zu
widmen und jetzt schon den Weg flir die EinfiUhrung des regelmaBigen Wirkungsmoni-
torings zu ebnen. Die Partner haben mit Begeisterung und Engagement am Workshop
teilgenommen und haben ein neues Verstandnis flir die Wirkung ihrer Arbeit entwickelt.

Verwendung der Ergebnisse der Studienreise

Insgesamt war die Studienreise
. eine sehr aufschlussreiche Erfah-
' rung fur Flavia Bogorin, die
dadurch viele neue und personli-
che Einblicke in die Arbeit der lo-
kalen Partner:innen der PATRI-
ZIA Foundation in Tansania ge-
winnen konnte. Dieses Wissen
floss in die Uberarbeitung und Fi-
nalisierung des Konzeptes und
der Instrumente flir das regelma-
Bige Wirkungsmonitoring sowie in
ABB. 3: FLAVIA BOGORIN BEIM BESUCH EINER SCHULKLASSE die Evaluierung der Langzeitwir-
IN NDANDA, TANSANIA kungen der bestehenden
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PATRIZIA KinderHaus Projekte in Tansania ein. Der Studienbericht Gber die rickbli-
ckende Evaluierung der PATRIZIA Projekte wird in Klirze veréffentlicht.

3.11.Start des Professional Master Social Innovation &
Management

\ _ ‘ Wir freuen uns Uber den Start des neuen berufsbegleitenden
e Professional Master in Social Innovation & Management (PM
Wi SIM). Dieses Masterprogramm stellt eine Zusammenarbeit zwi-
‘ @ schen der am Social Entrepreneurship Center angesiedelten
NGO Academy, der ERSTE Foundation und der WU Executive

Academy dar.

Ziel des PM SIM ist es, das Verstandnis der aktuellen Kerndi-
mensionen von sozialen Innovationen und Management zu be-
schleunigen. Das Weiterbildungsangebot richtet sich an Perso-
nen mit Fihrungsaufgaben in der Zivilgesellschaft, im Sektor
der sozialen Unternehmen sowie im gemeinnltzigen Sektor,
die ihr Innovations- und Managementwissen erweitern und vertiefen méchten.

Das Programm stattet eine internationale Gruppe von Teilnehmer:innen mit dem aktu-
ellen Stand des Wissens, den Methoden, Werkzeugen, Techniken und Fertigkeiten aus,
um ihre Innovations- und Managementfahigkeiten auf allen Ebenen weiterzuentwickeln.
Zusatzlich ermdglichen Gesprache mit erfahrenen Wissenschaftler:innen, Expert:innen,
Peers und Coaches eine konstruktive und zielgerichtete Entwicklung von ergebnisorien-
tiertem und transferierbarem Wissen. Eine wesentliche Rolle spielen weiter sowohl or-
ganisationsrelevante als auch zivilgesellschaftliche Perspektiven.

Der erste Durchgang des englischsprachigen Masterprogramms startete am 22. Janner
2022 mit 18 Teilnehmer:innen aus neun Landern.

Das Masterprogramm dauert insgesamt 15 Monate und behandelt in sechs Modulen ein
umfassendes Themenspektrum von Social Innovation Strategy und Social Entrepreneu-
rship, Marketing Psychology, Organisational Behavior bis hin zu Finance und Accounting,
Impact Measurement und Social Politics and Economics.

Seite 21/76



JAHRESBERICHT 2022

Die erste Kohorte wird Ende Juni 2023 ihren Abschluss feiern. Die zweite Kohorte steht
bereits in den Startléchern und wird im Marz 2023 das Masterprogramm beginnen. Wir
wiinschen bereits jetzt viel Erfolg!

ABB. 4: DIE ERSTE KOHORTE DES PROFESSIONAL MAS-
TER IN DEN HAAG

3.12. Studie ,,Hauskrankenpflege im Zentrum"

Im Rahmen des Projekts ,Hauskrankenpflege im Zentrum" beschaftigten sich Trager
mobiler Dienste in vier Bundeslandern (Karnten, Oberdsterreich, Steiermark und Vor-
arlberg) mit der Frage, wie Hospiz und Palliativpflege in die Grundversorgung integriert
werden kdnnen. Es gibt zwar spezialisierte Teams, die schwerkranke bzw. sterbende
Menschen in ihrer letzten Lebensphase sowie deren Angehérige begleiten, allerdings
zeigte sich ein groBer Bedarf, auch Mitarbeiter:innen der nicht spezialisierten Teams mit
den Themen Hospiz und Palliativ Care vertraut zu machen. Letztlich soll damit erreicht
werden, dass adltere Menschen bereits frithzeitig ihre Wiinsche fiir die letzte Lebensphase
bekannt geben kdnnen und alle Beteiligten dariiber informiert werden.

Das klingt zundchst banal, die Praxis zeigt jedoch, dass es dies keineswegs ist. So weil3
man beispielsweise aus Befragungen, dass ein GroBteil der Menschen am liebsten zu-
hause versterben mochte. Damit dieser Wunsch erflillt werden kann, braucht es ein sehr
gutes Zusammenspiel aller beteiligten Personen und Institutionen: Angehérige, Pflege-
und Betreuungspersonen, Hausarzt:innen, Notarzt:innen, Krankenhauser etc. Die Wiin-
sche der betreuten Person muissen klar dokumentiert sein. Andernfalls missen sie im
~Notfall* reanimiert und ins Spital gebracht werden.

Das Projekt ,Hauskrankenpflege im Zentrum™ (HiZ) wurde im Zeitraum von 2019-2022
umgesetzt. Ziel des Projekts war und ist es, Hospizkultur und Palliative Care in den
teilnehmenden Tragerorganisationen/Krankenpflegevereinen der Hauskrankenpflege
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nachhaltig zu verankern. Um eine entsprechende Hospizkultur und Palliative Care Kom-
petenz in den Tragerorganisationen zu entwickeln, wurden verschiedene MaBnahmen
gesetzt. Ein wichtiges Element waren die dreitdgigen Workshops fiir das Pflege- und
Betreuungspersonal, auBerdem wurden Palliativbeauftragte und -gruppen in den Tra-
gerorganisationen/Krankenpflegevereinen eingefiihrt, Arbeitstreffen mit den operativen
Fihrungskraften mit zentralen externen Stakeholdern wie den Haus:arztinnen, den mo-
bilen Palliativteams abgehalten sowie ablauforganisatorische Veranderungen vorgenom-
men (z.B. vorausschauende Planung, Dokumentation). Im Rahmen von HiZ wurden die
Tragerorganisationen/Krankenpflegevereine bei der Planung, Vorbereitung und Umset-
zung dieser MaBnahmen in vielfacher Weise unterstlitzt. Besonders wichtig war die bun-
deslanderibergreifende Vernetzung sowie der Wissensaustausch und -transfer.

Das Projekt fand durch die COVID-19-Pandemie unter sehr schwierigen Rahmenbedin-
gungen statt. Dies fihrte einerseits dazu, dass die urspriingliche dreijahrige Projekt-
laufzeit um mindestens ein Jahr verlangert werden musste. Die Pandemie hatte sicher-
lich auch Einfluss auf die Ergebnisse des Projekts und der Evaluation, wie sich bei einigen
Erhebungen zeigte. Es lasst sich nicht genau einschatzen, wie die Ergebnisse ohne die
Pandemie ausgesehen hatten. Es ist aber zu vermuten, dass dem Thema Hospiz und
Palliative Care ohne die Pandemie mehr Aufmerksamkeit gewidmet werden und die MaB-
nahmen in deutlich stressfreierem Umfeld stattfinden hatten kénnen.

Im Zuge der Evaluation wurden verschiedene Erhebungen durchgefiihrt. Ein Schwer-
punkt lag bei den Mitarbeiter:innen der Tragerorganisationen, die zu Beginn und am
Ende des Projekts mittels eines quantitativen Fragebogens befragt wurden. Im Rahmen
der Prozessevaluation fanden Erhebungen bei den neu eingefiihrten Palliativbeauftrag-
ten sowie den operativen Fiuhrungskraften mittels Online-Fragebogen statt. AuBerdem
wurden die neu ausgebildeten Trainer:innen befragt und Feedback der Teilnehmer:in-
nen der HiZ-Workshops eingeholt.

Die Befragung der Mitarbeiter:innen bildete das Kernstlick der Ergebnisevaluation. Sie
spiegelt die schwierigen Umstande wider, denen die Mitarbeiter:innen durch die COVID-
19-Pandemie wahrend der Projektlaufzeit ausgesetzt waren. Dies hatte unmittelbare
Auswirkungen auf den Projektverlauf, indem beispielsweise die Workshops verschoben
werden mussten, beeinflusste allerdings auch stark die Rahmenbedingungen, die not-
wendig sind, einen Kulturwandel in Organisationen herbeizufiihren. Die Betreuung
schwerkranker und sterbender Menschen erfordert Zeit, Austausch zwischen allen Be-
teiligten und Aufmerksamkeit - all dies war im Zuge der Pandemie noch viel knapper
als im normalen Arbeitsalltag. Insofern ist es beachtenswert, dass trotz dieser schwie-
rigen Rahmenbedingungen bereits erste Erfolge des Projekts erkennbar sind. Aufgrund
der unterschiedlichen Rahmenbedingungen gibt es pro Bundesland einen eigenen Eva-
luationsbericht.
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3.13. Studie zu Freiwilligenarbeit von Menschen mit Mig-
rationshintergrund

Freiwilliges Engagement kann einen wichtigen Beitrag flr die Integration und Teilhabe
von Menschen mit Migrationshintergrund leisten. Inwieweit sich Menschen freiwillig en-
gagieren, wird durch eine Vielzahl an Faktoren beeinflusst, die sich oft wechselseitig
bedingen. Ob sich Menschen mit Migrationshintergrund freiwillig engagieren, hangt ei-
nerseits von ihrer persénlichen Ressourcenausstattung ab, wird jedoch auch maBgeblich
durch die Freiwilligenorganisationen gepragt. In der Praxis zeigt sich, dass es nicht aus-
reicht, wenn Organisationen ,grundsatzlich offen™ fir ein Engagement von Migrant:in-
nen sind. Vielmehr missen sie gezielte MaBnahmen setzen, um Migrant:innen als Frei-
willige zu gewinnen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Sprachbarrieren beste-
hen und die Migrant:innen auch sonst noch wenig integriert sind, weil sie beispielsweise
nicht erwerbstatig sind.

Im Rahmen der Studie, welche durch den Osterreichischen Integrationsfonds in Auftrag
gegeben wurde, wurde nach Mdglichkeiten der verbesserten Einbindung von Menschen
mit Migrationshintergrund in ehrenamtliche Tatigkeiten gesucht. Ziel der vorliegenden
Studie war es zu untersuchen, wie Organisationen auf Menschen mit Migrationshinter-
grund zugehen, ob dies Teil ihres Selbstverstandnisses oder sogar Teil ihrer Strategie
ist, ob sie spezielle MaBnahmen ergreifen, um Menschen mit Migrationshintergrund zu
erreichen und sie in die Organisation einzubinden, welche Hlirden es dabei gibt und
welche Erfahrungen sie gemacht haben. In zwdlf teilstrukturierten Interviews wurden
dazu Vertreter:innen von groBen Freiwilligenorganisationen unterschiedlichster Tatig-
keitsbereiche befragt.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Beteiligung von Menschen mit Migrationshintergrund
selten ein Teil einer gezielten Strategie ist, es jedoch in den befragten Organisationen
groBteils ein sehr hohes Bewusstsein und mitunter auch viel Erfahrung mit der Beteili-
gung von Menschen mit Migrationshintergrund gibt, wobei immer wieder darauf hinge-
wiesen wurde, dass es sich dabei um keine homogene Gruppe handelt. Seit der Flicht-
lingsbewegung 2015 haben sich manche Organisationen damit auseinandergesetzt, wie
Menschen mit Fluchterfahrung eingebunden werden kénnen, dies trifft jedoch nicht auf
alle Organisationen zu.

Organisationen, die primar Advocacy-Funktionen erflllen, die also beispielsweise akti-
vistisch tatig sind und bestimmte gesellschaftliche Veranderungen erreichen méchten,
etwa in Bezug auf Umweltschutz, Menschenrechte etc. berichten 6fter, dass sie eher
hoéher gebildete Menschen erreichen, weil es bei ihren Aktivitdten unter anderem darum
geht, komplexe Sachverhalte aufzuzeigen. Wenn sich Menschen mit Migrationshinter-
grund dort engagieren, verfligen diese meist Uber sehr gute Deutsch- oder Englisch-
kenntnisse und einen héheren Bildungsgrad. Gerade diese Organisationen betonen aber
auch immer wieder, dass es ihnen wichtig ist, mit ihren Themen mdglichst alle Bevdl-
kerungsgruppen zu erreichen und diese flr ihre Sache zu gewinnen.

Leichter ist es offenbar fir Organisationen, die starker im Bereich der Gemeinschafts-
bildung aktiv sind, etwa Sport- und Kulturorganisationen oder solche im Bereich des
Gemeinwesens, Menschen mit Migrationshintergrund einzubinden. Manchmal handelt es
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sich dabei um Mitgliedsorganisationen, die verschiedene Leistungen fir ihre Mitglieder
anbieten, wie etwa Sportkurse. Die reine Mitgliedschaft ist dabei noch kein freiwilliges
Engagement, diese ist jedoch oft ein Einstieg lUber niederschwellige Tatigkeiten, wie
beispielsweise die Mithilfe bei Festen oder die Pflege der Sportstatten. Auch Organisati-
onen, die verschiedene Leistungen fiir Menschen mit Migrationshintergrund anbieten,
berichteten davon, dass ehemalige Leistungsempfanger:innen sich in Folge freiwillig bei
der Organisation engagierten. Diese Organisationen gaben teilweise an, dass sich in
jingerer Zeit sehr viele Menschen mit Migrationshintergrund aktiv an sie wenden, weil
sie sich fur ein freiwilliges Engagement interessieren.

Die Motive der Freiwilligen sind nach den Berichten der Organisationen sehr divers und
abhangig von den jeweiligen Lebensumstanden. Sie reichen vom Anliegen, einen gesell-
schaftlichen Beitrag zu leisten bzw. etwas zurlickzugeben, tiber den Wunsch, die eigene
Freizeit sinnvoll zu gestalten hin zu dem Bestreben, die Chancen am Arbeitsmarkt zu
erhdhen, die Sprache zu lernen und andere Menschen kennenzulernen. Diese Motive
reihen sich in von der Forschungsliteratur genannten Motive flr freiwilliges Engagement
ein, haben aber fir Freiwillige mit Migrationshintergrund oft noch einmal eine besondere
Bedeutung, weil es auch verschiedenste Hirden zu Gberwinden gilt.

Diesbeziiglich genannt wurden einerseits sprachliche Barrieren, die es mitunter schwie-
rig machen, geeignete Tatigkeiten zu finden oder potenzielle Freiwillige zu erreichen.
Vorbehalte seitens anderer Mitarbeiter:innen oder Mitglieder der Organisationen wurden
ebenfalls erwahnt. Bei Organisationen, die Dienstleistungen fiir Kund:innen anbieten,
kann es auch im Kontakt zu diesen zu Vorurteilen und daraus resultierenden Problemen
kommen. Hirden kénnen auch persénliche Faktoren der Freiwilligen darstellen. Dazu
zahlen zeitliche Restriktionen, die dadurch entstehen, dass Menschen mit Migrations-
hintergrund sich mit vielen birokratischen Angelegenheiten auseinandersetzen miussen,
um ihr Leben in Osterreich zu organisieren. Persdnliche - teilweise traumatische - Er-
fahrungen gerade von geflichteten Menschen bedingen einen sehr sensiblen Umgang
der Organisation mit ihren Freiwilligen.

Um Barrieren wie diese zu Uberwinden, braucht es seitens der
Organisationen verschiedenste MaBnahmen. Dazu zahlen spe-
zielle SchulungsmaBnahmen fir Freiwillige aber auch fiur die

Mitarbeiter:innen, die mit Freiwilligen mit Migrationshinter-
:::‘ﬂ::ii:ae:’:ft grund zusammenarbeiten, Buddy-Systeme, durch die Freiwil-
Migrationshintergrund lige mit Migrationshintergrund Unterstitzung erhalten bzw. ein
wechselseitiger Austausch geférdert wird, Supervisionsange-
bote oder éhnliches.

OIF =

Die vollstdndige Studie kann auf der Webseite des OIF
heruntergeladen werden - per Klick auf das Cover werden Sie
direkt dorthin geleitet.
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3.14. Themenschwerpunkt Arbeitsmarktinklusion von
Menschen mit Behinderung

Das Jahr 2022 lag im Forschungsbereich zu Menschen mit Behinderung ganz im Zeichen
der Arbeitsmarktinklusion. In mehreren Projekten haben wir uns mit der Thematik be-
schaftigt und die Entwicklungen zur Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit Behinde-
rungen aus unterschiedlichen Blickwinkeln beleuchtet.

Erwerbstatigkeit kann als eine zentrale Saule der Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen angesehen werden. Einerseits verhilft das Einkommen zu mehr Selbstbestim-
mung, andererseits werden die Menschen und ihre Fahigkeiten in der Gesellschaft zu-
nehmend sichtbarer. Aussagen zur Arbeitsmarktsituation von Menschen mit Behinde-
rungen sind derzeit nur eingeschrankt méglich. Vielfach geben die verfiigbaren Daten
nur einen Einblick in spezifische Lebensbereiche von Menschen mit Behinderungen oder
geben Auskunft Uiber eine eng definierte Gruppe, wie z.B. den Personenkreis der be-
gunstigten Behinderten bzw. die Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behinde-
rungen in den ersten Arbeitsmarkt.

Welche Datenquellen und dahinterliegenden Informationen dartber hinaus herangezo-
gen werden kdénnen, um Aussagen Uber die Arbeitsmarktsituation von Menschen mit
Behinderungen treffen zu kdnnen, beschaftigte uns im Rahmen der Studie Identifikation
von verfligbaren Daten zur Bildungssituation und Arbeitsmarktlage von Menschen mit
Behinderungen, die wir im Auftrag des Ministeriums fir Arbeit und Wirtschaft 2022
durchgefihrt haben. Auf Basis einer umfassenden Recherche von Verwaltungs- und Be-
fragungsdaten haben wir gemeinsam mit unserem Projektpartner Statistik Austria einen
strukturierten Uberblick tiber die dsterreichweite Datenlage erstellt und auf Basis der
Rechercheergebnisse auch erste Empfehlungen zur Verbesserung der Informationslage
erarbeitet.

Mehr Menschen mit Beeintrachtigungen integrativ am ersten Arbeitsmarkt zu beschaf-
tigen ist ein langjahriges Ziel des Landes Oberdsterreich. Seit 2018 begleiten wir dieses
Vorhaben im Rahmen der Evaluierung der Arbeitsmarktintegration von Menschen mit
Beeintrachtigungen in Oberdsterreich, die 2023 ihren Abschluss findet. Jahrlich haben
wir quantitativ anhand von Benchmarks die Fortschritte der Tragerorganisationen bei
der Steigerung der integrativen Beschaftigung in ihren Einrichtungen erhoben und in
Interviews die Herausforderungen und BedUrfnisse aller Beteiligten hinsichtlich der an-
gestrebten Ziele erfasst. Erganzt werden die Ergebnisse und Erkenntnisse aus diesem
Projekt durch die 2022 ebenfalls im Auftrag des Sozialressorts des Landes Oberdster-
reich durchgefiihrte Befragung von oberdsterreichischen Unternehmen zur Beschafti-
gung von Menschen mit Beeintrachtigungen am ersten Arbeitsmarkt und die darin ent-
haltene Unternehmenssicht auf die Umsetzung der Integrativen Beschaftigung und die
damit verbundenen Barrieren aber auch forderlichen MaBnahmen fir Unternehmen,
Menschen mit Behinderungen einzustellen.

Wiewohl Oberosterreich und andere Bundeslander im Hinblick auf die Arbeitsmarktink-
lusion von Menschen mit Behinderungen zentrale Schritte gesetzt haben, steht es auBler
Frage, dass wir in Osterreich und in der EU noch einen weiten Weg vor uns haben, um
Inklusion am Arbeitsmarkt im Sinne des Art. 27 UN-BRK vollumfanglich zu
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verwirklichen. Vor allem im Bereich der Beschaftigung von Menschen in tagesstruktu-
rierenden MaBnahmen wie Werkstatten fordern Selbstvertreter:innen und Behinderten-
organisationen seit langem eine Entlohnung und sozialversicherungsrechtliche Absiche-
rung ihrer Tatigkeit. Derzeit arbeiten rund 28.000 Menschen mit Behinderungen in
Werkstatten und erhalten als Entlohnung lediglich ein geringes Taschengeld. Diese For-
derung nach ,Lohn statt Taschengeld" hat nun auch Eingang in das aktuelle Regierungs-
programm 2020-2024 der Bundesregierung gefunden mit der Aufforderung, gemeinsam
mit den zustdndigen Bundeslandern die dafiir notwendigen Schritte zu erarbeiten. Die
rechtlichen, vor allem aber finanziellen Auswirkungen der Einflihrung eines sozialversi-
cherungspflichtigen Entgelts flir die betroffenen Menschen mit Behinderungen selbst,
fir den Bund, die Lénder (teilweise Gemeinden), die Sozialversicherung aber auch fir
die Tragerorganisationen stehen im Mittelpunkt unseres laufenden Forschungsprojekts
Berechnung und Analyse der Kosten einer sozialversicherungspflichtigen Entlohnung
von Menschen mit Behinderungen in Tages- und Beschaftigungsstrukturen, das wir im
Auftrag des Bundesministeriums flr Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumenten-
schutz, derzeit durchfiihren und im Sommer 2023 abschlieBen werden.

Unsere vielfdltigen Projekte rund um das Thema Arbeitsmarktinklusion von Menschen
mit Behinderung sowie den Diskurs zu diesem Thema, den wir seit langem verfolgen,
haben wir zum Anlass genommen, Anfang Dezember 2022 eine halbtagige Veranstal-
tung mit dem Titel ,Status Quo Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit Behinderungen
- Neues aus der Forschung" zu organisieren und gemeinsam mit Kolleg:innen des In-
stituts fir Rehabilitationswissenschaften der Humboldt-Universitat zu Berlin sowie des
Centers for Disability and Integration der Universitat St. Gallen aktuelle Erkenntnisse
und Ergebnisse aus den jeweiligen Forschungsbereichen mit den Vertreter:innen aus
der Praxis zu teilen, zu diskutieren und Denkanst6Be zu geben.

3.15. Social Impact Award - Impact Assessment

Immer mehr junge Menschen in Osterreich interessieren

sich flr Social Entrepreneurship und griinden neue sozial

und 6kologisch orientierte Initiativen und Unternehmen.

Der (SIA) méchte genau diese Menschen abholen und sie SOCIAL IMPACT

in ihrer Entwicklung zu aktiven Change Agents unterstiit- AWARD

zen. Der SIA |adt sie ein, eigene Ideen zu entwickeln, die

gesellschaftliche Probleme unternehmerisch und kreativ 16sen und stellt ihnen dafir
Know-how, Netzwerke und Ressourcen zur Verfligung.

Der Social Impact Award wurde 2009 am Institut fir Entrepreneurship und Innovation
der WU gegrindet und ist mittlerweile in mehr als 18 Landern in Europa, Zentralasien
und Afrika aktiv. Zu Beginn jeden Jahres werden Veranstaltungen und Workshops rund
um das Thema Social Entrepreneurship organisiert, um Bewusstsein und Aufmerksam-
keit fir den Sektor zu schaffen. Interessierten jungen Menschen wird die Mdglichkeit
geboten, ihre eigenen Ideen mit umfassender Unterstiitzung zu entwickeln. Die vielver-
sprechendsten Projekte werden zu Inkubationsprogrammen eingeladen, in denen ge-
meinsam Wirkungs- und Geschaftsmodelle erarbeitet und prototypisch umgesetzt
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werden. Damit fordert der SIA die globale Gemeinschaft sozialer Unternehmer:innen
und inspiriert die Jugend vor Ort zum Handeln.

Auch 2022 konnte der Social
Impact Award wieder Uber
8.000 Jugendliche und Studie-
rende in hunderten Workshops,
Events und Webinaren errei-
chen. Der erzielte Impact ist
beachtlich: 9 von 10 Teilneh-
menden haben sich ein fundier-
tes Wissen Uber Social Entre-
preneurship angeeignet, 7 von
10 haben Kompetenzen erwor-
ben, die ihnen helfen, ein eige-
nes Social Business zu griinden ABB. 5: WORKSHOP DES SOCIAL IMPACT AWARD

und 8 von 10 wurden inspiriert,

im Impact-Sektor zu arbeiten.

Im Inkubationsprogramm fiihlten sich 9 von 10 Projektgruppen von ihren Mentor:innen
umfangreich unterstitzt und 8 von 10 wollen ihr Venture nach der Teilnahme an SIA
auf jeden Fall weiterfiihren.

Das Social Entrepreneurship Center unterstitzt den Social Impact Award als akademi-
scher Lead auf verschiedenen Ebenen. Jahrlich werden drei bis flinf groBe Befragungen
zur Wirkung des SIA durchgefiihrt. Die Teilnehmenden werden nach ihren Erfahrungen
befragt, um unter anderem die Qualitat der angebotenen Formate kontinuierlich zu ver-
bessern und die inhaltlichen Schwerpunkte der eingereichten Projekte zu untersuchen.
Ziel ist es, die Perspektive der angehenden Social Entrepreneurs in die Gestaltung und
Weiterentwicklung des Social Impact Award einflieBen zu lassen. Weitere groBe For-
schungsschwerpunkte befassen sich mit dem Wohlbefinden junger Sozialunterneh-
mer:innen und untersuchen Burn-out-Risiken im Social Entrepreneurship-Sektor.

Neben dem Impact Assessment unterstlitzt das Social Entrepreneurship Center bei der
Konzeption des Workshop-Curriculums und der Durchfihrung von Train-the-Trainer-
Workshops und Partizipationsangeboten, bei strategischen Entscheidungen und der
Durchfiihrung von Projektevaluationen. Das SEC ist auch an der Konzeption und Durch-
fihrung des Screenings der eingereichten Projekte fiir den Social Impact Award Austria
beteiligt. Unterstiitzt wurde 2022 auch beim Social Impact Award Summit, einer dreita-
gigen Veranstaltung, bei der alle Gewinnerunternehmen zusammenkommen, um Kon-
takte zu knipfen, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln und Erfahrungen auszutauschen.
Das Social Entrepreneurship Center empfing die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des
Summits an der Wirtschaftsuniversitdt Wien, um unsere Arbeit und Forschung vorzu-
stellen und auf die vielfaltigen Angebote am Campus aufmerksam zu machen.
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ABB. 6: SIA SUMMIT 2022
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Die Highlights.

Die NGO Academy ist eine Kooperation der WU Wien und der ERSTE Stiftung und stellt
das groéBte Weiterbildungsprogramm flir NPOs und Sozialunternehmen in Zentral- und
Osteuropa dar. Seit 2014 ist die NGO Academy aus den Projekten am Social Entrepre-
neurship Center nicht wegzudenken. Aktuell sind rund 580 Civil Society Organisations,
Sozialunternehmen bzw. NGOs aus 14 Landern Mitgliedsorganisationen der NGO

Academy.

Das Regional Programme bietet den NGO
Academy Mitgliedsorganisationen jedes Semester
eine Auswahl verschiedener Weiterbildungsange-
bote und setzt sich mittlerweile aus vielfaltigen For-
maten zusammen. Die wahrend der Pandemie er-
probten Onlineformate wie Webinare, Online-
Coachings und Online Keynotes erganzen in der
Zwischenzeit physischen Workshop-Angebote. Ins-
gesamt umfasste das Angebot im Sommersemester
2022 sowie im Wintersemester 2022/23 40 Work-
shops und Online-Angebote.

Innerhalb des Regional Programme wurde 2022
auch eine neue Programmschiene ins Leben geru-
fen, die Community-Led Events. Hierbei organi-
sieren und implementieren NGO Academy Mitglied-
sorganisationen selbst Events fliir das NGO Academy
Netzwerk und dariber hinaus mit dem Ziel die Ver-
netzung und den Wissensaustausch unter den Or-
ganisationen zu fdrdern. In diesem ersten Pilot-

ABB. 7: WORKSHOP IM REGIONAL PRO-
GRAMME IN BRATISLAVA IM JUNI 2022

durchgang wurden finf Community-Led Events, die 2023 unter Regie der NGO Academy
Mitgliedsorganisationen stattfinden werden, zur Umsetzung ausgewahlt.

Das bewerbungsbasierte Social Innovation
and Management Programme richtet sich
an Fahrungskrafte in NGOs und findet jahr-
lich in drei einwtéchigen Modulen statt. 25
Teilnehmende arbeiten mit Inputs der NGO
Academy Faculty an ihren Kompetenzen in
den Bereichen Design Thinking, Innovatio-
nen, Finanzierung, Projekt Management,
Marketing, Leadership sowie Impact Measu-
rement und erhalten die Méglichkeit, das Ge-
lernte mit Unterstitzung von Expert:innen

direkt in eigenen Projekten umzusetzen. ABB. 8: TEILNEHMENDE DES SOCIAL INNOVATION
AND MANAGEMENT PROGRAMME 2022
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Jedes Jahr werden die Alumni des Social
Innovation and Management Programme
ein Jahr nach Abschluss zu einem
Alumni Modul eingeladen, bei dem die
entstandenen Netzwerke gefestigt und
fir mogliche Kooperationen sowie ge-
genseitigen Austausch geebnet werden
soll. Pandemiebedingt konnten die Alum-
nimodule in den Jahren 2020 und 2021
nicht stattfinden und so wurde im Mai
2022 erstmals fiur die Alumni der Durch-
gdnge 2019, 2020 und 2021 ein groBes
zusammengelegtes Event realisiert. Die
Umsetzung des Moduls flr drei Kohorten
im Mai 2022 fand groBen Anklang und

ABB. 9: DAS ERSTE ALUMNI MODUL MIT DREI KOHOR-
TEN IM MAI 2022

sorgte fir umso mehr Vernetzungsmaoglichkeiten.

Wir bedanken uns bei allen Mitgliedern flir groBartige gemeinsame Workshops und den
unermidlichen Einsatz im Rahmen ihrer Arbeit in der Zivilgesellschaft Zentral- und Sid-
osteuropas und bei allen Mitgliedern der NGO Academy Faculty fir auBergewoéhnliche

und innovative Bildungsangebote.
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Inside Impact.

Der Podcast des Social Entrepreneurship Centers. / /

Der Podcast Inside Impact des Social Entrepreneurship Centers besteht seit Beginn 2020
und hat sich zum Ziel gesetzt, Informationen Uber soziales Unternehmertum einer
breiteren Masse zuganglich zu machen.

Im Jahr 2022 wurde der Schwerpunkt des Podcasts auf zirkulare Organisationsformen
gelegt. Gemeinsam mit WU-Forscherin Florentine Maier und Soziokratie-Experte
Christian Rither wurde dabei eine theoretische Fundierung gelegt. In der zweiten Folge
dieses Schwerpunktes wurden mit Sylvia Stifter, Rita Mayrhofer und Manuela
Gusterschitz von der soziokratisch geflihrten Montessori-Schule KreaMont
Auswirkungen der Organisationsform auf die Schulflihrung und den Alltag fir Kinder,
Schulpersonal und Eltern erkundet. Den Abschluss des Schwerpunkts bildet ein Portrat
des Upcycling-Unternehmens Freitag. Pascal Dulex, Culture Coach und Creative Director
bei Freitag fihrt uns durch den Transformationsprozess hin zu einem holokratisch
gefihrten Unternehmen.

Dariber hinaus ging Inside Impact in Kooperation mit dem Social Impact Award mit der
allerersten Live-Folge On Air. Am Social Impact Award Summit 2022 in Wien stand
Kinderbuchautorin Kate Lee Frage und Antwort zum Social Entrepreneur-Dasein. Dabei
konnte das Live-Publikum am Summit sich auch aktiv in die Diskussion einklinken.
Letztlich konnte Podcaster Martin Mehrwald auch in einer eigenen Session am SIA
Summit Uber die Moglichkeiten des Podcastens und die Relevanz fir
Sozialunternehmer:innen sprechen.

Inside Impact ist auf allen gréBeren
Podcast-Plattformen abrufbar.

Inside

Impact

in
WY e Zialen

46 Folgen

3 Staffeln
1421 Minuten
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Welche Themen uns 2023 erwarten.

4.1. Wirkung von Kultur - Projekte zu gesellschaftli-
chen Wirkungen im Kulturbereich

Das Thema Evaluierung gesellschaftlicher Wirkungen hat den Kulturbereich erst relativ
spat erreicht. Wahrend Wirkungsmessung und Evaluation im Sozialbereich bereits seit
geraumer Zeit mit Fokus auf gesellschaftlichen Mehrwert durchgefiihrt werden und 6ko-
logische Wirkungen auch in der gewinnorientierten Privatwirtschaft unter Nachhaltig-
keitsgesichtspunkten im Mainstream angekommen sind, wird im Kulturbereich vielerorts
noch auf Basis von Output-Kennzahlen, etwa der Anzahl an Besucher:innen oder der
Auslastung von Kulturevents, gesteuert. Eine verstarkte Wirkungsorientierung, Wirkun-
gen also stakeholderiibergreifend und Gber einen rein 6konomischen Nutzen hinaus zu
identifizieren und zu analysieren, steckt hier noch in den Kinderschuhen. Deshalb fiihrt
das NPO Kompetenzzentrum im Jahr 2023 zwei Studien durch, bei denen der gesell-
schaftliche Mehrwert von kulturellen Veranstaltungen untersucht wird: Die Wirkungs-
analyse des Internationalen Kinderfilmfestivals und die Evaluierung der Europaischen
Kulturhauptstadt Salzkammergut 2024 mittels einer Teil-SROL.

Auch im Kulturbereich werden Gbergeordnete Ziele gesetzt, um gesellschaftlichen Mehr-
wert zu erreichen. Ein gutes Beispiel eines Kulturprojektes, das an Wirkungszielen so-
wohl auf europaischer als auch auf nationaler sowie auf Projektebene ausgerichtet wird,
ist die Europaische Kulturhauptstadt. Hier wird gesellschaftlicher Mehrwert nicht nur auf
unterschiedlichen politischen Ebenen erzielt, sondern auch in einer Vielzahl an Wir-
kungsdimensionen: beispielsweise werden soziale und kulturelle Wirkungen bei Besu-
cher:innen und Kulturschaffenden erzeugt, ebenso wie 6konomische Wirkungen im
Sinne der Tourismusfdérderung und Stadtentwicklung, aber auch psychologische und
physiologische Wirkungen bei der regionalen Bevélkerung.

2024 ist Osterreich neben Estland und Norwegen Gastgeber
der europaischen Kulturhauptstadt und konnte mit Bad Is-

chl-Salzkammergut erstmals eine gesamte Region mit dem Sa|Z

Titel auszeichnen. Das NPO Kompetenzzentrum wurde damit ka mmer
beauftragt, im Rahmen eines Projekts mit Start 2023 die Eu-

ropdische Kulturhauptstadt Salzkammergut 2024 mittels ei- g Ut 2024

ner Wirkungsanalyse auf deren gesellschaftlichen Mehrwert

zu evaluieren. Die Wirkungen, die in unterschiedlichen Di-

mensionen mit verschiedensten Methoden, teilweise kreativ-partizipativ erhoben wer-
den, werden in Form einer Wirkungslandkarte aufbereitet dargestellt und im Rahmen
einer Integrated SROI-Analyse teilweise monetarisiert. Diese beiden Darstellungsfor-
men erlauben zusammen eine effektive Kommunikation des durch die Kulturhauptstadt
Salzkammergut 2024 erzielten gesellschaftlichen (Mehr)Werts. Eine so umfassende
Darstellung des gesellschaftlichen Mehrwerts groBer Kulturveranstaltungen wurde bis-
her noch nicht durchgefiihrt und stellt daher fir die wissenschaftliche Beschaftigung mit
Kulturevents ebenso wie flir Evaluationen groBer Kulturaktivitaten Neuheitswert dar. So
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kdénnten entwickelte Indikatoren zuklnftig fir die Bewertung von Kulturevents bei der
Vergabe von Férdergeldern genutzt werden.

Im Rahmen der Wirkungsanalyse des Internationalen Kinderfilm-
festivals, das schon im Herbst 2022 startete und im Friihjahr 2023
o endet, soll als Pilotprojekt in einem ersten Ansatz die gesellschaft-
liche Bedeutung von Filmfestivals im Allgemeinen fir die Gesell-
schaft durchleuchtet werden. Das Projekt wiirde durch den Jubi-
aeneles laumsfonds fiir die WU Wien der Stadt Wien ermdglicht und finan-
Kﬂnd@[f ziert. Die Ergebnisse haben das Potenzial, Filmfestivals aller Art
Filmfestival sowie ihren (Finanzierungs-)Partner:innen dabei zu helfen zu zei-
gen, welchen gesellschaftlichen Mehrwert sie generieren. Nicht
zuletzt aufgrund seiner groBen Attraktivitat und breiten Nutzung
Uber alle Bevélkerungsgruppen hinweg kommt dem Medium Film
eine zentrale Rolle bei der Beantwortung gesellschaftspolitischer Herausforderungen wie
Demokratiebildung, Inklusion, sozialer Zusammenhalt und kultureller Teilhabe zu. Ins-
besondere Filmfestivals bieten durch kuratierte Programme, Vermittlungsarbeit und um-
fangreiche Rahmenprogramme ein groBes Potenzial, gegenwadrtige gesellschaftliche
Transformationsprozesse zu beférdern. Eine Besonderheit des Kinderfilmfestivals bzw.
von Kulturveranstaltungen fir Kinder ist das generationsiibergreifende Moment. Dort
sind nicht nur Kinder, sondern auch Eltern, GroBeltern und Erwachsene in anderen Rol-
len anzutreffen; sie sind also Orte der Generationenbegegnungen. Die verschiedenen
Altersgruppen unterscheiden sich nicht nur in ihren Perspektiven, sondern auch in ihrer
Wahrnehmung, was spannende Einblicke liefert.

34 Internati

12.-20. November 2022
kinderfilmfestival.at

Mit der Wirkungsanalyse des Internationalen Kinderfilmfestivals einerseits und der Eu-
ropaischen Kulturhauptstadt Salzkammergut 2024 andererseits soll der Frage nachge-
gangen werden, welche gesellschaftlichen Wirkungen ein klnstlerisches Feld bei ver-
schiedenen Rezipient:innen und anderen Gruppen hervorruft.
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4.2. Forschungsprojekt: Eco-anxiety, exposure to so-
cial entrepreneurship role models and pro-envi-
ronmental action

Der Klimawandel ist eine existenzielle Bedrohung und eine der gréBten Herausforderun-
gen flr die Menschheit. Trotz des Konsenses der Experten Uber die Existenz des Klima-
wandels und seine anthropologische Ursache, der katastrophalen aktuellen Entwicklung
und des zunehmenden Verstandnisses der notwendigen MaBnahmen zur Eindémmung
des Klimawandels sind die 6ffentlichen und politischen Reaktionen auf die Krise irrational
langsam (Guthrie, 2022; McMichael et al., 2006; Wallace-Wells, 2019).

Jiingste Forschungen haben gezeigt, dass ,Eco-Anxiety" oder ,Oko-Angst® - eine chro-
nische Angst vor den Konsequenzen der Klimakrise (Clayton et al. 2017) - zahlreiche
negative Folgen auf Gesundheit und Wohlbefinden hat und weit verbreitet ist. So zeigt
eine internationale Studie unter Menschen in der Altersgruppe 16-25, dass mehr als die
Halfte von Eco-Anxiety betroffen ist. 45% der Befragten berichten dabei, dass Eco-
Anxiety negativen Einfluss auf ihren Alltag nimmt und sie in Schule, Arbeit oder privaten
Bereich einschrankt (Hickman et al., 2021). Empirische Untersuchungen bestatigen den
Befund und zeigen Zusammenhdnge zwischen Eco-Anxiety und Depressionen, kogniti-
ven Beeintrachtigungen und Funktionsstérungen (Clayton und Karazsia, 2020; Krikorian
und Turner, 2022; Pihkala, 2020; Wullenkord et al., 2021).

Uberraschender ist, dass ein héheres MaB an Bewusstsein fiir den Klimawandel und Eco-
Anxiety auch mit einer unveranderten oder sogar geringeren Bereitschaft verbunden ist,
etwas dagegen zu unternehmen (Clayton und Karazsia, 2020; Heeren et al., 2022;
Léger-Goodes et al., 2022; Stoll-Kleemann et al., 2001). Selbst wenn ein moderates
MaB an Umweltangst mit umweltfreundlichen MaBnahmen einhergeht, nehmen diese
MaBnahmen bei einem héheren MaB an Umweltangst ab. Intensive Oko-Angst kann an-
scheinend zu Tragheit und "Oko-Paralyse" filhren (Albrecht, 2011).

Vor diesem Hintergrund und angesichts des dringenden Bedarfs an Ressourcen zur Ver-
ringerung und Bewaltigung von Eco-Anxiety zielt unser Forschungsprojekt darauf ab,
die Auswirkungen von positiven Vorbildern im Umgang mit der Klimakrise auf Umwelt-
angst und umweltfreundliches Handeln zu untersuchen. Im Rahmen von Literatur-
recherchen und einer empirischen Erhebung soll damit untersucht werden, ob und unter
welchen Umstanden der Zugang zu Beispielen einen Beitrag zur Verringerung von Eco-
Anxiety und positiven Verhaltenséanderungen beitragen kann-

Das Forschungsprojekt ist an der Schnittstelle von Grundlagen- und angewandter For-
schung zu Oko-Angst und umweltfreundlichem Handeln angesiedelt. Durch die Entwick-
lung eines tieferen Verstdndnisses des Zusammenspiels zwischen dem Zugang zu Vor-
bildern des sozialen Unternehmertums, Oko-Angst und umweltfreundlichem Verhalten
soll ein tieferes Verstandnis dieser theoretischen Mechanismen ermdglicht und die For-
mulierung von MaBnahmen zur Verringerung der Oko-Angst und zur Steigerung des
umweltfreundlichen Handelns unterstiitzt werden.
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4.3. Beitrag zur globalen Studie ,,The Possibilists™ liber
die Arbeit von jungen sozialen Innovator:innen

»The Possibilists" ist ein globales Projekt, welches jungen sozialen Innovator:innen, so-
genannten ,changemakers", eine Stimme gibt. Die Studie versucht, ihre Herangehens-
weisen, spezifischen Bedirfnisse und bestehenden Netzwerke besser zu verstehen.
Dadurch sollen die verschiedenen Handlungskonzepte und Herausforderungen identifi-
ziert werden, um zu erfahren, was junge Innovator:innen bendétigen, um ihre Wirkung
maximieren zu kénnen.

Die Studie wurde zum ersten Mal im Jahr 2021 in Zusammenarbeit mit dem Change-
makerXChange-Netzwerk in einem Verband von 16 Organisationen zur Unterstitzung
sozialer Innovation durchgefihrt. In dieser ersten Runde wurden 791 Personen im Alter
von 16 bis 35 Jahren aus 137 Landern zu verschiedenen Themen befragt. Daraus ent-
stand ein interessanter Primardatensatz, der die Herausforderungen und Wiinsche von
jungen, wirkungsvollen Unternehmer:innen sichtbar macht. Der daraus entstandene Be-
richt ist auf der Projektwebsite von The Possibilists frei verfligbar und anschaulich auf-
bereitet.

Im Rahmen der Kooperation unterstitzt das Social Entrepreneuership Center die Durch-
fihrung des Possibilist Survey 2022/2023 als wissenschaftlicher Partner und ist flir das
Design der Erhebung, die technische Umsetzung und Auswertungen der Daten verant-
wortlich. Die Befragung wird fand im Februar und Marz 2023 statt. Der Bericht wird im
Frihsommer 2023 verdéffentlicht und wird Einblicke in die Leistungen, Ressourcen und
BedUlrfnisse junger sozialer Innovator:innen geben.

4.4. Impact Hub Global Community Survey

Der Impact Hub ist eine globale Community von lber 16.000 Sozialunternehmer:innen
an mehr als 100 Standorten in 59 Landern weltweit. Er ist damit eines der weltweit
groBten Netzwerke in diesem Bereich und bietet seinen Mitgliedern Lern- und Aus-
tauschmaglichkeiten sowie Zugang zu verschiedenen Formen der Unterstiitzung. Diese
werden durch eine Vielzahl von Programmangeboten, internationale Infrastruktur und
Austauschmoglichkeiten sowie eine gemeinsame Kultur geschaffen. Angesichts der Be-
deutung des Netzwerks, seiner GréBe und Komplexitat ist eine solide Datenbasis uner-
lasslich, um die eigene Wirkung und Leistungsqualitat zu verstehen und strategische
Entscheidungen treffen zu kénnen.

Im Rahmen des Global Community Survey unterstitzen wir das Impact Hub Netzwerk
seit 2013 jahrlich bei der Entwicklung und Auswertung einer globalen Befragung Ihrer
Community, die wir im Februar und Marz 2022 durchgefiihrt haben. Das finale Sample
der Befragung umfasst 2.668 Antworten aus 85 Impact Hubs weltweit.

Ergebnisse dieser Zusammenarbeit sind Berichte und Auswertungen fiir einzelne Impact
Hubs sowie globale und regionale Netzwerke. Dabei gehen wir den Fragen nach, in wel-
chen Bereichen die Mitglieder der Impact Hub Community aktiv sind, welche Wirkungen
sie erzielen, welche Fordermittel sie erhalten und vieles mehr.
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Daruber hinaus sind die Ergebnisse sind auch aus Forschungsperspektive spannend und
wir freuen uns 2023 unter anderem darauf, noch mehr lGber die Rolle von Marginalisie-
rungserfahrungen bei der Wahl der Wirkungsstrategie von Social Entrepreneurs zu er-
fahren und zu verstehen, welche Rolle Social Entrepreneurs bei der Bewaltigung von
Eco-Anxiety spielen kénnten.

Die aktuellen Reports kénnen auf der Website des Impact Hub heruntergeladen werden.

—— IMPACT REPORT 2021 - 2022

Inclusive and
sustainable
innovation-
at scale

Highlighting how Impact Makers
around the world are using
entrepreneurial action towards
a just and sustainable society.

ABB. 10: COVER DES IMPACT REPORT 2021-2022

4.5. Work 4.0 Care - Wirkungen von Technisierungs-
und DigitalisierungsmaBnahmen auf Pflege- und
Betreuungskrafte

In der Altenpflege und -betreuung herrscht akuter Personalmangel. Je nach Szenario
wird der Pflegepersonalbedarf (Zusatzbedarf und Ersatzbedarf) laut einer Studie des
Sozialministeriums! bis 2030 auf rund 73.000 - 76.000 zusatzlich bendtigte Personen
(inkl. Krankenhé&user) fiir Osterreich geschatzt. Gleichzeitig ist die Arbeitsbelastung in
der Pflege sehr groB, so dass sich laut einer Auswertung des Arbeitsklima Index? nur
25% der Pflege- und Betreuungskrdfte in der Langzeitpflege vorstellen kénnen, ihre
Tatigkeit bis zur Pension auszuliben. Eine Reihe von Vorschlagen zur Erhéhung der An-
zahl an Mitarbeiter:innen in der Pflege wurden bereits gemacht, unter anderem wird im
Bericht zur Pflegebedarfsprognose des Sozialministeriums auch die "vertiefte Auseinan-
dersetzung mit den Mdglichkeiten der Digitalisierung zur Unterstitzung des Pflege- und
Betreuungspersonals" erwahnt. Hier setzt der vorliegende Studienvorschlag an.

1 BMSGPK. (2019). Pflegepersonal-Bedarfsprognose fiir Osterreich. Bundesministerium Soziales, Gesundheit, Pflege, &
Konsumentenschutz. https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegepersonal.html

2 BMSGPK. (2021). Arbeitsbedingungen in Pflegberufen. Sonderauswertung des Osterreichen Arbeitsklima Index.
Bundesministerium, Soziales, Gesundheit, Pflege, & Komsumentenschutz.
https://www.sozialministerium.at/Themen/Pflege/Pflegepersonal.html
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Im Rahmen des Projekts "Work 4.0 Care" werden die Auswirkungen ausgewahlter tech-
nischer und digitaler Hilfsmittel auf Pflege- und Betreuungskrafte in unterschiedlichen
Settings der Langzeitpflege (stationar/teilstationar/mobil) mittels qualitativer Inter-
views und Fokusgruppen erhoben. Es werden Fallbeispiele von Organisationen unter-
sucht, die im Bereich der Technisierung und Digitalisierung eine Vorreiterrolle einneh-
men. Die Einsatzbereiche technischer und digitaler Hilfsmittel sind vielfaltig: In der di-
rekten korperbezogenen Pflege unterstlitzen digitale und technische Hilfsmittel bei-
spielsweise bei der Wundversorgung, der Mobilisation und der Medikamentengabe. In
der Betreuung kénnen sie bei der Kommunikation mit den Klient:innen sowie bei der
Alltagsgestaltung unterstiitzen. In vielen Organisationen werden digitale Hilfsmittel
auch in der Pflegedokumentation, aber auch im Bereich des Monitorings eingesetzt. Ne-
ben der direkten Pflege und Betreuung ist die Digitalisierung auch im Bereich der Un-
ternehmensfihrung und Verwaltung nicht mehr wegzudenken.

Durch den verstdrkten Einsatz technischer und digitaler Hilfsmittel verandern sich die
Arbeitsbedingungen und die Qualitat der Leistungserbringung in der Pflege und Betreu-
ung (Bovenschulte et al., 2021). Diese Veranderungen kénnen von den Pflege- und
Betreuungskrdften einerseits als Entlastung wahrgenommen werden, andererseits kén-
nen aber auch neue Belastungen entstehen. Die Auswirkungen werden auf einer web-
basierten Plattform systematisch dargestellt und damit 6ffentlich zuganglich gemacht.
Die Plattform bietet auch die Moglichkeit, dass Pflege- und Betreuungskrafte ihre eige-
nen Erfahrungen rickmelden. Das Sichtbarmachen der Auswirkungen technischer und
digitaler Hilfsmittel auf die Arbeitnehmer:innen ist eine wichtige Voraussetzung flr die
zukinftige Gestaltung von Pflege- und Betreuungsberufen.
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Die Highlights.

5.1. Konferenz ,Social Impact Vouchers as a Tool for
Social Innovation on the Labour Market

Welche Rolle kdnnen private Geldgeber in der Be-

kampfung von Arbeitslosigkeit spielen? Diese g FLECSN [ cb

Frage stand im Zentrum der Policy und Practice E
Konferenz an der WU am 03. Mai 2022 zum Ab- CENTRAL EUROPE =

schluss des Interreg Projekts ,Social Impact SV
Vouchers" (SIV). Im Rahmen des Projekts ha-

ben elf Partner aus acht zentraleuropadischen Lan-

dern in den letzten drei Jahren Gutscheinmodelle flir verschiedene von Arbeitslosigkeit
betroffene vulnerable Gruppen entwickelt und versucht, private Geldgeber zu finden,
die sich an der Finanzierung beteiligen. Die Konferenz diente dazu, Ergebnisse und Er-
fahrungen zu prasentieren und gemeinsam mit verschiedenen Expertinnen und Exper-
ten dartber zu reflektieren.

Marta Kahancova, Geschéftsfihrerin des Central Europe Labour Studies Institutes
(CELSI) zeigte in ihrem Vortrag gesellschaftliche Entwicklungen auf, die groBe Heraus-
forderungen fiir den européischen Arbeitsmarkt darstellen, wie etwa die Uberalterung,
strukturelle Verschiebungen auf dem Arbeitsmarkt durch die Digitalisierung und die
Okologisierung der Wirtschaft, Migration und Integration insbesondere im Zuge der
Flichtlingsbewegungen sowie das Armutsrisiko, das durch Inflation und die steigenden
Energiepreise aktuell stark verscharft wird. Vulnerabilitat tritt entlang verschiedener so-
ziodemografischer Merkmale (Frauen, dltere Menschen, Jugendliche etc.) auf, wird je-
doch auch durch die Art der Anbindung an den Arbeitsmarkt (z.B. Selbstandigkeit, Per-
sonen mit mehreren Arbeitsvertragen) beeinflusst. Fir die Bewaltigung der Folgen die-
ser Entwicklungen braucht es innovative Ansatze, das Zusammenspiel aller beteiligten
Stakeholder sowie klare politische Rahmenbedingungen.

Michael Fembek, Leiter des von der Essl Foundation gegriindeten Zero Projects, schil-
derte in seinem Vortrag Erfahrungen mit der Férderung der Beschaftigung von Men-
schen mit Behinderung und hinterfragte — durchaus kritisch - die Rolle, die private,
gemeinn(tzige Stiftungen dabei spielen kénnen. Das Zero Project tréagt wesentlich dazu
bei, das Okosystem rund um das Thema Beschéftigung von Menschen mit Behinderung
international zu starken, wie er an einer Vielzahl an innovativen Beispielen eindrucksvoll
darstellte. Betrachtet man allerdings die Héhe der dahinterstehenden finanziellen Mittel,
dann zeigt sich, dass diese im Verhaltnis zur 6ffentlichen Finanzierung sehr gering sind.
Entscheidend sei allerdings die Kooperation, weil es nicht darum ginge, 6ffentliche MaB-
nahmen zu substituieren, sondern innovative Ansatze zu finden. Stiftungen kdnnten
dort einen wesentlichen Beitrag leisten, wo es darum ginge, Neues auszuprobieren, auch
auf die Gefahr hin dabei zu scheitern. Als Beispiel nannte er den in Osterreich 2015
erstmals durchgefilhrten Social Impact Bond zugunsten des Gewaltschutzzentrums
Oberosterreich, Frauenhaus Linz.
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In der anschlieBenden Podi-
umsdiskussion lud Christian
Griinhaus die beiden Vortra-
genden sowie Iva Tsolova,
Co-Grinderin des Sozialun-
ternehmens JAMBA und Ju-
lian Hiebl, im AMS fir inter-
nationale  Angelegenheiten
zustandig, zu einer Vertie-
fung des Themas ein. Iva
Tsolova schilderte, wie CO-
VID-19 dazu beitrug, ihr IT-
Schulungsprogramm flr

ABB. 11: DIE TEILNEHMER:INNEN DER PODIUMSDISKUSSION Menschen mit Behinderung
bzw. chronische Krankheiten

auf ein Online-Format umzu-
stellen, wodurch das Programm wesentlich skaliert werden konnte und nun viel mehr
Betroffenen zur Verfiigung steht. Julian Hiebl berichtete Uber das europdische Netzwerk
offentlicher Arbeitsverwaltungen (PES -European Network of Public Employment Ser-
vices), welches sich zu einem intensiven Austausch verpflichtet hat, mit dem klaren Ziel,
die Qualitat der Arbeitsverwaltungen in den einzelnen Landern zu verbessern. In der
Diskussion wurde noch einmal auf die Bedeutung der Kooperation zwischen &ffentlichen
und privaten Stakeholdern zur Bewaltigung der Herausforderungen auf dem Arbeits-
markt betont.

Am Nachmittag prasentierten die Partner das SIV Projekt in drei Breakout-Sessions.
Eine davon beschaftigte sich mit den Gutscheinmodellen in den beteiligten Ldndern. Die
Leistungen der Gutscheine umfassen SchulungsmaBnahmen, Vermittlungshilfe oder fi-
nanzieren die Arbeitskosten flir eine bestimmte Periode. In einer zweiten Breakout-Ses-
sion wurden die Fundmodelle vorgestellt. Neben o6ffentlichen Mitteln adressierten die
Partner vor allem philanthropische Geldgeber. Die Modelle sehen keine monetaren Ren-
diten fUr die Geldgeber vor, jedoch sollen Teile der verwendeten Mittel durch Erfolgs-
pramien in die Fonds zurlckflieBen. Die dritte Breakout-Session befasste sich mit der
Wirkungsmessung. Im Zuge des Projekts haben wir eine Social Return on Investment
(SROI) Analyse fir einen Projektpartner (Diakonie Wirttemberg) durchgefiihrt, wo die
Kirche schon seit mehreren Jahren Gutscheine flir Langzeitarbeitslose finanziert. Die
Herangehensweise der Wirkungsanalyse sowie Ergebnisse wurden prdsentiert. AuBer-
dem wurde diskutiert, inwiefern die Ergebnisse der SROI-Analyse verwendet wurden
und wo diese hilfreich waren.
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AbschlieBend  prasen-
tierten die Projekt-
partner wichtige Learni-
ngs und Handlungsemp-
fehlungen. In den betei-
ligten Landern wird die
Bekampfung von Ar-
beitslosigkeit sehr stark
_ als Aufgabe des Staates
wahrgenommen. Bis-
lang gibt es kaum Ge-
schaftsmodelle, die das
Thema fir Impact In-
vestoren interessant
machen. Erste Schritte diesbezliglich sind Social Impact Bonds. Die Gewinnung phi-
lanthropischer Geldgeber erfordert hingegen viel Beziehungsarbeit, die wahrend der CO-
VID-19 Phase aufgrund der vielen Restriktionen sehr schwierig war. Rechtliche Hiirden
zeigten sich auch bei der Grindung eines transnationalen Fonds, unter anderem weil
die steuerrechtlichen Rahmenbedingungen flr grenzibergreifende Spenden noch nicht
gut geregelt sind. Angesichts der Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt und damit ein-
hergehender gesellschaftlicher Herausforderungen ist es notwendig, dass private und
offentliche Stakeholder kooperieren und innovative Lésungen erarbeiten, um auch kinf-
tig Armut und Exklusion zu bekampfen.

ABB. 12: DIE KONFERENZ IM FESTSAAL 1 DER WU WIEN

Die Videoaufnahmen der einzelnen Sessions sowie die Prasentationsunterlagen der Vor-
tragenden finden Sie hier auf der Konferenzseite. Weitere Informationen tber das SIV-

Projekt sind hier auf der Projektwebseite erhaltlich.

_____
sl

SIV.

SOCIAL IMPACTV(

ABB. 13: DAS INTERNATIONALE PROJEKTTEAM VON INTERREG SIV

5.2. NGO Academy Online Keynotes mit Doughnut Eco-
nomics Begriinderin Kate Raworth

Seit dem Jahr 2021 finden im Rahmen der vom Social Entrepreneurship Center umge-
setzten NGO Academy Online Keynotes mit internationalen Speakern statt, zu der neben
den Mitgliedsorganisationen der NGO Academy selbst auch Studierende und Mitarbei-
tende der WU Wien sowie die allgemeine Offentlichkeit eingeladen werden.
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Das Jahr 2022 stand hinsichtlich der Keynotes ganz auf den Klimawandel und fand mit
Kate Raworth, der Begrinderin des Modells der Doughnut Economics einen durchaus
optimistischen Auftakt zu einem der dringendsten Themen unserer Zeit.

In der Keynote “Rethinking the Shape of Progress - Doughnut Economics and Cities'
Future” am 29. Juni sprachen Kate Raworth und Leonora Grcheva, Cities and Regions
Lead im Doughnut Economics Action Lab (DEAL) dartber, wie wir es mithilfe des Doug-
hnut schaffen kénnen, die grundlegenden Bedlrfnisse aller Menschen zu erflillen ohne
dabei jene Grenzen zu Uberschreiten, die uns der Planet Erde vorgibt. Neben Einblicken
in die Kernkonzepte des Modells, teilten die beiden Vortragenden Good-Practice Bei-
spiele sowie Tools zur Implementierung in Stadten und Gemeinden rund um den Globus.

Moderiert und begleitet wurde der Vortrag von Peter Vandor (SEC), Boris Marte (CEO
Erste Stiftung) und Michael Meyer (Leiter des Instituts fir Nonprofit-Management, WU
Wien). Wir bedanken uns bei Giber 150 Teilnehmenden und den Vortragenden!

& Ansicht]

ABB. 14: KATE RAWORTH, LENORA GRCHEVA UND PETER VANDOR
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5.3. Prasentation des Papers zu Innovationen in Sozia-
lorganisationen bei der 15. ISTR Konferenz

Vom 12. bis 15. Juli 2022 fand in Montréal die 15. Konferenz der International Society
for Third Sector Research (ISTR) unter dem Thema "Navigating In Turbulent Times:
Perspectives and Contributions from the Third Sector" statt.

Unser Kollege Martin Mehrwald hatte die Ehre, das von ihm gemeinsam mit Michael
Meyer, Peter Vandor und Reinhard Millner verfasste Paper ,Formale Innovationsstruk-
turen und Innovationsfahigkeit sozialer Dienstleistungsorganisationen in Zeiten der Pan-
demie" vorzustellen und mit dem interessierten Publikum zu diskutieren.

Aufgrund der steigenden Nach-
frage, des Aufkommens neuer Be-
dirfnisse bei den beginstigten
Gruppen und wesentlicher Ge-
sundheitsschutzmaBnahmen
mussten Organisationen des sozi-
alen Dienstes (SSOs) ihre Aktivita-
ten erheblich erweitern oder neue
Wege finden, um ihren Kunden
und Klienten wahrend der COVID-
19-Pandemie Dienstleistungen an-
zubieten. In ihrem Beitrag unter-
suchten Martin Mehrwald, Peter ABB. 15: MARTIN MEHRWALD BEI DER ISTR KONFERENZ IN
Vandor, Reinhard Millner und Mi- MoONTREAL

chael Meyer, wie die Pandemie In-

novationen in Organisationen der

Osterreichischen Zivilgesellschaft beeinflusst hat. Darliber hinaus analysierten sie, wie
formalisierte Innovationsmanagementstrukturen (FIMS) die Innovation wahrend der
Pandemie beeinflusst haben, aber auch, wie sie selbst beeinflusst wurden. Untersuchung
einer Stichprobe von acht Sozialorganisationen in Wien zeigen, dass die Pandemie In-
novation in SSOs stark beeinflusst hat, einschlieBlich der neuen, aus der Pandemie re-
sultierenden Herausforderungen und des damit einhergehenden Schubs flir die Digitali-
sierung. Die Rolle von FIMS war in dieser Zeit ambivalent. Die Untersuchungsergebnisse
deuten darauf hin, dass diese Einfluss auf die interne Wahrnehmung in Bezug auf die
Relevanz von Innovation, organisatorische Entscheidungsfindung und Legitimierung von
Innovation in Krisenzeiten haben.
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5.4. Status Quo Arbeitsmarktinklusion von Menschen
mit Behinderung - Neues aus der Forschung

Am 7. Dezember 2022 haben wir im Rahmen unserer halbtédgigen Veranstaltung unter
dem Titel ,Status Quo Arbeitsmarktinklusion von Menschen mit Behinderung - Neues
aus der Forschung" das Thema Arbeitsmarktinklusion anhand aktueller Forschungser-
gebnisse beleuchtet und vor allem Raum flir Vernetzung zum Thema geboten. Es hat
uns sehr gefreut, dass das Thema groBen Anklang gefunden hat und wir viele Teilneh-
mer:innen sowohl vor Ort als auch via Livestream begriiBen durften.

Den Auftakt der Veranstaltung bildeten drei Impulsvortrage, in denen aktuelle Studien-
ergebnisse prasentiert wurden. Die Gastvortragenden Tonia Rambausek-HaB und Lea
Mattern von der Humboldt-Universitat zu Berlin widmeten sich der Bedeutung des Bud-
gets fur Arbeit fir die Inklusion am Arbeitsmarkt in Deutschland und Magdalena Scherler
von der Universitat St. Gallen stellte den Inklusionsindex und die berufliche Inklusion
von Menschen mit Behinderungen aus Unternehmenssicht vor. Aus unserem Team pra-
sentierte Selma Sprajcer aktuelle Ergebnisse zur Datenlage zu Menschen mit Behinde-
rungen im Allgemeinen und zur Arbeitsmarktintegration im Besonderen.

In einer abschlieBenden Podiumsdiskussion, moderiert von Christian Griinhaus, wurden
die Inhalte der Vortréage aufgegriffen und Aspekte der Inklusion von Menschen mit Be-
hinderung aus Unternehmenssicht diskutiert.

Ein Stimmungsbarometer zum Veranstaltungsthema wurde mittels dem , Mentimeter"-
Tool als kurze Abfrage unter den Teilnehmer:innen vor Ort sowie via Livestream erfasst.
Hier die Ergebnisse auf die Frage, was beim Thema Inklusion am Arbeitsmarkt beson-
ders wichtig ware.

gleichstellung i ey rf sensibilisierung ag
wo ansprechen wertscnatzung mut  individualisierung umsetzen der ideen
partizipation l 1 iligh 5
toiercm.z. ’ " B sinnvolle maBnahme attraktivere jobs
g augenhéhe 53("3?'1ESIbIhSIE’:ﬁ’F'L.Ii‘"lg finanzierung ¢  sensibilisieren
£ E
dauerhafte férderungen 28 . . : d .
85 inklusion  inklusive bildung
arbeitsumfeld & o barrierefreiheit = g 'eichtererzugeng
persdnliche assistenz ©  weiterbidung
bildung chancengleichheit
personenzentriert
bezahlung nach kv normalisierung 2ugang zu allem
gehalt statt taschengeld

augenhdhe und akzeptanz
alialct st sRRIha biographien berucksichtig
e i gleichbehandlung

ABB. 16: WAS WARE BEIM THEMA ARBEITSMARKTINKLUSION BESONDERS WICHTIG?
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5.5. Studienprdsentation zur Zufriedenheit und Le-
bensqualitat der Kund:innen im Bereich ,,Betreutes
Wohnen" im Rahmen der ORK-Fachtagung

Im Rahmen des umfassenden Pflege- und Betreuungsangebotes bietet das Osterreichi-
sche Rote Kreuz "Betreutes Wohnen" Leistungen an. Den Kund:innen wird es dadurch
ermadglicht, ein selbstbestimmtes und sicheres Leben in einem vitalen sozialen Umfeld
zu fihren. Das Rote Kreuz verfolgt das Ziel, das "Betreutes Wohnen"-Angebot kontinu-
ierlich weiterzuentwickeln. Daflir ist es wichtig zu verstehen, wie das aktuelle Angebot
von den Kund:innen angenommen wird und wo es derzeit noch Verbesserungspotenzial
gibt. Dies stellt das Hauptziel der uns im Auftrag des Roten Kreuzes durchgefiihrten
Studie dar. Des Weiteren wurde im Rahmen der vorliegenden Studie untersucht, wie
sich das "Betreutes Wohnen"-Angebot auf die Lebensqualitat der Kund:innen auswirkt.

Daflir wurde eine Befragung der Bewohner:innen des ,Betreutes Wohnen™-Bereichs in
Niederdsterreich und der Steiermark durchgefiihrt. Es wurde eine Vollerhebung in den
sechs ,Betreutes Wohnen™-Einrichtungen des Roten Kreuzes in Niederdsterreich und den
elf Einrichtungen in der Steiermark angestrebt. Die Befragung wurde im Herbst 2021
schriftlich durchgefiihrt. Erhoben wurden unter anderem die Zufriedenheit der Kund:in-
nen mit dem aktuell verfligbaren Angebot des Roten Kreuzes sowie deren Lebensquali-
tat. Um letztlich auch auf den Einfluss durch die Einschrankungen der Covid-19-Pande-
mie und den damit verbundenen Anderungen im ,Betreutes Wohnen" eingehen zu kén-
nen, befasste sich die Befragung zum Teil auch mit aktuellen gesellschaftlichen Ereig-
nissen. Diese Aspekte waren insbesondere flir die Beurteilung der Lebensqualitdt der
Kund:innen bzw. der mit der Covid-19-Pandemie einhergehenden Auswirkungen auf de-
ren Lebenssituation von Bedeutung.

Die durchgeflihrte Befragung zeigte eine sehr hohe Zufriedenheit mit dem ,Betreutes
Wohnen"-Angebot insgesamt. Die gesteigerte Zufriedenheit der Kund:innen mit dem
eigenen Leben insgesamt und der Wohnsituation nach dem Einzug in die , Betreutes
Wohnen"-Einrichtung zeigen deutlich, welchen positiven Einfluss das Angebot auf die
Kund:innen hat.

Die Ergebnisse der Studie wurden im Rahmen der jahrlichen GSD-Friihjahrtagung des
Osterreichischen Roten Kreuzes, die zwischen 23. und 24. Mai 2023 in Klagenfurt statt-
gefunden hat, prasentiert. Andere spannende Tagesordnungspunkte der Fachtagung
waren die Prasentation und Diskussion der von der Bundesregierung vorgelegten MaB3-
nahmen fir die Pflegereform sowie ein World Café zu verschiedenen aktuellen sozialen
Themen, wie beispielsweise Gewalt gegen Frauen und altere Menschen, der Ukraine-
Konflikt oder die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf den Sozialbereich.
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Die Highlights unserer Veroffentlichungen 2022.

Kurz vor dem Jahresende 2022 erschien das Handbuch der Nonprofit-Organisation:
Strukturen und Management in der 6. Auflage, herausgegeben von Michael Meyer,
Ruth Simsa und Christoph Badelt, alle WU Wien, als eBook, die Printversion folgte
in den ersten Tages des Jahres 2023. Herausgegeben wurde das Handbuch in bewahrter
Weise vom Schaffer-Poeschel Verlag. Das Handbuch enthalt Standardwissen zum Ma-
nagement von NPOs und seine gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, aber in jeder
Auflage auch aktuelle Beitrage, und ist langst der Klassiker zum NPO-Sektor geworden.

Mehrere Buchbeitrage im Handbuch stammen aus unserem Team:
Gmiur, Markus und Ruth Simsa. "Personalmanagement

in NPOs®, S. 289-308.

Handbuch

der Nonprofit- Griinhaus, Christian und Glnther Lutschinger "Fundra-

Organisation ising und Finanzierungsquellen"., S. 423-446

Strukturen und Management

6. Auflage Griinhaus, Christian und Olivia Rauscher: "Evaluation
und Wirkungsmessung", S. 507-528

Maier, Florentine und Michael Meyer "Organisation
von NPOs", S. 243-266.

Maier, Florentine und Michael Meyer. "Nonprofit-
Governance", S. 547-566.

Meyer, Michael, Ruth Simsa und Christoph Badelt
“Nonprofit-Organisationen: Abgrenzungen, Definitionen, Forschungszugange", S. 3-16.

Meyer Michael und Ruth Simsa "Internationale Variationen von Nonprofit-Sektoren®,
S. 73-92.

Meyer, Michael und Ruth Simsa "Besonderheiten des Management von NPOs", S.
215-226.

Millner, Reinhard und Christian Majer "Projekt- und Prozessmanagement in NPOs", S.
359-382

Millner, Reinhard, Peter Vandor, und Magdalena Winkler "Innovations- und Grin-
dungsmanagement in NPOs", S. 403-422

More-Hollerweger, Eva und Paul Rameder "Freiwilligenarbeit in Nonprofit-Organi-
sationen®, S. 471-490.

Seite 46/76



6 PUBLIKATIONEN. DIE HIGHLIGHTS UNSERER VEROFFENTLICHUNGEN 2022.

Simsa, Ruth "Gesellschaftliche RestgréBe oder treibende Kraft? Soziologische Perspek-
tiven auf NPOs, S. 131-148.

Simsa, Ruth und Johannes Steyrer. "Flihrung in NPOs", S. 383-402.
Simsa, Ruth und Michael Meyer. "NPOs und gesellschaftliche Krisen", S. 567-582.

Bogorin, Flavia-Elvira und Christian Griinhaus "Pravention bringt's:
Der gesellschaftliche und 6konomische Mehrwert von Programmen mit
Praventionscharakter anhand von drei Fallbeispielen". Brisch, Karl-Heinz
(Hrsg.). Trauma und Bindung zwischen den Generationen: Vererbte
Wunden und Resilienz in Therapie, Beratung und Pravention. Stuttgart:
Klett-Cotta. 2022, 217-236

Griinhaus, Christian "Finanzmanagement - Geldquellen und systema-
T tische Finanzierung von Verbanden". Marcus Stumpf (Hrsg.). Verbands-
management - Potenziale, Prozesse und Ergebnisse professionell mana-
% gen. 1 Aufl., Stuttgart: Schaffer Poeschel. 2022, 147 - 174.

Austrian
Social
Enterprise
Monitor
2021/2022

Vandor, Peter, Millner, Reinhard, Hobodites, Fabian, Matzawra-
kos, Melina, Winkler, Magdalena. Austrian Social Enterprise Monitor
2021/2022: Status quo und Potentiale von Sozialunternehmen in Os-
terreich.

Vandor, P., Scholda, F., Meyer, M. & Millner, R. “"Assessing Impact Before It Hap-
pens” 2021 BCERC Proceedings. Zacharakis, A. (Hrsg.). Babson College, S. 467 (Fron-
tiers of Entrepreneurship Research (FER)).

Suykens, B., Maier, F., Meyer, M. & Verschuere, B. "Business-Like and Still Serving
Society? Investigating the Relationship Between NPOs Being Business-Like and Their
Societal Roles” in: Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly 2022.

Litofcenko, J., Meyer, M., Neumayr, M., Pennerstorfer, A. & Terzieva, B.: Phi-
lanthropisches Verhalten in Zeiten von Covid-19." In: Kooperation und Konkurrenz von
Nonprofit-Organisationen. Theoretische Grundlagen, empirische Ergebnisse und Anwen-
dungsbeispiele. Dorothea Greiling, René AndeBner, Markus Gmir (Hrsg.). Linz: Johan-
nes Kepler Universitat Linz, 2022, S. 103 - 112.

Meyer, M. & Rameder, P., *"Who Is in Charge? Social Inequality in Different Fields of
Volunteering” in: Voluntas 2022: International Journal of Voluntary and Nonprofit Or-
ganizations. 33, 1, S. 18-32.
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Welche Personlichkeiten uns ausmachen.

7.1. Leitung des NPO & SE Kompetenzzentrums

Prof. Michael Meyer ist wissenschaftlicher Leiter des Kompetenz-
zentrums fir Nonprofit-Organisationen und Social Entrepreneu-
rship sowie Leiter des Instituts fir Nonprofit-Management. An der
WU ist er auch im Leitungsteam des Professional Master Social In-
novation & Management. Auf europdischer Ebene ist Michael Meyer
Boardmember von EUCLID.net und im Editorial Board von NML und
NPF.

Seine Forschung und Lehre befasst sich mit Nonprofit-Management

Michael Meyer und Governance, der Diffusion von Management-Denken in NPOs
und unternehmerischen Ldsungsansdtzen flir gesellschaftliche
Probleme.

Christian Griinhaus (ehem. Schober) ist wissenschaftlicher Leiter
und Senior Researcher des Kompetenzzentrums flir Nonprofit Or-
ganisationen der WU Wien. Seit vielen Jahren leitet er angewandte
Forschungsprojekte zu NPOs und im Sozialbereich. Er ist Mitglied
des wissenschaftlichen Beirats der VOWG und von CIREC AT.

Seine aktuellen Forschungs- und Interessensschwerpunkte liegen
im Bereich Finanzierung und Governance von Nonprofit Organisa-
tionen sowie der (6konomischen) Evaluation und Wirkungsanalyse
von Organisationen, Projekten und Programmen mit Fokus auf ge-
sellschaftlichen Mehrwert. Methoden der Social Impact Messung
Christian Griinhaus und insbesondere SROI-Analysen spielen hierbei eine bedeutende
Rolle. Themen im Bereich Altenpflege und -betreuung sowie Leis-
tungen flr Menschen mit Behinderung gehdéren ebenfalls zu seinen
Arbeits- und Publikationsschwerpunkten.

Die folgenden WU-Professor:innen sowie Wissenschaftler:innen sind dem Kompetenz-
zentrum zudem organisatorisch zugeordnet: Susanne Auer-Mayer, Florentine Maier,
Wolfgang Mayrhofer, Michaela Neumayr, Astrid Pennerstorfer, Ulrike Schneider, Ruth
Simsa sowie Jurgen Willems.
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7.2. Das NPO-Team des NPO & SE Kompetenzzentrums

Flavia-Elvira Bogorin

Maria Doppler

Manuel Kern

Flavia-Elvira Bogorin war von 2016 bis Janner 2023 als
Researcherin am Kompetenzzentrum tatig. Im Rahmen ihrer
Tatigkeit hat sie an Forschungsprojekten und Studien mit
verschiedenen Schwerpunkten , vor allem die Wirkungsmessung,
Evaluation und die wissenschaftliche Begleitung von NPOs & Social
Businesses sowie von Programmen und MaBnahmen der
offentlichen Hand mitgewirkt.

Ihre Forschungsinteressen lagen unter anderen in den
Themenbereichen Jugend und Familie, Gesundheitsforderung und
Pravention, Freiwilligenarbeit und Zivilgesellschaft sowie
Arbeitsmarkt und Altenpflege und -betreuung. Zuletzt arbeitete sie
unter anderem im EU-Projekt Interreg SIV zur Forderung der
Arbeitsmarktintegration von Langzeitarbeitslosen in Zentraleuropa.
Flavia absolvierte das Masterstudium SozioOkonomie an der WU
Wien. Zuvor hat sie im Bachelorstudium Politikwissenschaft an der
Universitat Wien studiert.

Maria Doppler ist seit Mai 2022 als studentische Mitarbeiterin am
Kompetenzzentrum tatig. Sie arbeitet hauptsachlich an Projekten
im Sozialbereich mit Fokus auf Menschen mit Behinderung,
Langzeitpflege und Arbeitsmarktintegration.

Sie absolvierte das Bachelorstudium Tourismusmanagement an
der FH Wien der WKW und widmete sich in ihrer Bachelorarbeit
dem Thema ,Reprasentation von Frauen auf wissenschaftlichen
Kongressen". AnschlieBend war sie mehrere Jahre als
Projektmanagerin bei einer NPO tdtig. Zurzeit absolviert sie das
Masterstudium Soziodkonomie an der WU, wo sie sich mit den
Themenfeldern Sozialpolitik, Pflege, Gleichstellung und
Nachhaltigkeit auseinandersetzt.

Manuel Kern war von Marz 2020 bis Juni 2022 am
Kompetenzzentrum tatig. Seine Schwerpunkte lagen in der Pflege
und Betreuung, Community Care und in der
Entwicklungszusammenarbeit mit Fokus auf Bildung von Kindern.
Er schloss Ende 2021 seinen Master in Management von
Gesundheitsunternehmen mit dem Schwerpunkt Fihrung und
Organisation an der IMC FH Krems.
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Julian Kettl

Eva More-Hollerweger

Bich Diem Thy Nguyen

Julian Kettl ist seit April 2022 studentischer Mitarbeiter am
Kompetenzzentrum tatig. Er arbeitet dort hauptsachlich in
Projekten zu Inklusion sowie (Re-)Integration am Arbeitsmarkt.
Julian absolviert momentan das Masterstudium Sozioékonomie an
der WU. Zuvor studierte er Politikwissenschaften sowie Publizistik-
und Kommunikationswissenschaften an der Universitat Wien. Er
beschaftigt sich im Studium und privat vor allem mit wirtschafts-
und arbeitsmarktpolitischen Fragen.

Lucia Mack ist seit Februar 2022 als studentische Mitarbeiterin am
Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen und Social
Entrepreneurship der WU tatig. Sie arbeitet dabei hauptsachlich in
einem Projekt rund um das Thema Integration von behinderten
Personen in den Arbeitsmarkt mit. Sie absolviert momentan den
Master fir Soziobkonomie an der WU, nachdem sie ihr
Bachelorstudium fiir Volkswirtschaft und Sozio6konomie ebenfalls
an der WU abgeschlossen hat. Sowohl im Studium als auch
auBerhalb beschaftigt sie sich primar mit Gleichstellungsfragen
sowie diversen Nachhaltigkeitsthemen, insbesondere Klimapolitik.

Eva More-Hollerweger ist Senior-Researcherin und Bereichsleiter
Forschungsschwerpunkte NPOs & Zivilgesellschaft sowie Obfrau
von npoAustria. Seit vielen Jahren beschdéftigt sie sich mit
Freiwilligenarbeit und verschiedensten Themen des NPO-Sektors
aus betriebs- und volkswirtschaftlicher Perspektive.

Sie studierte Betriebswirtschaft an der WU, wobei ihre
Schwerpunkte auf Wirtschafts- und Verwaltungsfiihrung,
Marketing, Umweltékonomie und Nonprofit Forschung lagen.
Neben =zahlreichen Vortragen und Publikationen zu diesen
Themenschwerpunkten hat sie als Autorin unter anderem bei der
Veroffentlichung der Berichte des Sozialministeriums zum
freiwilligen Engagement in Osterreich und des Civil Society Index
mafBgeblich mitgewirkt.

Bich Diem Thy Nguyen ist seit Juli 2022 als studentische
Mitarbeiterin am Kompetenzzentrum tatig. Sie arbeitet dort in
Projekten zu verschiedensten Themen rund um Inklusion und
Integration am Arbeitsmarkt, Kinder- und Jugendliche sowie
Armutsbekampfung.

Sie studiert derzeit an der WU das Masterstudium Sozio6konomie.
Zuvor absolvierte sie ihren Bachelor in Soziologie an der Universitat
Wien. Im Studium liegt ihr Schwerpunkt in den Bereichen der
sozialen Ungleichheit, Sozialpolitik, Nachhaltigkeit sowie den
empirischen Forschungsmethoden.
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Olivia Rauscher

Julia Sorko

Benedikt Nutzinger ist seit November 2021 Researcher am Kompe-
tenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneu-
rship. Zuvor war er seit Februar 2019 als studentischer Mitarbeiter
in unserem Team tatig. Seine Forschungsschwerpunkte liegen im
Bereich des Social Impact Measurements.

Zurzeit arbeitet er an Projekten fiir Menschen mit Behinderung mit.
Er absolvierte ein Masterstudium in Management an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien; im Rahmen seiner Masterarbeit erstellte
er eine Ubersichtsarbeit iber den State-of-the-Art der Social Re-
turn on Investment (SROI)-Analyse.

Olivia Rauscher ist Bereichsleiterin fir den Bereich Wirkungsana-
lyse und Senior Researcherin. Sie hat eine Reihe von angewandten
Forschungsprojekten und Evaluationen mit Wirkungsfokus abgewi-
ckelt und geleitet. Gemeinsam mit Christian Griinhaus hat sie die
Social Impact User Group des Social Value International Networks
in Osterreich gegriindet.

Ihre Forschungs- und Arbeitsschwerpunkte liegen im Bereich des
Social Impact Measurements mit Fokus auf SROI-Analysen sowie
der Durchfiihrung von Evaluationen. Soziale Ungleichheit, Armuts-
bekdmpfung sowie Gesundheitsférderung und Pravention stehen
hierbei inhaltlich im Vordergrund. Olivia Rauscher ist von Septem-
ber 2021 bis April 2023 im Mutterschutz bzw. Karenz.

Stefan Schdéggl ist seit Juli 2021 als studentischer Mitarbeiter am
Kompetenzzentrum tdtig. Hier ist er vor allem in Projekten rund
um Wirkungsmessung und SROI-Analysen involviert. Er studiert an
der Universitat fir Bodenkultur das Masterstudium Umwelt- und
Bioressourcenmanagement, nachdem er davor schon das gleichna-
mige Bachelorstudium absolvierte. Er bringt somit ein breitgefa-
chertes Wissensspektrum mit. Im Studium beschaftigt er sich unter
anderem mitdem Thema Innovation sowie mit Nachhaltigkeit in all
ihren Dimensionen.

Julia Sorko ist seit Februar 2020 am Kompetenzzentrum tatig und
als Assistentin fur samtliche administrative Themen aber auch
Kommunikation, PR bis hin zu Projektcontrolling und Forschungs-
management verantwortlich. Zudem unterstitzt sie in verschiede-
nen Forschungsprojekten. Sie hat an der Leopold-Franzens Univer-
sitat Innsbruck die Diplomstudien Anglistik & Amerikanistik sowie
Allgemeine & Angewandte Sprachwissenschaften abgeschlossen
und interessiert sich nicht nur fir Sprachen und Literatur, sondern
auch fur soziale Themen, Nachhaltigkeit und Freiwilligenarbeit.
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Selma Sprajcer

Julia Wdgerbauer

Selma Sprajcer ist Senior Researcher und seit 2011 am Kompe-
tenzzentrum beschdftigt. Ihre berufliche Laufbahn im Nonprofit-
Bereich begann sie am Institut fir interdisziplinare Nonprofit For-
schung. Der Fokus ihrer Tatigkeit liegt auf den Bereichen Menschen
mit Behinderung sowie Freiwilligenarbeit. Sie studierte Soziologie
mit den Schwerpunkten Kultur- und Migrationssoziologie in Kombi-
nation mit Politikwissenschaften an der Universitat Wien.

Julia Wogerbauer war von Februar 2019 bis Marz 2022 als
wissenschaftliche Projektmitarbeiterin am Kompetenzzentrum
tatig. Dort arbeitet sie insbesondere zu Projekten im Bereich
Menschen mit Behinderung, Management in  Nonprofit
Organisationen sowie Jugend und Familie. Darliber hinaus
arbeitete sie in einem EU-Projekt zum Thema
Demenzversorgung in der Donauregion (INDEED)mit. Zuvor hat sie
als EU-Referentin im Bundesministerium fir Nachhaltigkeit &
Tourismus gearbeitet. Julia Wogerbauer hat einen Masterabschluss
in International Business and Export Management und absolviert
derzeit ihr zweites Masterstudium Politische Bildung an der
Johannes Kepler Universitat in Linz.
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7.3. Das SEC-Team des NPO & SE Kompetenzzentrums

Benedikt Gobs

Linda Gotsmy

Fabian Hobodites

Klara Lentz

Benedikt Gobs begleitete von Dezember 2021 bis Janner 2023 un-
ter anderem das Projekt Geldverwaltung durch Dritte in der Pflege,
Betreuung und Erwachsenenvertretung, welches in Kooperation
mit Two Next durchgeftihrt wird.

Er studiert Sozio6konomie im Master an der WU Wien. Seinen Ba-
chelor absolvierte er in Soziologie und Politikwissenschaft an der
Universitat Augsburg. In seiner Bachelorarbeit beschéftigte er sich
mit Mannlichkeit und den Erzieher*innenberuf.

Linda Gotsmy ist seit Dezember 2021 als studentische Mitarbeiterin
am Kompetenzzentrum tatig. Sie macht aktuell ihren Master in Um-
welt- und Bioressourcenmanagement (BOKU) mit Fokus auf Soziale
Okologie. Dabei beschéftigt sie sich vor allem mit Klima- und Land-
nutzungsdynamiken, aber auch mit Themen der sozial-6kologi-
schen Okonomie.

Der Beitrag zu einem positiven gesellschaftlichen Impact ist ihr ein
sehr wichtiges Anliegen, daher ist sie als Aktivistin und Umwelt-
kommunikatorin bei Global 2000 tatig.

Fabian Hobodites unterstitzt seit April 2022 als wissenschaftlicher
Projektmitarbeiter vorwiegend den European/Austrian Social
Enterprise Monitor Osterreich, Case Studies zum Thema Migrant-
Entrepreneurship sowie weitere Forschungsprojekte.

Er absolvierte das Masterstudium Soziobkonomie an der Wirt-
schaftsuniversitat Wien. Davor absolvierte er seinen Bachelor in
Politikwissenschaft an der Universitat Wien. Wissenschaftliche Er-
fahrung sammelte er nach dem Studium als wissenschaftlicher Mit-
arbeiter am Institut fiir héhere Studien.

Klara Lentz ist seit Dezember 2021 wissenschaftliche Projektmitar-
beiterin und unterstlitzt insbesondere die NGO Academy und deren
verschiedenen Programme sowie die Kommunikationsarbeit.

Sie studiert Internationale BWL mit Schwerpunkt Strategic Ma-
nagement im Master an der Universitat Wien und hat zuvor ihren
Bachelor in Rechtswissenschaften und BWL an der Leuphana Uni-
versitat in Lineburg absolviert. Wahrend ihres Bachelors war sie
unter anderem als Werkstudentin fir ein gemeinsames For-
schungszentrum der University of Glasgow und der Universitat Li-
neburg beschaftigt.
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Melina Matzawrakos

Martin Mehrwald

Reinhard Millner

Marianne Mann gehdort seit Oktober 2021 zum Team und ist fir die
Koordination der NGO Academy zustdndig, ein Capacity Building-
Programm fir NGOs in Zentral- und Siidosteuropa. Sie absolvierte
ihr Bachelorstudium in Internationaler Betriebswirtschaftslehre an
der Wirtschaftsuniversitat Wien und ihr Masterstudium in Business
and Development Studies an der Copenhagen Business School, wo-
bei sie ihre Masterarbeit privaten und beruflichen Netzwerken von
Social Entrepreneurs widmete. Zudem bringt sie vielseitige, inter-
nationale Berufserfahrungen mit, die sie zum Beispiel bei der NGO
EduMais in Brasilien und im arbeitsmarktpolitischen Kontext in
Wien sammeln konnte.

Melina Matzawrakos ist seit Juli 2021 Junior Researcher am Kom-
petenzzentrum, wo sie hauptsachlich den Social Impact Award
(SIA) wissenschaftlich begleitet und bei der Umsetzung des Bil-
dungsprogramms flr junge Social Entrepreneurs des SIA Austrias
unterstitzt.

Sie studiert derzeit Socio-Ecological Economics and Policy an der
WU. Zuvor hat sie internationale Betriebswirtschaft ebenfalls an
der WU und der HEC Montréal mit Schwerpunkt auf Entrepreneu-
rship und Innovation absolviert und danach ihren zweiten Schwer-
punkt auf Soziobkonomie gelegt.

Martin Mehrwald ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Kompetenz-
zentrum, wobei er sich vor allem der Koordination des Capacity
Building-Programms NGO Academy widmet. Darlber hinaus wirkt
er neben anderen Projekten am Podcast des Social Entrepreneu-
rship Centers, Inside Impact, mit.

Martin studierte Internationale Betriebswirtschaftslehre an der WU
Wien und dem University College Dublin mit den Studienschwer-
punkten Public and Non-Profit Management, sowie Service and Di-
gital Marketing. Zudem absolvierte er den Master-Studiengang In-
novations- und Technologiemanagement an der FH Technikum
Wien, wobei er sich in seiner Masterarbeit auf die Evaluierung von
Ideen und innovativen Projekten in NPOs fokussierte.

Reinhard Millner ist Mitgriinder und Leiter des Social Entrepreneu-
rship Center (SEC) am Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisa-
tionen und Social Entrepreneurship.

Er ist Lehrbeauftragter an der WU sowie der WU Executive
Academy. Zudem fungiert er als wissenschaftlicher Leiter der NGO
Academy sowie als Programmleiter der MEGA Academy.

Er engagiert sich aktuell auch in mehreren Beiraten und Jurys, u.a.
bei der Social City Wien, dem Social Entrepreneurship Fonds (SE-
Fonds), dem WSA Austria oder dem TRIGOS.

Seine Lehr- und Forschungsschwerpunkte umfassen Social Entre-
preneurship, Soziale Innovationen, Wirkungsmessung, Impact In-
vesting, Social Impact Bonds sowie Philanthropie.
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Paul Rameder

Yvonne Reif

~i>

Peter Vandor

Paul Rameder ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Kompetenz-
zentrum sowie Research Associate am Institut fir Nonprofit Ma-
nagement.

Er studierte Betriebswirtschaft mit den Schwerpunkten verhaltens-
wissenschaftlich orientiertes Management und BWL der &ffentli-
chen Verwaltung und der 6ffentlichen Wirtschaftsunternehmungen
an der WU Wien, sowie Sportwissenschaften an der Universitat
Wien. 2014 promovierte er an der WU Wien in den Fachbereichen
Management und Soziologie.

Er absolvierte Fortbildungen im Bereich Supervision, Coaching und
Organisationsentwicklung (Supervisor - OVS) sowie im Bereich
handlungs-orientierte Trainings und Beratung (Integrative Out-
door-Aktivitaten®).

Yvonne Reif unterstiitzt das Social Entrepreneurship Center des
Kompetenzzentrums seit September 2020 und ist unter anderem
fir die Programmkoordination in der NGO Academy, sowie in der
MEGA Academy verantwortlich.

Zuvor war sie als Projektmanagerin in der NGO Frauen ohne Gren-
zen tatig und bringt langjdhrige berufliche Erfahrungen aus der
Steuer- und Unternehmensberatung sowie aus dem Bildungs- und
Integrationsbereich mit. Sie hat das Masterstudium Wirtschaftspa-
dagogik an der WU Wien sowie das Diplomstudium Internationale
Betriebswirtschaft an der Universitat Wien abgeschlossen.

Peter Vandor ist Senior Researcher und Vortragender an der WU
Wien, sowie Mitgriinder und Leiter des Social Entrepreneurship
Centers. An der WU rief er den ersten universitaren Kurs zu Social
Entrepreneurship in Osterreich ins Leben und konnte tiber 100 Pro-
jekte mit unterschiedlichen Partnern umsetzen (u.a. UNDP, CERN,
Fraunhofer Ventures, Robert Bosch Stiftung). Seit 2013 ist er aka-
demischer Leiter der NGO Academy. Seine Schwerpunkte in For-
schung und Lehre sind Social Entrepreneurs und ihr Okosystem,
sowie Immigrant Entrepreneurship. Aktuelle Publikationen wurden
in Fachzeitschriften wie Journal of Business Venturing, Journal of
World Business und Harvard Business Review veroffentlicht.
Peter Vandor ist Grinder und akademischer Leiter des Social Im-
pact Award, eines Ausbildungsprogrammes flir junge Sozialunter-
nehmer:innen in Europa, Zentralasien und Ostafrika. Darlber hin-
aus unterstltzt er Social Entrepreneurs und philanthropische Preise
als Juror und Coach. 2012 wurde er als Global Shaper (World Eco-
nomic Forum) nominiert.
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Magdalena Winkler

Magdalena Winkler ist Doktorandin und betreute bis Juni 2022 als
wissenschaftliche Projektmitarbeiterin ein Erasmus+ Projekt zur
Internationalisierung von Social Enterprises am Kompetenzzent-
rum fir Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship.

Sie absolvierte den Masterstudiengang Management an der WU
Wien und studierte zuvor Wirtschaftswissenschaften an der Fried-
rich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg und der Universidad
de Valencia. Zuvor war Magdalena unter anderem bei der Conti-
nental AG, in der Investitions- und Handelsabteilung der Botschaft
des Vereinigten Kénigreichs in Wien sowie bei der European Associ-
ation of Guarantee Institutions (AECM) in Brissel tatig.
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Was fiir jede:n Einzelne:n von uns das Jahr 2002 ausmachte.

Flavia-Elvira Bogorin

»Ein personliches Highlight im Jahr 2022 war die "Policy &
Practice" Konferenz, die wir im Rahmen des Interreg Social
Impact Vouchers (SIV) Projektes im Mai an der WU gehostet
haben. Es war sehr spannend, in diesem Rahmen Expert:in-
nen und Praktiker:innen aus verschiedenen zentraleuropai-
schen Landern zusammenzubringen und einen sehr auf-
schlussreichen Austausch tber Themen der sozialen Innova-
tion am Arbeitsmarkt zu schaffen sowie iber die Ergebnisse
des dreijahrigen SIV-Projektes zu reflektieren."

Linda Gotsmy

»Mein personliches Highlight war das Projekt ,Geldverwal-
tung in der formellen Pflege und Betreuung®. Dabei habe ich
einen anderen Blickwinkel auf mein friiheres Beschaftigungs-
feld — den Pflegebereich - gewonnen und mir viel Wissen
Uber die Wichtigkeit des Themas (finanzielle) Inklusion an-
eignen kdénnen."

»Es war fur mich sehr erfiillend in einem Projekt wie dem Aus-
trian Social Enterprise Monitor 2021/2022 mitwirken zu kdn-
nen und zu einer 6ffentlichen Prasentation des Okosystems
beizutragen. Ich konnte im Zuge dessen auch viel Neues Uber
die nationalen Rahmenbedingungen in Bezug auf soziales Un-
ternehmertum lernen. Hoffentlich kann auch die Neuauflage
der Studie 2023/2024 eine nachhaltige Handlungsgrundlage
schaffen und diesem spannenden Feld noch maBgeblicher zu
wirkungsvollen Veranderungen verhelfen!™

A Fabian Hobodites

»Mein Highlight war, gleich in mehrere
Projekte involviert zu sein, die sich In-
novationen im Pflegebereich widmen.
Im Projekt "I-CCC" war es besonders
schon mitzuverfolgen, wie sich die so-
zial innovativen gemeindenahen und
ehrenamtlichen Dienstleistungen fir
altere Menschen und pflegende Ange-
hérige in Osterreich, Montenegro und
Serbien entwickelten, nachdem die
Pandemie den Start einiger Aktivitaten
in den Community Care Centres verzo-
gert hatte.™

Maria Doppler

Christian Griinhaus

~Mein personliches Highlight ist in
zwei Projekten verankert, und zwar
zum Thema Lohn statt Taschengeld
fir Menschen mit offensichtlicher Be-
hinderung in Werkstatten sowie der
geplanten Systemumstellung der mo-
bilen Pflege im Burgenland. In beiden
Fallen zeigte sich wie verzahnt Leis-
tungen im dsterreichischen Sozialsys-
tem sind und welche durchaus bedeu-
tenden Auswirkungen systemische
Veranderungen haben. Bei Lohn statt
Taschengeld deuten die Ergebnisse
primar auf Verschiebungen zwischen
den Gebietskodrperschaften und der
Sozialversicherung hin. Im Burgenland
ist zu erkennen wie schnell NPOs aus
der Leistungserbringung fliegen kon-
nen, mit entsprechender Schwachung
der (formalen) Zivilgesellschaft. In
beiden Fallen war es bereichernd an
Projekten zu arbeiten, wo die die Ana-
lyseergebnisse unmittelbare Relevanz
fur die Praxis haben."
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Julian Kettl

~Mein personliches Highlight war der Besuch bei den
Tragerorganisationen der Behindertenhilfe in
Oberosterreich, wo wir den Prozess zur verstarkten
Integration von Menschen mit Beeintrachtigung am
Arbeitsmarkt begleiten. Ich erlebte dort, welche Po-
tentiale und Herausforderungen in der taglichen Ar-
beit flr eine inklusivere Gesellschaft stecken. Zahl-
reiche Beispiele machten klar, wie auch Menschen
mit Beeintrachtigung einer sinnvollen beruflichen
Tatigkeit nachgehen kénnen. Ich erinnere mich
etwa, wie sich ein ehemaliger Klient als vollwertige
Arbeitskraft eines 6rtlichen Holzbaubetriebs etablie-
ren konnte. Nun geht er einer erfillenden Arbeit
nach, die Anerkennung und ein selbstbestimmtes
Leben ermdglicht, statt in der Werkstatte in Betreu-
ung zu sein. Der Betrieb wiederum hat in Zeiten des
Fachkraftemangels einen neuen Kollegen gewonnen.
Ein Beispiel fiir die Chancen der Inklusion.™

,Im Rahmen meiner Tatigkeit am NPO-Kompetenz-
zentrum bin ich zum ersten Mal mit dem Thema Men-
schen mit Behinderung in Berliihrung gekommen. In
diversen Projekten konnte ich mehr Uber diese Be-
vélkerungsgruppe erfahren und lernen, dass Inklu-
sion auch in Osterreich noch lange keine Selbstver-
standlichkeit ist. Zuvor habe ich mich hauptsachlich
Okologischen Fragestellungen gewidmet und habe
nun im Rahmen meiner Masterarbeit die Moglichkeit,
beide Themen miteinander zu verknulpfen. Eine Ver-
bindung, auf die ich ohne meine Tatigkeit hier nicht
gekommen ware."

Lucia Mack

Melina Matzawrakos

,Es ist immer wieder sehr inspirierend zu sehen, mit
welcher Motivation und groBartigen Ideen junge
Leute an die Losung groBer gesellschaftlichen Her-
ausforderungen gehen. Ich freue mich sehr, den
Social Impact Award bei seiner wertvollen Arbeit un-
terstitzen zu kdnnen."

Klara Lentz

»Mein Highlight am Social Entrepreneurship
Center im Jahr 2022 war das Members Break-
fast der NGO Academy zur Lage der Civil
Society Organisations in den Nachbarlandern
der Ukraine. Das Event bot neue Blickwinkel
und spannende Insights zu der Frage, was
NGOs in Krisenzeiten wirklich brauchen. Zu-
dem war es sehr inspirierend zu héren, wie
viel Zeit und Energie die verschiedenen Orga-
nisationen und Einzelpersonen investieren, um
den Menschen aus der Ukraine zu helfen. Un-
sere Mitgliedsorganisationen bestmdglich bei
ihrer Arbeit zu unterstiitzen motiviert mich
tagtaglich!™

Marianne Mann

»,Die Planung und Umsetzung unseres Alumni
Moduls war mein Highlight im Jahr 2022. Mit
44 Teilnehmenden aus 11 Landern ist es das
groBte Netzwerktreffen, das die NGO
Academy bisher veranstaltet hat. Es war sehr
spannend und stellenweise auch herausfor-
dernd ein ansprechendes Programm zu konzi-
pieren, fiir einen reibungslosen Ablauf zu sor-
gen und die entsprechende Logistik fur alle
involvierten Teilnehmenden und Vortragen-
den zu organisieren. Den Austausch mit so
vielen engagierten Vertreter:innen der Zivil-
gesellschaft, die in ihren Landern einen so
wichtigen Beitrag zur Gesellschaft leisten,

»Ein Highlight 2022 war die 15. internationale
ISTR-Konferenz in Montreal. Zum einen konn-
ten wir in spannenden Diskussionen mit ande-
ren Konferenzteilnehmer:innen internationale
Entwicklungen des Forschungsbereichs erér-
tern. Zum anderen konnten wir auch unser
Forschungsprojekt zur Auswirkung der Pande-
mie auf das Innovationsmanagement prasen-
tieren und daflir wertvolles Feedback einho-
len.®

Martin Mehrwald
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Eva More-Hollerweger

,Eines meiner Highlights war die Finali-
sierung des Projekts ,Freiwilliges Enga-
gement von Menschen mit Migrations-
hintergrund®. Im Zuge der Studie haben
wir Interviews mit Freiwilligenorganisa-
tionen gefiihrt und erhoben, inwieweit
sie Menschen mit Migrationshintergrund
als Freiwillige einbinden, welche Strate-
gien sie verfolgen, welche Wirkungen
dadurch entstehen und wo Hurden lie-
gen. Es war spannend zu sehen, wie die
Organisationen mit diesem Thema um-
gehen, auch weil ich den Eindruck habe,
dass sich diesbeziglich in den letzten
Jahren sehr viel bewegt hat."

'

Benedikt Nutzinger

,Mein Jahr 2022 am NPO Kompetenzzentrum war gepragt
von vielen neuen und spannenden Eindriicken aus ver-
schiedensten Projekten. Mit der Breite an Themen der For-
schungsprojekte, von Kinder- und Jugendarbeit bis hin zur
Arbeitsmarktintegration sowie Menschen mit Behinderung,
war es stets abwechslungsreich. Die Zusammenarbeit im
Team ist dabei mein personliches Highlight."

Bich Diem Thy Nguyen

«

~Nach zwei Pandemiejahren war es
2022 flir mich jedes Mal ein Highlight,
wenn die Teilnehmenden in unseren
Capacity Building Programmen, der
NGO Academy und der MEGA Academy
physisch zusammengekommen sind. Es
ist schon, die Weiterentwicklung von

Yvonne Reif

»~Mein Jahr 2022 war durch Projekte im Bereich Menschen
mit Beeintrachtigung gepragt. Ein Highlight dabei war der
Einstieg in die Studie "Lohn statt Taschengeld"”, in dem die
finanziellen Auswirkungen einer sozialversicherungspflichti-

NGOs und Social Businesses ein Stick
weit mitgestalten zu dirfen. Ich habe
nachgezahlt und komme fir 2022 auf
15 Highlights.™

gen Entlohnung von Menschen mit Beeintrachtigung in Be-
schaftigungsstrukturen untersucht werden. Das Projekt er-
maoglichte mir, an einem gesellschaftlich wichtigen Thema
mitzuarbeiten und mich dabei mit spannenden und heraus-
fordernden Problemstellungen und Modellierungen ausei-
nanderzusetzen."

»Mein Highlight war die Entstehung der ACCESS De-
mentia Website und meine vielfdltigen Aufgaben in
diesem Projekt. Inhaltlich habe ich durch die Uberset-
zung und Uberarbeitung der bereits aus einem Vor-
gangerprojekt bestehenden Inhalte sehr viel tUber das
Thema Demenz erfahren und es fand ein erster Aus-
tausch mit Organisationen der Osterreichischen De-
menzversorgung statt, was ich sehr bereichernd fand.
Demenz ist ein wichtiges Thema und ich freue mich,
dass das NPO Kompetenzzentrum in Zukunft einen
Beitrag dazu leisten kann, dass Menschen mit Demenz
und ihre Angehoérigen eine gute Versorgung erhalten.”

4
»Ein ganz besonderes Projekt ist fir mich die
Durchfuihrung einer Wirkungsanalyse des In-
ternationalen Kinderfilmfestivals in Wien. Die-
ses fand vom 12. bis 20. November statt, ich
durfte nicht nur bei der Eréffnung dabei sein,
sondern auch bei der Preisverleihung. In die-
sem Rahmen hatte ich die Gelegenheit, die
diesjahrige Kinderjury zu interviewen. Es war
bemerkenswert zu sehen, wie reflektiert die
Kinder ans Filmschauen und die Reflexion der
Filme herangingen und wie eloquent sie sich
auszudriicken wussten. Ebenso war es faszi-
nierend, die doch erheblichen Unterschiede
zwischen den sechs Mitgliedern der Kinder-
jury zu erleben. Auf jeden Fall eine Fokus-
gruppe, die ihresgleichen sucht und mir in Er-
innerung bleiben wird!™

Stefan Schoggl

Julia Sorko
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npoAustria — Die Plattform fiir Wissenstransfer und Vernetzung.

npoAustria, vormals NPO-Institut, ist seit 25
Jahren fiir NPOs tdtig und verbindet Forschung
und Praxis. Wissenstransfer, Vernetzung und Er-
fahrungsaustausch stehen an erster Stelle.

Was macht npoAustria heute?

Heute férdern wir den Austausch zwischen Forschung und Praxis.
Heute veranstalten wir verschiedenste Events, um unser NPO-Wissen weiterzugeben.
Heute vernetzen wir NPOs mit anderen NPOs und Expert:innen aus der Wissenschaft.
Heute beraten und begleiten wir NPOs mit unserer wissenschaftlichen Expertise.

Insgesamt zdhlen Uber 300 Organisationen vorwiegend aus dem Nonprofit Bereich zu
unseren Mitgliedern. Mit zahlreichen Veranstaltungen wie den npoWorkshops, den npo-
ExpertTalks oder den npoMemberBreakfasts und anderen Leistungen wie den npoStu-
dentProjects oder den npolesetipps geben wir nicht nur unser Wissen weiter, sondern
verbinden und vernetzen NPOs und Forschung. Seit 2021 bieten wir in Kooperation mit
unserem fordernden Mitglied Serrano99 Management Consulting einen zertifizierten
Lehrgang Positive Leadership an. 2022 wurde er erstmals auch erfolgreich auch als
Lehrgang & Retreat durchgefiihrt. Alle unsere Leistungen finden Sie auf unserer Website
Www.npoaustria.at!

Unser npoNewsletter erscheint 4x pro Jahr und geht an etwa 3.000 Interessierte. Im
npoNewsletter bereiten wir praxisrelevante Forschungsergebnisse, aktuelle Praxiserfah-
rungen aus NPOs, Literaturtipps, spezifische Veranstaltungen mit modernem Designs
und vielem mehr auf und fassen es fir Interessierte zusammen. Und exklusiv fiir
unsere Mitglieder: die kostenlose Mdéglichkeit in unserem npoNewsletter einen eige-
nen Beitrag zu veroéffentlichen.

Ihr Kontakt zu npoAustria (ehemals NPO Institut):

npoAustria. Unser Vorstand: Mag. Eva More-Hollerweger (NPO&SE
Die Plattform fir Kompetenzzentrum) I PD Dr. Florentine Maier (Institut fiir
v;‘:::::::a“fer und  Nonprofit Management) I Dr. Doris Schober (npoAustria)
9 Unser Aufsichtsrat: Mag. Elisabeth Anselm (Hilfswerk Os-
an der WU Wien . .
terreich) I Mag. Alexander Bodmann (Caritas der Erzdio-
Dr. Doris Schober ZE5€ Wien I Mag. Wolfgang pjhanits (Ost. Arbeitersamari-
(Geschiftsfiihrerin) terbund) I Mag. Gerry Foitik (Osterreichisches Rotes Kreuz)
I Dr.in Karin Heitzmann (Institut fir Sozialpolitik, WU Wien)
I Mag. Robert Oberndorfer (Caritas Socialis) I Mag.a Manu-
Welthandelsplatz 1, D2, Eingang E, A-1020 ela Vollmann (abz*austria) I Mag.a (FH) Tanja Wehsely,
Wien DSA (Volkshilfe Wien)
'T'Zis-cggt;ir?;vf;ceitzss Vervollstandigt wird unser Team durch: Andrea Fadayomi I Dr.
;) Mark Macqueen I Olenka Lunkan (Praktikantin) I Mag. Armin

www.npoaustria.at .
ZVR-Zahl: 047336105 Hollerweger (Ehrenamtlicher) I Dr. Werner Kerschbaum (Eh-

renamtlicher) I Michaela Sramek, MSc (Ehrenamtliche)
in]OJin
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Eine Ubersicht aller abgeschlossenen und laufenden Projekte.

9.1. Laufende Projekte — an diesen Projekten arbeiten
wir aktuell

ASEM - Austrian Social Enterprise Monitor

Projektleitung: Peter Vandor, Reinhard Millner

Projektmitarbeit: Melina Matzawrakos, Magdalena Winkler, Fabian Hobodites
Projektdauer: 12/2021 - laufend

Begleitende Evaluierung der Covid-19-bedingten Delogierungspravention und
Wohnungssicherung im Rahmen des "Wohnschirm"- Programms
Projektleitung: Eva More-Hollerweger

Projektmitarbeit: Flavia Bogorin (bis 12/2022), Christian Grinhaus

Projektdauer: 06/2022 - 10/2024

Begleitung der Initiative "Get Active Social Business Award"

Projektleitung: Olivia Rauscher (bis 09/21), Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Benedikt Nutzinger, Julia Wogerbauer (bis 03/2022), Stefan Schéggl,
Julia Sorko

Projektdauer: 01/2007 - laufend

Begleitung und Evaluation des Osterreichisches Rotes Kreuz Skybird Pro-
gramms "Innovation und Partnerschaften in WASH zur Verbesserung der Le-
bensbedingungen in Ost-Afrika"

Projektleitung: Olivia Rauscher (bis 09/2021), Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Constanze Griinhaus (ehem. Beeck, bis 12/21), Benedikt Nutzinger
Projektdauer: 12/2018 - 03/2024

Eco-Anxiety: an exploration of social change role models and their impact on
pro-environmental behavior

Projektleitung: Peter Vandor, Michael Meyer, Reinhard Millner

Projektmitarbeit: Fabian Hobodites, Martin Mehrwald

Projektdauer: 12/2022 - 12/2023

Erasmus+: Enabling Social Entrepreneurs to Scale their Impact Internationally
Projektleitung: Peter Vandor

Projektmitarbeit: Martin Mehrwald, Reinhard Millner, Magdalena Winkler

Projektdauer: 12/2020 - 03/2023

Forschungsprojekt ,,Civil Society in CEE"
Projektleitung: Peter Vandor

Projektmitarbeit: Michael Meyer, Reinhard Millner
Projektdauer: 11/2015 - laufend
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Forschungsprojekt ,,Der Stiftungssektor in Osterreich™
Projektleitung: Reinhard Millner

Projektmitarbeit: Florian Kauffmann

Projektdauer: 11/2020 - laufend

Forschungsprojekt ,,Impact Investing"
Projektleitung: Reinhard Millner
Projektmitarbeit: Peter Vandor, Fabian Scholda
Projektdauer: 07/2019 - laufend

Forschungsprojekt "Lohn statt Taschengeld"

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Selma Sprajcer, Benedikt Nutzinger, Lucia Mack
Projektdauer: 01/2022 - 03/2023

Forschungsprojekt ,Social Entrepreneurship™
Projektleitung: Reinhard Millner, Peter Vandor
Projektmitarbeit: Reinhard Millner, Peter Vandor
Projektdauer: 07/2012 - laufend

Forschungsprojekt ,,Social Impact Bonds™
Projektleitung: Reinhard Millner
Projektmitarbeit: Michael Meyer
Projektdauer: 07/2015 - laufend

Fithrungskriftelehrgang des Osterreichischen Roten Kreuz

Projektmitarbeit: Christian Griinhaus, Eva More-Hollerweger, Olivia Rauscher, Julia W6-
gerbauer (bis 03/2022)

Projektdauer: 03/2011 - laufend

Gesellschaftlicher Mehrwert der Fachstelle fiir Wohnungssicherung Wien mit-
tels einer SROI-Analyse

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Constanze Griinhaus (ehem. Beeck, bis 12/21), Flavia-Elvira Bogorin
(bis 12/2022)

Projektdauer: 06/2019 - 12/2023

I-CCC: Bewiltigung und Prdvention von Pflegebedarf durch innovative Com-
munity Care Center

Projektleitung: Olivia Rauscher (bis 09/2021), Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Maria Doppler, Manuel Kern (bis 06/2022), Selma Sprajcer
Projektdauer: 11/2020 - 10/2023

Impact Hub Research Partnership: Global Member Survey, Global Maker Sur-
vey, Multiyear Analysis

Projektleitung: Peter Vandor

Projektmitarbeit: Fabian Hobodites

Projektdauer: 05/2013 - laufend
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MEGA Academy Wachstumsprogramm
Projektleitung: Reinhard Millner, Paul Rameder
Projektmitarbeit: Yvonne Reif

Projektdauer: 10/2020 - laufend

NGO Academy

Projektleitung: Reinhard Millner, Peter Vandor

Projektmitarbeit: Martin Mehrwald, Yvonne Reif, Marianne Mann, Klara Lentz
Projektdauer: 10/2013 - laufend

Social Impact Award
Projektleitung: Peter Vandor
Projektmitarbeit: Melina Matzawrakos
Projektdauer: 01/2009 - laufend

The Possibilist 2022/2023: Mapping, understanding and reinforcing the voices
of young changemakers across the globe

Projektleitung: Peter Vandor, Reinhard Millner

Projektmitarbeit: Fabian Hobodites

Projektdauer: 09/2022 - 06/2023

TUN Fonds Projektevaluationen

Projektleitung: Reinhard Millner

Projektmitarbeit: Linda Gotsmy, Benedikt Gobs, SEC-Team
Projektdauer: 11/2014 - 2022

Wirkungsanalyse der BBE Joboffensive Niederosterreich

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Constanze Griinhaus (ehem. Beeck, bis 12/21), Julian Kettl, Bich Diem
Thy Nguyen

Projektdauer: 04/2021 - 12/2023

Wirkungsanalyse des Internationalen Kinderfilmfestivals
Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Stefan Schéggl, Julian Kettl

Projektdauer: 10/2022 - 05/2023
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9.2. Abgeschlossene Projekte 2022 - diese Projekte
haben wir 2022 beendet

Bedarfsplan zur Erfassung der Anzahl an Menschen mit Behinderungen im Bur-
genland und deren Unterstiitzungsbedarf

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Selma Sprajcer, Julia Wogerbauer (bis 03/2022), Benedikt Nutzinger
Projektdauer: 10/2019 - 12/2022

Durchfiihrung & Analyse einer Unternehmensbefragung in Oberdésterreich zur
Beschiftigung von Menschen mit Behinderungen auf dem ersten Arbeitsmarkt
Projektleitung: Selma Sprajcer

Projektmitarbeit: Christian Griinhaus, Bich Diem Thy Nguyen

Projektdauer: 08/2022 - 12/2022

Erarbeitung eines Wirkungsmodells sowie Wirkungsindikatoren zum Zweck ei-
ner laufenden Wirkungsanalyse der PATRIZIA Foundation

Projektleitung: Olivia Rauscher (bis 09/2021), Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Flavia Bogorin, Constanze Grinhaus (ehem. Beeck, bis 12/2021), Ma-
nuel Kern

Projektdauer: 11/2020 - 12/2022

Evaluation "Hauskrankenpflege im Zentrum"
Projektleitung: Eva More-Hollerweger
Projektmitarbeit: Selma Sprajcer

Projektdauer: 01/2019 - 12/2022

Evaluierung ,,Sindbad" (Get Active Social Business Award Gewinnerprojekt
2020)

Projektmitarbeit: Julia Woégerbauer, Stefan Schéggl

Projektdauer: 09/2021 - 04/2022

Forschungsprojekt zur Identifikation von verfiigbaren Daten zur Bildungssitu-
ation und Arbeitsmarktlage von Menschen mit Behinderung und Moglichkeiten
der Verbesserung der Informationslage

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Selma Sprajcer, Lucia Mack, Matthias Till (Statistik Austria)
Projektdauer: 02/2022 - 08/2022

Geldverwaltung bei Betreuten
Projektleitung: Reinhard Millner, Paul Rameder
Projektmitarbeit: Benedikt Gobs, Linda Gotsmy
Projektdauer: 10/2021 - 11/2022

Seite 65/76



JAHRESBERICHT 2022

Implementierung und Verbreitung der Online-Demenzplattform INDEED in Os-
terreich

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Manuel Kern (bis 06/2022), Bich Diem Thy Nguyen, Stefan Schéggl,
Julia Sorko, Julia Wégerbauer (bis 03/2022)

Projektdauer: 01/2022 - 12/2022

Interreg Social Impact Vouchers (SIV)

Projektleitung: Eva More-Hollerweger

Projektmitarbeit: Flavia-Elvira Bogorin, Christian Grinhaus, Daniel Heilig (bis 04/21),
Anna Herzog (bis 06/21), Olivia Rauscher (Teilprojektleitung SROI-Analyse, bis 09/21),
Stefan Schoggl

Projektdauer: 03/2019 - 05/2022

MEGA Academy Wachstumsprogramm II
Projektleitung: Paul Rameder, Reinhard Millner
Projektmitarbeit: Yvonne Reif

Projektdauer: 12/2021 - 10/2022

Social Return on Investment: Enhancing Knowledge and Skills for Social Im-
pact (Erasmus+)

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Constanze Griinhaus (ehem. Beeck, 12/21)

Projektdauer: 12/2019 - 03/2022

Studie zu Freiwilligenarbeit von Menschen mit Migrationshintergrund
Projektleitung: Eva More-Hollerweger

Projektmitarbeit: Flavia-Elvira Bogorin, Stefan Schéggl

Projektdauer: 07/2021 - 01/2022

Studie zur Bedeutung von NPOs in der nicht-stationdren Pflege am Beispiel
Burgenland

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Eva More-Hollerweger, Flavia Bogorin, Manuel Kern

Projektdauer: 04/2022 - 06/2022

Weiterfithrung Wirkungsbox Jugendarbeit

Projektleitung: Christian Griinhaus

Projektmitarbeit: Flavia-Elvira Bogorin, Bich Diem Thy Nguyen
Projektdauer: 12/2021 - 11/2022
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Wo wir mit unserer Arbeit in Dialog treten.

10.1. Vortrag auf sonstiger Veranstaltung

Vandor, Peter, Hobodites, Fabian, Millner, Reinhard. Austrian Social Enterprise
Monitor: Implikationen flir das BMSGPK. Bundesministerium flr Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz. Wien, 01.12.2022.

Millner, Reinhard. Social Entrepreneurship trifft Gemeinwohlokonomie. OECD Berlin
Centre. Berlin, 22.11.2022.

Vandor, Peter. Impact Measurement: How to get started and why it's worth your time.
Social Impact Award Summit 2022. Wien, 18.11.2022.

Mehrwald, Martin. Building awareness through podcasts. Social Impact Award Summit
2022. Wien, 16.11.2022.

Vandor, Peter. Practice Sharing: Austrian Social Enterprise Monitor. Euclid Network
AGM / Impact Fest. Den Haag, 16.11.2022.

Vandor, Peter. Launch of European Social Enterprise Monitor - Insights from Austria.
Euclid Network AGM / Impact Fest. Den Haag, 15.11.2022.

Vandor, Peter. Skalierung von Sozialunternehmen. Weiter Wirken: Gemeinschaftsauf-
gabe zukunftsfitte Bildung. Wien, 03.11.2022.

Millner, Reinhard. Social Entrepreneurship in Austria. Ecosystem Development, Legal
Framework and Public Support Measures. 7th National Conference on Social Entrepre-
neurship: Social Entrepreneurship: trends and challenges for a growing sector. Chisinau,
Republik Moldau, 02.11.2022.

Vandor, Peter. Griindungsberatung fiir soziale Unternehmen: Erfahrungen aus Oster-
reich. Impact Hub, Deutschland, 24.10.2022.

Griinhaus, Christian. Social Return on Investment (SROI)-Analyse: Ein Instrument
der gesellschaftlichen Mehrwertanalyse. Universitat Basel, CEPS. Basel, 18.10.2022.

Vandor, Peter. Skalierung von Sozialunternehmen im Kontext der Entwicklungszusam-
menarbeit. AG Globale Verantwortung. Wien, 14.10.2022.

Vandor, Peter. Ergebnisse des Austrian Social Enterprise Monitor 2021/2022. Social
Entrepreneurship Network Austria Wien, 04.10.2022.

More-Hollerweger, Eva. Die organisierte Zivilgesellschaft. Vortrag im Rahmen eines
Workshops an der Wiener Gewerkschaftsschule. Wien, 26.09.2022 und 29.09.2022.
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Vandor, Peter. Social Entrepreneurship im Kontext der Entwicklungszusammenarbeit.
AG Globale Verantwortung. Social Entrepreneurship innerhalb von NGOs. Wien,
23.09.2022.

Millner, Reinhard. Providing Capacity Building Support to Civil Society. The Case of
NGO Academy. Philea OD Community of Practice. Online/Belgien, 22.09.2022.

Hobodites, Fabian. FFG Entrepreneurship Day 22. Osterreichischen Forschungsférde-
rungsgesellschaft. Wien, 21.09.2022.

Bogorin, Flavia-Elvira. Rolle zivilgesellschaftlicher Akteure im Pflegebereich. Vortrag
im Rahmen des Besuchs der bosnischen Delegation in Wien fiir das Projekt "House of
Support. Services for dignified life of elderly" von Hilfswerk International. Wien,
07.09.2022.

Millner, Reinhard. Explaining Austria with Third Sector Research. Bosch Alumni Net-
work Regional Meeting Vienna. Wien, 03.08.2022.

Vandor, Peter. ESESII TPM: Enabling Social Enterprises to Scaling Impact Internation-
ally. Matera, 19.07.2022.

Vandor, Peter. Social Entrepreneurship in Osterreich. Roundtable SDGs und Social En-
trepreneurship. Wien, 11.07.2022.

Vandor, Peter. European Group for Organizational Studies: EGOS. Covener Sub-
Theme 69: Innovating and Transforming Organizations and Organizing, mit Laura Do-
busch und Frank de Bakker. Wien, 07.07.2022-09.07.2022.

Griinhaus, Christian. Social Impact von Gesundheitsfiirsorge. Symposium "Managed
Care" der Krokids-Stiftung. Online, 25.06.2022.

Vandor, Peter, Millner, Reinhard, Meyer, Michael. Prasentation: Austrian Social
Enterprise Monitor 2021/2022. WU Wien, 21.06.2022.

Griinhaus, Christian, More-Hollerweger, Eva. Unternehmensplanspiel fir Fih-
rungskréafte des Osterreichischen Roten Kreuzes. Wien, 13.06.2022-15.06.2022.

More-Hollerweger, Eva. Funktionen & Dimensionen des Nonprofit Sektors. Vortrag im
Rahmen eines Workshops flir npoAustria. Online, 09.06.2022.

More-Hollerweger, Eva. Gute Rahmenbedingungen fir das freiwillige Engagement
schaffen. Vortrag im Rahmen eines Workshops flir die Wiener Grinen. Wien,
07.06.2022.

Mehrwald, Martin. NGO Academy - Capacity Building for CEE's Civil Society. Collabo-
rate for Impact. Wien, 31.05.2022.
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Bogorin, Flavia-Elvira. Studienprasentation "Erhebung der Zufriedenheit und Lebens-
qualitdt der Kund*innen im Bereich 'Betreutes Wohnen' des Osterreichischen Roten
Kreuzes". Fachtagung des Osterreichischen Roten Kreuzes fiir den Bereich Gesundheits-
und Sozialdienste. Klagenfurt, 24.05.2022.

Griinhaus, Christian. Kann man Wirkung messen? Wirkungsanalyseinstrumente und
Qualitatsstandards fiir NPOs. Osterreichisches Spendengiitesiegel-Forum. Wien,
13.05.2022.

Griinhaus, Christian. Wirkungsanalyse in der Wohnungslosenhilfe: Konzeptionelle
Herangehensweise und erste Schritte. Vortrag im Rahmen der BAWO-Fachtagung. Wien,
10.05.2022.

Vandor, Peter. Vortrag: Social Entrepreneurship as a means to transfer technology
into impact. Max Planck Academy. Mlinchen, 28.04.2022.

More-Hollerweger, Eva, Bogorin, Flavia-Elvira. Studienprasentation "Evaluation
des Freiwilligengesetzes (FreiwG) mittels einer Wirkungsanalyse. Vortrag im Rahmen
der Auftaktveranstaltung des Beteiligungsprozesses "Freiwilligenpolitik.mitgestal-
ten.jetzt". Wien, 07.04.2022.

Vandor, Peter. Scaling Impact Abroad. Euclid Network Impact Summit. Den Haag,
24.03.2022-25.03.2022.

Vandor, Peter, Matzawrakos, Melina. Social Entrepreneurship in Osterreich. Social
Impact Award Osterreich: Impact Weekend: Social Entrepreneurship & SDGs:
Roundtable. Wien, 18.03.2022.

Mehrwald, Martin. Internationalization Competences for Social Entrepreneurs. ESESII
Train the Trainers. Leipzig, 07.03.2022.

Vandor, Peter. Fireside Chat: Internationalisation of Social Entrepreneurship. Zero
Conference 2022. Wien, 24.02.2022.

Millner, Reinhard. Was sind die Herausforderungen des 21. Jahrhunderts? Und was
konnen Social Businesses zur Ldsung beitragen? Uni Management Club. Wien,
12.01.2022.
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10.2.Vortrag auf einer wissenschaftlichen Veranstal-
tung

Vandor, Peter. Migrant Entrepreneurship in Osterreich. DialogForum Krems 2022.
Krems, 08.11.2022.

Mehrwald, Martin, Millner, Reinhard. Formal Innovation Structures and Innovative-
ness of Social Service Organizations in Times of the Pandemic. 15% International ISTR
Conference: Navigating In Turbulent Times: Perspectives and Contributions from the
Third Sector. Montreal, Kanada, 12.07.2022-15.07.2022.

10.3. Peer-Review von Artikeln in Fachzeitschriften

Meyer, Michael. NVSQ Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly; VOLUNTAS; Journal
of Civil Society; Nonprofit Policy Forum; Business Ethics, the Environment and Respon-
sibility; Public Management Review; Organization Theory.

Millner, Reinhard. Journal of Management Studies (JMS).

Vandor, Peter. Entrepreneurship Theory and Practice, Small Business Economics.

10.4. Teilnahme oder Organisation von Konferenzen,
Workshops, Tagungen

Bogorin, Flavia-Elvira. Webinar "Impact Measurement and Assessment". Webinar im
Rahmen der "Interreg Social Impact Vouchers (SIV) Webinar Series", 12.05.2022.

More-Hollerweger, Bogorin Flavia-Elvira, Griinhaus, Christian et al. Social Im-
pact Vouchers as a Tool for Social Innovation on the Labour Market: Interreg SIV Policy
and Practice Conference. Wien, 03.05.2022.
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Unsere Veroffentlichungen 2022.

11.1. Forschungsberichte und Gutachten

Bogorin, Flavia-Elvira, Kern, Manuel, Griinhaus, Christian. Erhebung der Zufrie-
denheit und Lebensqualitdt der Kund*innen im Bereich "Betreutes Wohnen" des Oster-
reichischen Roten Kreuzes.

Vandor, Peter, Millner, Reinhard, Hobodites, Fabian, Matzawrakos, Melina,
Winkler, Magdalena. Austrian Social Enterprise Monitor 2021/2022: Status quo und
Potentiale von Sozialunternehmen in Osterreich.

11.2. Originalbeitrag in Buch (Sammelwerk)

Griinhaus, Christian und Olivia Rauscher "Evaluation und Wirkungsmessung".,
Meyer, Michael Simsa, Ruth Badelt, Christoph (Hrsg.). Handbuch der Nonprofit-Organi-
sation: Strukturen und Management. 6. Aufl., Stuttgart: Schaffer Poeschel. 2022, 507-
528.

Griinhaus, Christian und Giinther Lutschinger "Fundraising und Finanzierungsquel-
len"., Meyer, Michael Simsa, Ruth Badelt, Christoph (Hrsg.). Handbuch der Nonprofit-
Organisation: Strukturen und Management. 6. Aufl., Stuttgart: Schaffer Poeschel. 2022,
423-446.

Millner, Reinhard, Peter Vandor, Magdalena Winkler "Innovations- und Grin-
dungsmanagement in NPOs"., Meyer, Michael Simsa, Ruth Badelt, Christoph (Hrsg.).
Handbuch der Nonprofit-Organisation: Strukturen und Management. 6. Aufl., Stuttgart:
Schaffer Poeschel. 2022, 403-422.

Millner, Reinhard und Christian Majer "Projekt- und Prozessmanagement in NPOs".,
Meyer, Michael Simsa, Ruth Badelt, Christoph (Hrsg.). Handbuch der Nonprofit-Organi-
sation: Strukturen und Management. 6. Aufl., Stuttgart: Schaffer Poeschel. 2022, 359-
382.

Griinhaus, Christian "Soll man Wirkungen messen?". Deutsches Zentralinstitut fir so-
ziale Fragen (Hrsg.). DZI Spenden-Almanach 2022. Berlin: Deutsches Zentralinstitut fir
soziale Fragen. 2022, 23-34.
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Millner, Reinhard und Peter Vandor "Soziale Innovationen und Social Entrepreneu-
rship"., Howaldt, Jirgen und Kreibich, Miriam Streicher, Jirgen Thiem, Carolin (Hrsg.).
Zukunft gestalten mit Sozialen Innovationen: Neue Herausforderungen fir Politik, Ge-
sellschaft und Wirtschaft. Frankfurt am Main: Campus Verlag. 2022, 241-255.
https://doi.org/10.12907/978-3-593-45126-8.

Griinhaus, Christian "Finanzmanagement - Geldquellen und systematische Finanzie-
rung von Verbanden". Marcus Stumpf (Hrsg.). Verbandsmanagement - Potenziale, Pro-
zesse und Ergebnisse professionell managen. 1 Aufl., Stuttgart: Schaffer Poeschel.
2022, 147-174.

11.3. Popularwissenschaftliche Artikel

Millner, Reinhard. "Soziale Innovation: wie aus Gesellschaft Gemeinschaft wird. Wie
gesellschaftlicher Wandel und soziale Erneuerung angestoBen werden.". quergedacht -
Perspektivenwechsel in Stadt und Land. 2022, 4(4/22). 12 - 15.

Millner, Reinhard. "Das Engagement wohlhabender Menschen wird wenig geschatzt".
Der Standard. 2022.

11.4. Beitrag in einem Konferenzband

Vandor, Peter et al. "Assessing Impact Before It Happens". Zacharakis, Andrew
(Hrsg.). Frontiers of Entrepreneurship Research: 2021 BCERC Proceedings. Babson Col-
lege. 2022, 467.

Bogorin, Flavia-Elvira und Christian Griinhaus "Prdavention bringt's: Der gesell-
schaftliche und ékonomische Mehrwert von Programmen mit Praventionscharakter an-
hand von drei Fallbeispielen". Brisch, Karl-Heinz (Hrsg.). Trauma und Bindung zwischen
den Generationen: Vererbte Wunden und Resilienz in Therapie, Beratung und Praven-
tion. Stuttgart: Klett-Cotta. 2022, 217-236.
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12 WIR IN DEN MEDIEN. NEUIGKEITEN AUS PRINT-, TV- UND ONLINEMEDIEN.

Neuigkeiten aus Print-, TV- und Onlinemedien.

Vandor, Peter, Millner, Reinhard. Sozialunternehmen im Fokus. Corporaid Magazin,
28.09.2022.

More-Hollerweger, Eva, Stuhlpfarrer, Martin. Wie Integration gelingen kann. Die
Presse (Print). 03.09.2022.

Vandor, Peter, Millner, Reinhard. 15 Fakten zu Sozialunternehmen in Osterreich und
wie die Politik aufholen kann. Get Active Social Business Award. 09.08.2022.

Vandor, Peter. Sozialunternehmen in Osterreich. Business Art. 04.08.2022.

Vandor, Peter. Sozialunternehmen unter der Lupe. Der Standard (Print). 25.06.2022.

Vandor, Peter. Social Startups in Osterreich: Armutszeugnis fiir politische Rahmenbe-
dingungen. Trending Topics. 22.06.2022.

Vandor, Peter. Osterreichs Sozialunternehmen sind mit Unterstiitzung der Politik un-
zufrieden. Brutkasten. 22.06.2022.

Curras Fernandez, Ana, Gerhardus, Alexia, Kaissl, Thomas & Suitner, Simon.
Geld verdienen mit sozialer Mission. Die NGO Academy entwickelt Perspektiven flr ein
zukunftstrachtiges Berufsfeld. Der Standard (Print). 21.05.2022

Spudich, Helmut, Hashimi, Zahra & Wagner, Katharina. Geld verdienen mit sozi-
aler Mission (Making of - Podcast). everything media. 20.05.2022

Vandor, Peter, Marboe, Golli. #478 Peter Vandor: Soziales Unternehmertum ist ein
vages Versprechen, das in vielen Lédndern erklungen ist. Uber Medien Reden (Podcast)
18.05.22.

Vandor, Peter. Idealismus als Antrieb: Wie Sozialunternehmer Krisen meistern.
Deutschlandfunk. 10.03.2022.

Vandor, Peter, Glogger, Boris. Tue Gutes und finanziere den Change damit — mit
Peter Vandor (Social Impact Award). Insights by Boris Glogger (Podcast). 10.02.2022.

Vandor, Peter. Geld bleibt die groBte Hiirde flir Social Startups. Der Standard (online).
01.01.2022.
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https://365.vsum.tv/podcast/365/episode/478-peter-vandor-soziales-unternehmertum-ist-ein-vages-versprechen-das-in-vielen-landern-erklungen-ist-180522
https://www.deutschlandfunk.de/idealismus-als-antrieb-wie-sozialunternehmer-krisen-meistern-dlf-9379fe08-100.html
https://insightsbyborisgloger.com/podcast/tue-gutes-und-finanziere-den-change-damit-mit-peter-vandor-social-impact-award/
https://insightsbyborisgloger.com/podcast/tue-gutes-und-finanziere-den-change-damit-mit-peter-vandor-social-impact-award/
https://www.derstandard.at/story/2000132726515/geld-bleibt-die-groesste-huerde-fuer-social-startups
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Podcastfolgen Inside Impact des WU Social Entrepreneurship Center

Mehrwald, Martin, Lee, Kate. Learning about social inclusion - Kate Lee - LIVE from
SIA Summit 2022. Podcast folge Inside Impact. 16.11.2022.

Mehrwald, Martin, Dulex, Pascal. Unternehmen kreisf6rmig organisieren - Hola-
cracy bei Freitag. 08.09.2022.

Mehrwald, Martin, Stifter, Sylvia, Mayrhofer, Rita & Gusterschitz, Manuela.
Soziokratie in der Schule - Kreamont. 07.02.2022.

Mehrwald, Martin, Maier, Florentine & Riither, Christian. Kreisférmige Organisa-
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