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Auswirkungenvon

- ‘Godfather of AI’ says the
KI a Uf Afbﬂlt technology will create
massive unemplovment
and send profits soaring —
‘that is the capitalist
system’

% BY JASON MA G:g
WEEKEND EDITOR Geoffrey Hinton delivers his Nobel Prize lecture in Stockholm on Dec. 8, 2024.
September 6, 2025 at 3:27 PM EOT PONTUS LUNDAHL—TT NEWS AGENCY/AFP VIA GETTY IM

= Q FINANCIAL TIMES ® Listen to the article now ;5 e

00:00 04:22
HOME WORLD US COMPANIES TECH MARKETS CLIMATE OPINION LEX WORKS&CAREERS LIFE& ARTS HTSI

Powered by: Irinity Audio
Cﬂ n‘lputer SClEl]tiSt Gﬂﬂfﬁ‘.ﬂ\ Hil]tﬂn: m “r.fi]l * Computer scientist and Nobel laureate Geoffrey Hinton predicted artificial
l{ f a [\ l h 0 Jl s d intelligence will spark a surge in unemployment and profits as companies replace workers
Make a IEW pEﬂp € mucn ricner an lTlﬂSt with Al. But it’s not the technology’s fault, he told the Financial Times, attributing it instead

to capitalism. While layoffs haven't spiked, evidence is mounting that Al is shrinking

people poorer’

opportunities at the entry level.
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Automatisierungspotenzial

Exhibit E2

With generative Al added to the picture, 30 percent of hours worked today

could be automated by 2030.

Midpoint automation adoption’ by 2030 as a share of time spent on work activities, US, %

@ Automation adoption without
generative Al acceleration

0 10

STEM professionals

@ Automation adoption with
generative Al acceleration

XX — Percentage-point acceleration in
automation adoption from generative Al

20 30 40
| | |

Education and workforce training [

Creatives and arts management @

Business and legal professionals
Managers

Community services

Office support

Health professionals

Builders

Property maintenance

Customer service and sales

Food services

Transportation services
Mechanical installation and repair
Production work

Health aides, technicians, and wellness
Agriculture

All sectors?

o
O

o 70
o—c—®
*—5—0
*—c—0
o0
50
50
- —5—0
1>
o410
o3>0
o—s—0

'Midpoint automation adoption is the average of early and late automation adoption scenarios as referenced in The economic potential of generative Al: The next

productivity frontier, McKinsey & Company, June 2023.
Totals are weighted by 2022 employment in each occupation.
Source: O*NET; US Bureau of Labor Statistics; McKinsey Global Institute analysis

© Koeszegi

Three Out of Four People Use Al at Work

Usage nearly doubled in the last six months.

75% of people are
already using Al at work

46% of them
it less than 6

2024 Work Trend Index Annual Report
from Microsoft and LinkedIn

started using
months ago

BYOAI Is Not Just for Gen Z

Employees across every age group are bringing their own Al tools to work.

GenZ
(18-28)

FOOPHERED
09800 0w
BYODPVIOVC
GOPBHOGBED
IClEllvlclolslere;
GISICINElSISICIE/E]
DDYBVRIDHIO
DPODBHIDDD
JOeDDBIDD
DOEODEIDDE

85%

2024 Work Trend Index Annual Report
from Microsoft and LinkedIn

Millennials
(29-43)

ClEFICICIC/C[CIS,
GISICISIFATINE]T,
0860600600
GO HOGBOY
BHIPHTOROG
GISICIE|SISIEIE /€]
2DOBBIPHIB
DPODEOIDDO
JODDIBIDD
D0ODEIODE

78%

Share of survey respondents who are using Al tools at work not provided by their organization

Survey ques!

und Nutzung von GenKl

75%

tions:

How often do you use generative artificial intelligence (Al) for your work?
How long have you been using generative artificial intelligence (Al) at work?

Gen X
(44-57)

€@ ACIEICTEIS)
O EIOPHRED
9800000
BOOYHOBOY
olCkElPlvlcloblele;
OYBHIPDVEB
2DOBIPHUO
DEODBOHIDDO
FODDBIDD
8DEODEIODE

76%

Survey question:

Are the generative artificial intelligence (Al) tools you use at work provided by your organization?

Boomers+
(58+)

CHFEUCIEICTCS)
GISiE@BIICIICE,
0000 33IOVEG
BOOPHOOBOD
olSlErlslelolle/e;
O PHIDDVEB
0DO8VIDDTO
DPODBHIDDO
JOROBHIBIDD
DODEIODE

73%



Verschiedene Erzahlungen - Zukunftsvisionen

Maschinenintelligenz

Geht auf Alan Turing zurdck

Maschinen lernen und imitieren menschliches
Denken mit Hilfe von neuronalen Netzen. Die
auf grolsen Datenmengen trainierten
Algorithmen ersetzen den ineffizienten,

. fehlerhaften Menschen bei Entscheidungen
und Aufgaben.

——

© Koeszegi
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Mensch-Maschinen Symbiose

Geht auf J.C.R. Licklider zuruck

Maschinen ubernehmen Aufgaben, die
Menschen schwer fallen und helfen so

- Entscheidungsqualitat zu verbessern,

Menschen von Routine-Arbeit zu befreien
und Raum fur Kreativitdt & sinnstiftende
Arbeit zu schaffen.




These 1:

In welchem Ausmag und wie die Arbeitswelt von
(Gen)KI betroffen sein wird hangt davon ab, welche
Erzahlung sich durchsetzt.

© Koeszegi



Produktivitatssteigerung durch Genkl

Beispiel: Assistenzsystem zur Losung Vergleich Anzahl Problemldsungen pro Stunde im Lauf der Zeit

technischer Probleme
- -

Visitor

My name is Alex. I'm super frustrated, I've
had customers calling me all day saying they
can't access their information on the website
or that the website isn't loading. | need this
fixed asap.

3
|

11:31:15 AM

2
|

B. SAMPLE AI-GENERATED SUGGESTED RESPONSE

| completely understand, Alex! | can definitely assist you
with this! Can you please provide the email associated with - -
your account? h

Anzahl Problemlosungen

It is nice to meet you, Alex. Happy to help you get this fixed Monate
asap! To set expectations, what I'll do first is find your @ Nie KI-Unterstitzung
account with us the system and then we can walk through @ Nach 4 Monaten K| Unterstitzung

~ this step by step. Sound good? h @ Immer Kl-Unterstutzung

Quelle: Brynjolfsson, Li & Lindsay (2023) Generative Al @ Work

© Koeszegi



Wer profitiert von (Gen) KI?

Einfluss von Kl auf Anzahl Problemldsungen/Stunde nach MA-Kompetenzen Einfluss von Kl auf Anzahl Problemlésungen/Stunde nach MA-Erfahrung im Job

‘ﬂ:_

3
|

2
|

N
|

Log (Problemlosung/Stunde)
-
—_ —
—e—
Log (Problemldsung/Stunde)

1
]

—e—

0
]
.
0
|
—_

Kompetenzen Erfahrung im Job

Quelle: adaptiert von Brynjolfsson, Li & Lindsay (2023) Generative Al @ Work

© Koeszegi



Automatisierung und Fachkenntnisse

e

Analyse der Gehaltsdaten USA

(Daten: von 25 Mio Beschaftigten (ADP); im |
Sample zwischen 3&5 Mio, Brynjolfsson et al 2025,
Stanford):

o Berufseinsteiger*innen (im Alter
von 22 bis 25 Jahren) verzeichnen

Automatisierung
— | erfordert hohere
Fachkenntnisse

A Automatisierung
— verringert Bedarf
an Fachkenntnissen

einen relativen RUckgang der
Beschaftigung um 13 % in K-
exponierten Berufen

Die Anpassung erfolgt tendenziell
Uber die Beschaftigung
(Substitution) als Uber die
Verglutung (Lohndruck).

Z

Anzahl der Aufgaben in einem Job
Anzahl der Aufgaben in einem Job

AN\

M\

Notwendiges Fachwissen Notwendiges Fachwissen

FGhrt zu niedrigeren L6hnen, ermbglichtjedoc

. , . T Fihrt zu héheren L6hnen, verringert aber
den Eintritt weniger qualifizierter Arbeitskrafte

den Bedarf an qualifizierten Arbeitskraften

Quelle: adaptiert von David Autor & Neil Thompson (MIT): Expertise, NBER Working Paper No. 33941, June 2025
© Koeszegi 8



Skala menschlicher Handlungsfahigkeit

[

Team Al Agent Drives Task Completion Equal Partnership Human Drives Task Completion
Dynamics The Al agent takes primary reponsibility for task a;::ttzﬁjg:r:tdetgiily The human takes primary responsibility for task
execution with no or minimal human oversight. throughout the task. execution with varying levels of Al assistance.
Required Alkager:lt I:andtfes e Ak agent ne;ds iour Al agent and you work Al agent needs your Task completion fully
Human tAENTIE Y on T o 0Pt ot FW Y together to outperform input to successfully relies on your
Without your poirts to achieve better either alone complete the task involvement
Involvement involvement. task performance. ' P ' '
Al Role Automation Augmentation
Al replaces human capabilities Al enhances human capabilities
* Create core game * Coordinate and
. T ha daka ki features, including direct the financial * Participate in online
;PE;;EEE :nd = * Devise trading, storylines, role-play planning, budgeting, forums or
Example Srbarats kG option, or hedge mechanics, etc. procurement, or conferences to stay
Task o strategies. * Compile and analyze investment activities. abreast of online
- ~ (o prnunt.hl » Accept payment on experimental data * Design, plan, retailing trends,
s 'fm accounts. and adjust organize, or direct techniques, or
poEs experimental orientation and security threats.
designs as necessary. training programs.

. Quelle: Future of Work with Al Agents: Auditing Automation and Augmentation Potential across the U.S.Workforce
© Koeszegi Yijia Shao*, Humishka Zope*, Yucheng Jiang, Jiaxin Pei, David Nguyen,E rik Brynjolfsson, Diyi Yang, Stanford University, 2025



Herausforderung Mensch-KI Zusammenarbeit

ROLLENVERTEILUNG IN DER PRAXIS:
IDEALVORSTELLUNG: Kl entscheidet, der Mensch vermittelt
Der Mensch wird durch Kl unterstitzt zwischen Kl und Kund:innen

e

—P

\Handlungsmacht bleibt beim I\/Ienscher/ \Handlungsmacht liegt beim K System

© Koeszegi 18




These 2:

Kurzfristige Effizienzgewinne gefahrden langfristig
Individuelle, organisationale und gesellschaftliche
Innovationskraft

© Koeszegi



Herausforderungen der Mensch-KI-Zusammenarbeit

_ -\i Trade-off zwischen kurzfristiger
: Effizienzsteigerung und

nachhaltiger Leistungssteigerung

Wie lassen sich Mensch-KI-Systeme so konzipieren und einsetzen,

dass sie auf nachhaltige Ergebnisse ausgerichtet sind, anstatt
kurzfristige Praferenzen zu bedienen?

Aktuelle KI-Systeme sind darauf ausgelegt, sofortige und vollstandige Antworten zu liefern,
ohne Wahrheitsanspruch oder jemals ,Nein” zu sagen und untergraben damit die
langfristig Fahigkeiten und Kompetenzen des Menschen.

© Koeszegi
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B Much less effort [ Less effort " | About the same
"~ More effort B Much more effort

100%

75%

50%

25%

Count (Normalised as percent)

0%
Knowledge Comprehension Application Analysis Synthesis Evaluation

QUELLE: LEE ET AL. (2025):

HIGHER-ORDER
THINKING SKILLS

LOWER-ORDER

THINKING SKILLS

Veranderung im kritischen Denken

Instead of task execution
=» task stewardship

Instead of problem solving
=» Al response integration

Instead of information gathering
=» information verification

The Impact of Generative Al on Critical Thinking: Self-Reported Reductions in Cognitive Effort and Confidence Effects

© Koeszegi

Creating

Use information to create
something new

Evaluating

Examine information and
make judgements

Analyzing

Take apart the known and
identify relationships

Applying
Use information in a new
(but similar) situation

Understanding

Grasp meaning of
instructional materials

Remembering

Recall specific facts

13
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¥ EINKAUFSLISTE

Kognitives Offloading oder kognitive Kapitulation?

Kognitive Entlastung bezeichnet den Einsatz von Hilfsmittel (z. B.
Notizen schreiben, Eingaben in einen Taschenrechner, Nutzung
einer Suchmaschine), um die Anforderungen an die
Informationsverarbeitung einer Aufgabe zu verandern und die
kognitive Belastung zu verringern.

,Wahrend kognitives Offloading eine strategische Delegation der Entscheidungsfindung ist, bei der
ein Werkzeug zur Unterstutzung des eigenen Denkens eingesetzt wird, ist kognitive Kapitulation
eine unkritische Abgabe des Denkens selbst... Kognitive Kapitulation beinhaltet eine teifgreifende
Uberagung von Handlungsfahigkeit an die KI und bewirkt eine umfassende epistemische
Abhangigkeit."

Shaw & Nave 2026

N T

Notizen >

14



KI Nutzung triggert Kognitive Kapitulation

Im Experiment zu kognitiven Kifolgen @ W Kl berstimmen

Denkaufgaben zeigen Versuchspersonen et

. e i _ D=25%-2=786 | 93 N
mit KI Unterstitzung kaum Bereitschaff, 0 A = . .
falsche KI-Antworten zu Uberstimmen — ein | ! 2

71
—_
- -

starkes Indiz fiir kognitive Kapitulation.

(@)]
Q
o~

Weder Anreize fur richtige Antworten
noch Feedback konnen diesen Effekt
aufheben, unter Zeitdruck verschlechtert
sich die Leistung noch mehr.

HE

30%

20

e N

Al-Accurate Al-Faulty Al-Accurate Al-Fault
Ohne K| !

KI'Unterstutzung; Versuchsanordnung
O Al- Richtige Antwort

Al — Falsche Antwort

Richtige Losungen

0%

Source: Shaw and Nave 2026: Thinking—Fast, Slow, and Artificial: How Al is Reshaping Human
Reasoning and the Rise of Cognitive Surrender

© Koeszegi 15



Die zerkluftete
KI-Kompetenz-Grenze

KI-Support ist nur dann effizient, wenn die KI-Kompetenzen und
Aufgaben kompatibel sind!

 Esistschwierig einzuschatzen, welche Aufgaben K|-Systeme

leweilige

* Automati
Kapitulati
Fffizienzerge

© Koeszegi

on

N Ge
sleru
:‘L

richtig 16sen konnen (selbst Fachwissen und Erfahrung auf dem
| niet ist kein Garant fur eine richtige Einschatzung)

ngsbias, kognitives Offloading und kognitive
hren bei mangelnder Kompatibilitat zu schlechten

0

nissen.

— Al Abilities
=== Egual Difficulty Tasks

Dell'Acqua et al. Organization Science, 2026

Jagged Frontier of Al Capabilities

|
Taswonithe Frontier

16



Feld Experiment mit erfahrenen BCG Berater*innen —

KI & Effizienz

Short Overview

With GPT-4

,? |i| 1.0

385 No Al

Consultants

7@/

BCG Consultants

With GPT-4

No Overview > ’“‘ 'nl 0.8
Mew Product and
I Go To Market Strategy Task = 06
with 18 subtasks W
c
QL
® e e O
0.2
0.0

No Al

373

Short Overview "i‘ 'i| 'i‘
@ @ i

No Overview

T T

Retail Brand Optimization
Case Study with Quantitative
Analysis & Persuasion subtasks

Consultants

Correctness (%)

B GPT + Qverview

B GPT Only
B Control
il
1 2
100 % -
50 %
84.5 %
0%

GenAl Use +
Overview Session

Control Condition GenAl use

Quelle: Fabrizio Dell’Acqua et al. (2026) Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the
Effects of Artificial Intelligence on Knowledge Worker Productivity and Quality.Organization Science

Inside the Frontier

Qutside the Frontier

7
i +31% +11%
5 -
o
m -y
IE 4
c
o
5 3
W]
uwl
2 -
14
Q-
Bottom-Half Skilled Participants Top-Half Skilled Participants
BN Baseline Task  WW Experimental Task
Treatment Effect Size
® GPT Only ® GPT + Overview
]
Quality
o
—
Completion -
 ——
Timi ¢
iming
¢ @
&
Correctness A
r
&
Timing
o
=]
Subj. Coh. Quality -
D
-5IO -Z;S 6 2.5 SlO

Percentage Change



Solve rate over time b Test solve rate

1.0 1 1.0 -

KI-Unterstutzung = -
verringert S

Ausdaverund . Wl
beeintrachtigt .., semeowe e

eigenstandige .. -

0.2 1

Leistung | - :

0.0 - - o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Problem Number

Control Al

Figure 1: Al impairs unassisted performance and persistence. (a) Participants’ mean solve rate and skip

rate per problem in the order presented, with 95% confidence intervals (CIs). Dashed gray lines denote the

transition between learning and test problems. Problem difficulty increased across the experiment from

one-step! (problems 1-4) to two-step? (problems 5-8) to three-step® (problems 9-12). (b) Participants’

mean test solve rate and skip rate with 95% Cls across participants. Test metrics are computed by
Source: Liu et. al 2026 averaging performance over the final three test problems for each participant.
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Kl und menschliche Kreativitat

leh Ranwn es kRaum erwarten die
Vielfalt der Ergebnisse zu
sehen, sobald wir unsere KI

trainlert haben!
57 ¢ |

® marketoonist.com

19



Wisdom of the Crowd

1.00
0.95
0.90
© ¢ o & = 5 ¥ F 3
= 0.85 U o S S M ¢ o
- - A-—l—l—l—l—l—l-—l—l
3 / % O]
téoO.BO —S /
2 7
A 4
S 0.75
0.70
[ S/
0.65
0.60
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ... 99 100
Crowd Size (# HUmMans)
® [1:NoAl  =l=[2: Al Suggestion ¢ [ 3. Al Suggestion and Certainty

LAUf der Grundlage unserer Studien zeigt sich, dass Menschen, die mit kunstlicher Intelligenz zusammenarbeiten,

KI-gestutzte Entsc
konvergieren zu 4

neidungen

NNlichen Antworten

und verbessert die individuelle

Genauigkelt
ABER
iIN dem Malie, wie

sich die individuelle

Genauigkeit verbessert, nimmt das
iIndividuelle, einzigartige menschliche

Wissen ab!

sich wie CYBORGS verhalten, mit hoher individueller Leistung, aber ohne menschliche Individualitat.”

© Koeszegi

Quelle: Fugner et al. (2021) MIS Quarterly

20



These 3: Technologie st kein Schicksal!

Um die drangenden Fragen der Arbeit der Zukunft mit Kl beantworten zu konnen, ist eine
grundlegende, offene und kritische Auseinandersetzung mit den (oft falschen) Pramissen beider
Szenarien (Automatisierung vs. Synergie-Erzahlung) notwendig.

Nachhaltige Effizienzpotenziale durch Kl lassen sich nur dann realisieren :
1. Wenn Investition in KI mit substanziellen Investitionen in Humankapital einhergehen

2. Wenn KI-Tools mithilfe menschenzentrierter Design Prinzipien entwickelt wird, die Autonomie,
Expertise und Selbstwirksamkeit der Nutzer:innen starkt und nicht schwacht.



Investition in KI erfordert Invesition in Humankapital

Fachexpertise

Hohe Vertrautheit mit der Aufgabe (mit entsprechender
Erfahrung & Fachexpertise) fuhrt zu einer effektiveren
Delegation an Kl Systeme, wahrend Kontrolle und
Verantwortung bei den Nutzer*innen bleiben.

Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten

Je grolBer das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten der
Nutzer*innen ist, desto mehr investieren sie in kritisches
Denken und desto geringer das Risiko der kognitiven
Kapitulation und epistemischen Abhangigkeit.

Kl-Kompetenz

je grolRer die KI-Kompetenz, desto geringer der Lee et al., Computer Human Interaction, 2025

Automat|5|erungsb|as und desto mehr investieren Shaw and Nave: Thinking—Fast, Slow, and Artificial 2026

Nutzer*innen in kritisches Denken
Vaccaro et al, 2024

22
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Investition in |
Technologie-Design

Das 4_Zonen mOdeII F&E-Chancenbereich: Grine Zone: hoher
hoher Bedarf und Bedarf & hohe KiI-
geringe Fahigkeiten — Fahigkeit —
ungedeckter offensichtliche

Innovationsbedarf Automatisierungsziele

* Humanzentrierte
Arbeitsgestaltung

4 N

Zone mit niedriger

* Anreize fUr Ermachtigung statt Prioritit: geringer Rote Zone: geringer
.« . Bedarf und geringe Ki Bedarf aber hohe Ki
Automatisierung DINFRRTARNRWONIRIN  F:higkeiten — politisch

wichtig fir Politik und und ethisch sensibel
F&E

. /

* Neubewertung von Arbeit &
Kompetenzen

Automatisierungswunsch von Wissensarbeiter*innen

Automatisieruingspotenzial laut KI Experten

Quelle: adaptiert von Die Zukunft der Arbeit mit KI-Agenten: Prlifung des Automatisierungs- und Augmentationspotenzials der US-amerikanischen Erwerbsbevélkerung

© Koeszegi Yijia Shao*, Humishka Zope?*, Yucheng Jiang, Jiaxin Pei, David Nguyen, Erik Brynjolfsson, Diyi Yang, Stanford University, 2025



Denken und Fretheit

Hannah Arendt; Quelle Foto: www.focus.de

© Koeszegi

"Will man die Menschen daran hindern,
dass sie in Freiheit handeln, so muss man
sie daran hindern, zu denken, zu wollen,
herzustellen, weil offenbar all diese
Tatigkeiten das Handeln und damit auch
Freiheit in jedem, auch dem politischen
Verstande implizieren."

(Freiheit und Politik, in "Zwischen

Vergangenheit und Zukunft. Ubungen im
politischen Denken I", 1994, S. 204)

24



Affiliations:

Sabine Theresia Koszegi

o Professor of Labor Science and Organization at TU
Wien

o Academic Director of the Executive MBA Innovation
& Entrepreneurship, TU ACE

o Chair of the Austrian UNESCO Advisory Board for
Ethics in Al

o Member of the Advisory Board for Al of the Austrian
Federal Government

o Member of the Al Advisory Pool of the City of Vienna

Contact: sabine.koeszegi@tuwien.ac.at

Research projects:

E L E o AUSTRIAN LAB FOR Al TRUST ALAIT (FFG):
ol e e https://science.apa.at/project/alait
A o Caring Robots (FWF)

https://www.caringrobots.eu/?lang=de

[m] 5455 Digital Humanism

© Koeszegi 25
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